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Заявление
о правах человека



З ая вление о правах ч еловек а 2

В ос нове на шей биз нес -с т рат ег ии ле жит
видение пос т роения более с праведливог о,
с оциально инклюз ивног о мира . Мыполны
ре шимос т и воплот ит ь э т о видение в жиз нь , и э т о 
оз начает , чт о вс е , чт о мыделаемпос редс т вом
нашег о биз нес а , наших ценнос т ей и наших
брендов , должно ос нов ыват ьс я на абс олют ной 
приверже ннос т и с облюдениюправ человека в
х оде на шей деят ельнос т и.
Мыс ч ит аем, ч т о биз нес может процвет ат ь т оль к о в общес т вах , к от орые з а щищают и
с облюда ют права ч еловек а . Мыос оз наем от вет с т веннос т ь биз нес а за с облюдение
приз нанных на между народном у ровне пра в ч еловек а и с пос обнос т ь внес т и вк лад в
дос т ижение положит ель ных рез у ль т ат ов в облас т и прав ч еловек а .

Наши у с илия ос нованы на Руководя щих принципах ООН в облас т и биз нес а и прав
человека , к от орые мы неу с т анно с т ремимс я внедрят ь . Мыс ч ит аем, ч т о с облюдение прав 
ч еловек а т ак же помог ает от вет с т венно подх одит ь к раз вит ию на шег о биз нес а .

Данное Заявление о правах ч еловек а с одержит на ше вс еобъемлющее неу с т анное
с т ремление с облюда т ь права ч еловек а , к от орое т ак же от ра же но в дру г их з аявления х
к омпа нии. Мы предпринимаем ша г и по ак т ив ному внедрениюэ т ог о обяз ат ель с т ва и ег о
в с еобъемлющих принципов в полит ик у и процес с ы в ра мк а х в с ег о на шег о биз нес а .

https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf


З ая вление о правах ч еловек а 3

Наша полит ика Наше видение

В с оот вет с т вии с Ру к оводя щими принципами ООН в
облас т и биз нес а и прав ч еловек а наши
обяз ат ель с т ва в облас т и прав ч еловек а ос нованы 
на Международной х арт ии прав человека
(с ос т оя щей из Вс еобще й дек ларации прав
ч еловек а , Между народног о пак т а о г ражданс к их и
полит ич ес к их правах и Между народног о пак т а об
э к ономич ес к их , с оциаль ных и к у ль т у рных правах )
и принципах в от ношении фу ндамент аль ных прав, 
из ложенных в Декларации Между народной
орг аниз ации т ру да об ос новополаг а ющих
принципах и правах в с фере т ру да . Мыс облюда ем
Ру ководя щие принципыОЭСР для
т ранс национальных компаний, и на ша подпис ь
с т оит под Г лобальнымдог оворомОрг аниз ации
Объединенных Наций. Мынеу с т анно с т ремимс я к
с облюде нию вс ех приз нанных мировым
с ообщес т вом прав ч еловек а , к от орые от нос я т с я к
на шей дея т ель нос т и, у деля я ос обое внимание т ем
правам, к от орые подвержены рис к у наиболее
с ерь ез ног о нег ат ивног о влия ния на шей
дея т ель нос т и и к оммерч ес к их вз аимоот ношений –
наши ос новные пробле мыв облас т и прав человека .

Нашпринцип с ос т оит в т ом, ч т о в с лу ч ае 
раз ноч т ений между националь ным
з ак онодат ель с т вом и между народными
с т андарт ами в облас т и прав ч еловек а мы
с облюда ем более с т рог ие т ребования ; в с лу ч ае 
прот ивореч ий между ними мы с облюда ем
националь ное з ак онодат ель с т во, при э т ом
с т ремя с ь к с облюде нию в мак с ималь но воз можном
объеме и между народных с т андарт ов в облас т и
прав ч еловек а .

Видение к омпании Unilever з ак люч ает с я в
обес печ ении рос т а пу т ем с лу жения обще с т ву и
планет е .

В на ше м Кодекс е принципов ведения биз нес а
ч ет к о у к аз ано, ч т о мы “ос у щес т вля ем на шу 
дея т ель нос т ь ч ес т но, принципиаль но и

от к рыт о, с облюдая прав а ч еловек а и инт ерес ы
на ших работ ник ов , и ч т о мы т ак же от нос имс я с
у важением к з ак онным инт ерес ам т ех лиц, с
к от орыми поддерживаем от ноше ния ”. Мы
ожидаем, ч т о вс е на ши парт неры и т рет ь и лица
бу ду т придерживат ь с я принципов ведения
биз нес а , с оот вет с т ву ющих на шим, вк л ючая
с обл юдение вс ех приз нанных на
между народном у ровне прав ч еловек а .

https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/FactSheet2Rev.1en.pdf
https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/48004323.pdf
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/48004323.pdf
https://www.unglobalcompact.org/about
https://www.unglobalcompact.org/about
https://www.unilever.com/planet-and-society/respect-human-rights/our-salient-human-rights-issues/
https://assets.unilever.com/files/92ui5egz/production/3658b4c9c7a33bd719b8dd98d0f7621446e7fa6d.pdf/2021-code-of-business-principles-english.pdf


З ая вление о правах ч еловек а 4

От вет с т венная деловая практ ика

Мырас полаг аем боль шой цепоч к ой с оз дания
с т оимос т и и ос оз наем к рит ич ес к и важну юроль 
от вет с т венных и надежных деловых парт неров ,
помог а ющих нам вес т и биз нес от вет с т венно и
у с т ойч иво . Наша Полит ика от вет с т венног о
парт нера воплоща ет на ше обя з ат ель с т во вес т и
биз нес доброс овес т но и от к рыт о, с облюда я при
э т ом пра в а ч елов ек а , боря с ь с к орру пцией и
з ащищая планет у . Она вк люч ает с емнадцат ь
ос новопола г а ющих принципов , у с т анавлива ющих
обяз а т ель ные т ребов а ния, к от орых должны
придержив а т ь с я делов ые парт неры для ведения
биз нес а с Unilever, бу ду щие обяз а т ель ные

т ребования и примеры передовой прак т ик и.
Ожидает с я , ч т о деловые па рт неры бу ду т
рас прос т раня т ь э т и т ребования на с вои цепоч к и
пос т авок , вк люч ая ч ет к ие т ребования и
рек омендации, к ас а ющиес я мех аниз мов
рас с мот рения жалоб.

В от ношении с ель с к ох оз я йс т венной проду к ции,
с вя з анной с рис к ом обез лес ения и переработ к и,
на ша Полит ика в от ношении люде й и природы
у с т анавливает ч ет к ие т ребования к на шему
с обс т в енному биз нес у , пос т ав щик ам и парт нерам,
в к люч а я у в ажение и продв ижение прав ч еловек а и
з ащит у природных э к ос ис т ем от обез лес ения и
переработ к и.

Мыбу дем с от ру днич ат ь т оль к о с деловыми
парт нерами, к от орые обя з у ют с я с оот вет с т воват ь
т ребования м нашей полит ик и и обяз ат ель ным
т ребования м для ведения биз нес а с нами. Они
должны с ог лас ит ь с я обес печ ит ь проз рач нос т ь ,
у с т ранит ь любые недос т а т к и и с пос обс т воват ь
пос т оя нному с оверше нс т вованию. Мыт ак же
понимаем, ч т о для т ог о, ч т обы продолжат ь внедря т ь
с ис т емные ре шения , нам необх одимо перес мот рет ь
нашу с обс т венну ю прак т ик у з ак у пок и модели
ценообраз ования . Правит ель с т ва т ак же иг рают
важну юроль в с оз дании благ оприя т ных у с ловий для
ре шения проблем, с вя з анных с влия нием на цепоч к у

пос т авок .

https://www.unilever.com/files/92ui5egz/production/4c177a5f53c89280665a6be3234e8ac7a5642f30.pdf
https://www.unilever.com/files/92ui5egz/production/4c177a5f53c89280665a6be3234e8ac7a5642f30.pdf
https://www.unilever.com/files/2d469e4c-7afe-4308-a580-c4b1d867e65b/unilever-people-and-nature-policy.pdf
https://www.unilever.com/files/2d469e4c-7afe-4308-a580-c4b1d867e65b/unilever-people-and-nature-policy.pdf


З ая вление о правах ч еловек а 5

Выявление и у с т ранение влияния на права 
человека

Нашбиз нес к аждый день ок аз ывает влия ние на 
жиз ни миллионов люде й. Хот я э т о с оз дает
воз можнос т и, мы з наем, ч т о в г лобаль ных цепоч к ах 
с оз дания с т оимос т и, в т ом ч ис ле и в на шей,
с у щес т ву ют рис к и и проблемы в облас т и прав
ч еловек а , и ч т о они ч ас т о имеют г лу бок ие к орни и
нос я т э ндемич ес к ий х ара к т ер.

Мы понимаем, ч т о должны принимат ь меры по
выявлениюи у с т ранению нег ат ивног о влия ния –
фак т ич ес к ог о или пот енциаль ног о – к ак на шей
дея т ель нос т и, т ак и непос редс т венно с вя з а нног о
с на шей дея т ель нос т ь ю, проду к т ами или у с лу г ами,
или на шими деловыми от ноше ния ми.

Мыу правля ем э т ими рис к а ми, инт ег риру я
рез у ль т ат ы проводимой нами надлежа ще й проверк и
в нашу полит ик у и вну т ренние с ис т емы. Мы
выя вля ем и оцениваем влия ние, дейс т ву ем в
с оот вет с т вии с полу ч енными рез у ль т ат ами, в т ом
ч ис ле внос им ис правления т ам, г де э т о
необх одимо, от с леживаем и оцениваем на ши
дейс т вия , а т ак же поддерживаем с вя з ь с нашими
к люч евыми парт нерами.

Мыпонимаем, ч т о проверк а с облюде ния прав
ч еловек а – э т о непрерывный процес с , к от орый
т ребу ет ос обог о внимания на определенных
э т апах предпринимат ель с к ой дея т ель нос т и,
например, к ог да мы формиру ем новые парт нерс к ие
от ношения или из меня ем у с ловия на шей
дея т ель нос т и, пос к оль к у э т и из менения мог у т
пот енциаль но или прак т ич ес к и повлия т ь на 
с облюде ние прав ч еловек а .

Эт о т ак же от нос ит с я к определенным ас пек т ам 
на шей предпринимат ель с к ой дея т ель нос т и;
например, мы ос у щес т вля ем с воюдея т ель нос т ь по 
обес печ ению без опас нос т и в с оот вет с т вии с
Принципами без опас нос т и Г ру ппы и т ребования ми
националь ног о з ак онодат ель с т ва , а т ак же
ру к оводс т ву емс я между народными с т андарт ами,
т ак ими к ак Добровольные принципы без опас нос т и и
прав человека .

В нек от орых с т рана х , г де мы работ аем, рис к и
на ру шения пра в ч елов ека ос обенно в ыс оки и
повс емес т ны. Мы понима ем, ч т о э т о т ребу ет от нас
пров едения дополнит ель ных проверок для оценк и
э т их рис к ов и э ффек т ив ной борь бы с ними,

для э т ог о мы, в з авис имос т и от с ит у ации,
ис поль з у ем с вои воз можнос т и для работ ы с
парт нерами, например, на индивиду аль ной ос нове 
или в рамк ах мног ос т оронних парт нерс т в .

Мыпонимаем важнос т ь диа лог а с с от ру дник ами,
работ ник ами и вне шними з аинт ерес ованными
с т оронами, к от орые з ат рону т ы или мог у т быт ь
з ат рону т ы на шими дейс т в ия ми. Мыу деля ем ос обое
внимание лицам и г ру ппам лиц, к от орые
подверг а ют с я повышенному рис к у нару шения прав
ч еловек а по прич ине, например, с оциаль ной
из оля ции. Мыприз наем, ч т о женщины и му жчины мог у т
с т алк иват ь с я с раз лич ными рис к ами, и ч т о
определенные правообладат ели (вк люч ая 
т ру дящих с я -миг рант ов и предс т авит елей
недос т ат оч но предс т авленных с ообщес т в ) мог у т
подверг ат ь с я ос обому рис к у .

Широк ий к ру г ч ас т ных лиц и орг аниз аций вовлеч ен в
г лобаль ные у с илия по продвижению прав ч еловек а .
Приз навая вс е более с ложные у с ловия , в к от орых
они работ а ют , мы не т ерпим з лоу пот реблений, у г роз ,
з апу г ивания , физ ич ес к их или юридич ес к их
нападений, или репрес с ий в от ношении з а щит ник ов
ок ру жающей с реды и прав ч еловек а .

Мы поддерживаем рек омендацию Специаль ног о
док ладч ик а ООН по положениюз а щит ник ов прав
ч еловек а о т ом, ч т о и г ос у дарс т вам, и к омпаниям
с леду ет ак т ивно поддерживат ь и продвиг ат ь роль 
правоз а щит ник ов , работ а ющих в их с ек т орах ; и
выс к аз ыват ь с я , к ог да пра воз а щит ник и с т ановя т с я
мишень юиз -за т ог о, ч т о они выполня ют жиз ненно
важну юработ у . Мыбу дем у с т раня т ь нег ат ивное
влия ние на правоз а щит ник ов , с к от орыми мы с вя з аны 
либо в рамк ах на шей с обс т венной дея т ель нос т и,
либо в рез у ль т ат е на ших деловых от ношений.

Мыбу дем продолжат ь нара щиват ь и ис поль з оват ь
нашмас шт аб и с от ру днич а т ь с дру г ими к омпаниями,
г ражданс к им общес т вом, предс т авит еля ми
т ру дя щих с я и т орг овыми а с с оциация ми, а т ак же
правит ель с т вами и дру г ими з аинт ерес ованными
с т оронами, ч т обы у с т ранит ь к оренные прич ины
проблем в облас т и права ч еловек а и имет ь
воз можнос т ь влия т ь на с ис т емные и долг ос роч ные
из менения .

https://www.voluntaryprinciples.org/
https://www.voluntaryprinciples.org/
https://www.voluntaryprinciples.org/
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Средс т во правовой з ащит ы
Мыприз наем ис к люч ит ель ну ю важнос т ь обес печ ения 
э ффек т ивных с редс т в пра вовой з ащит ы во вс ех
с лу ч ая х , к ог да мы непос редс т венно с вя з аны с
влия нием на права ч еловек а , выз вали ег о или
с пос обс т вовали ему . Дос т у п к э ффек т ивным
мех аниз мам рас с мот рения жалоб, вк люч ая
мех аниз мы рас с мот рения жалоб на баз е на шей
к омпании, помог ает нам дос т ич ь э т ог о. Мы
продолжаем повышат ь ос в едомленнос т ь работ ник ов
о правах ч еловек а , вк люч а я т ру довые прав а ,
поощря я их выс к аз ыват ь с я без к ак их -либо
пос ледс т вий о любых проблемах , к от орые у них
мог у т воз ник ну т ь , в т ом ч ис ле по на шим к аналам 
подач и жалоб.

Мы полны ре шимос т и продолжат ь нара щив ат ь на ши
в оз можнос т и по э ффек т ив ному выя влению проблем и
реа г ированию на них . Мы ре шит ель но поддерживаем
диа лог и от к рыт ые к аналы к омму ник ации и поощря ем

от дель ных лиц и с ообще с т ва

высказываться обо всех опасениях нам напрямую. Мы также
признаем, что государственные судебные или внесудебные
механизмы для тех, кто считает, что права человека были
нарушены, являются важным способом подачи жалоб в связи с
нарушением прав человека. Мы не будем препятствовать
доступу к этим установленным механизмам и стремимся
сотрудничать по мере необходимости с компетентными
органами при расследовании или вынесении судебного
решения по предполагаемому влиянию на права человека. Мы
требуем от наших поставщиков предоставления прозрачных,
справедливых и конфиденциальных механизмов рассмотрения
жалоб работников и предоставления им средств правовой
защиты в случаях, когда они спровоцировали подобное
влияние или способствовали ему.



З ая вление о правах ч еловек а 7

Справедливос т ь , мног ообраз ие и инклюз ивнос т ь

Мы с тремимс я к т ому , ч т обы вес ь нашбиз нес
работал для и з м е н е н и я общес т ва , которое у с т
ранит с оциаль ное неравенс т во и
нес праведливос т ь и положит к онец с оциаль ной
из оля ции от дель ных лиц и г ру пп, к от орые
недос т ат оч но предс т авлены. Мыопределили
ч ет ыре ос новные облас т и с т рат ег ии обес печ ения 
с праведливос т и, мног ообраз ия и инк люз ивнос т и:
пол, рас а и э т нич ес к ая принадлежнос т ь , люди с
ог ранич енными воз можнос т я ми и с ообщес т ва
ЛГ БТК+ – к ак в нашей с обс т венной дея т ель нос т и,
т ак и в с от ру днич ес т ве с на шими деловыми
парт нерами и дру г ими з аинт ерес ованными
с т оронами.

Во вс ем мире мног ие женщины с т алк ива ют с я с
дис к римина цией и нерав ноправ ием, от с у т с т вием
в оз можнос т ей для приобрет ения новых навык ов и
полу ч ения образ ования , а т ак же препя т с т вия ми к
а кт ив ному у ч а с т ию в э к ономичес к ой жиз ни .
З а ч ас т у ю они лише ны з а щит ы даже с воих ос новных
пра в . Нищет а , дис к римина ция и на с илие в
от ноше нии женщин я в ля ют с я ос новными
препят с т в иями на пу т и к в оз можнос т ям.

Рас шире ние э к ономич ес к их прав и воз можнос т ей для
женщин и дев оч ек я в ля ет с я ва жнейшим и в ес ь ма
дейс т в енным к а т а лиз а т ором прог рес с а в раз вит ии
ч еловеч ес к ог о пот енциала и э к ономич ес к ом рос т е .
Чт обы быт ь по-нас т оя ще му инк люз ивным биз нес ом,
на м ну жно у бедит ь с я , ч т о женщины, ос обенно из
недос т а т оч но предс т ав ле нных г ру пп, име ют т ак ой же
дос т у п к в оз можнос т ям, к а к и му жч ины.
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Наше у правление Движение вперед

Мыпос т оя нно оцениваем и проверя ем, к ак
на илу ч шим образ ом у к репит ь нашподх од к з а щит е
пра в ч елов ек а , в ключ а я т ру дов ые пра в а . Мы в ерим,
ч т о работ а ч ерез вне шние инициат ивы и
па рт нерс к ие от ноше ния (например, с дру г ими
от ра с ля ми промышленнос т и, г ра жда нс к им
обще с т в ом, профс оюз а ми, пос т ав щик ами и дру г ими
делов ыми па рт нера ми) ч ас т о я вля ет с я наилу ч шим
с пос обом ре шения общих проблем.

Наше у правление в облас т и прав ч еловек а
ос у щес т вля ет с я с верх у , под к онт ролем нашег о
г енераль ног о дирек т ора и при поддержк е на шег о
ис полнит ель ног о дирек т ора Unilever (ULE) –
с амых выс ок опос т авленных ру к оводит елей нашег о
биз нес а . Помимо обес печ ения с т рат ег ич ес к ог о
ру к оводс т ва , с ULE к онс у ль т иру ют с я по вопрос ам
прав ч еловек а , к ог да с ерь ез нос т ь фак т ич ес к ог о
или пот енциаль ног о воз дейс т вия выс ок а , к ог да
предс т оит приня т ь к рит ич ес к и важное для
биз нес а ре шение, или к ог да мог у т пот ребоват ь с я
з нач ит ель ные финанс овые вложения для
у с т ранения пос ледс т вий. Дополнит ель ный надз ор
на у ровне Правления ос у щес т вля ет Комит ет по
корпорат ивной от вет с т веннос т и.

Нашподх од к с облюде нию прав ч еловек а
з ак люч ает с я в т ом, ч т обы внедрит ь ег о во вс е
с феры нашег о биз нес а , ис поль з уя
глобальный опыт для обес печ ения ру к оводс т ва и
поддержк и в рамк ах ф у н к ц и и У с т ойч ивог о
раз вит ия; Бизнес операций; Ответственного бизнеса 
(Деловой этики),
Глобальный дирек тор по у с т ойч ивому раз вит ию (в
облас т и прав ч еловек а ) подч иняет с я Г лавному
дирек т ору по у с т ойч ивому раз вит ию,
к от орый подч иня ет с я Г ла вному ис полнит ель ному
дирек т ору . Команды работ а ют вмес т е над
с оз данием планов дейс т в ий по реаг ированию на
наши нас у щные проблемы в облас т и прав ч еловек а ,
вк люч ая нара щивание пот енциала и ис правление,
г де э т о необх одимо.
Они работ ают к ак на дву с т оронней ос нове, т ак и в
более широк ом мас шт абе, ч т обы не допу с т ит ь
повт орное воз ник новение, одновременно
привлек ая вну т ренние и в нешние орг аниз ации для
выявления воз ник ающих рис к ов нарушения прав ч
еловек а .

Мывс е ч а ще видим влия ние из менения ок ру жающей
с реды и к лимат а на права ч еловек а и понимаем, ч т о
мы можем ре шит ь проблемы, с т оя щие перед на шим
миром, т оль к о с ообща .

Продолжая работ ат ь над в ыявлением, у мень шением и
недопу щением э т их воз дейс т вий, мы т ак же
приз наем, ч т о нек от орые меры по с мяг ч ению 
пос ледс т вий, принимаемые для у мень шения
воз дейс т вия на ок ру жающую с реду , мог у т нег ат ивно
с к аз ат ь с я на с облюдении прав ч еловек а . Мы
с т ремимс я решит ь э т о за с ч ет рас с мот рения наших
э к олог ич ес к их обяз ат ель с т в ч ерез приз му прав
ч еловек а .

Принципы э т ой полит ик и продолжа ют применя т ь с я
во вс ей нашей дея т ель нос т и и цепоч к е с оз дания
с т оимос т и. Ис поль з ование мощи наших
брендов с о  с м ы с л о м  для с оз дания
положит ель ног о с оциаль ног о воз дейс т вия
я вля ет с я к люч евой ч ас т ь юс т рат ег ии "Компас
Unilever", в ос нове к от орой лежит с облюдение прав

ч еловек а .

https://www.unilever.com/our-company/our-leadership/
https://www.unilever.com/our-company/our-leadership/
https://www.unilever.com/our-company/our-leadership/
https://www.unilever.com/investors/corporate-governance/board-and-management-committees/
https://www.unilever.com/investors/corporate-governance/board-and-management-committees/
https://assets.unilever.com/files/92ui5egz/production/ebc4f41bd9e39901ea4ae5bec7519d1b606adf8b.pdf/Compass-Strategy.pdf
https://assets.unilever.com/files/92ui5egz/production/ebc4f41bd9e39901ea4ae5bec7519d1b606adf8b.pdf/Compass-Strategy.pdf
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