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Gigi thiéu: Chinh Sach Poi Tac C6 Trach Nhiém (CSPTCTN)

Chinh Sach Péi Tac C6 Trach Nhiém nam 2022

Chinh Sdch Béi Tac C6 Trdch Nhiém (RPP - CSDTCTN) va cdc Nguyén
Tdc Co BAn cla chinh sdch nay thé hién cam két clia ching ta vé
hoat déng kinh doanh cé trdch nhiém, minh bach va bén virng.
Cam két nay la cot l6i cta Unilever Compass, mot mo hinh kinh
doanh bén virng phu hgp véi tuong lai, huéng téi muc dich mang
lai hiéu quaé vugt tréi. Chién lugec Compass clia chung ta la mé
hinh kinh doanh gém nhiéu bén lién quan, dugc thiét ké dé€ mang
lai gid tri cho tét cd cdc bén lién quan. Chung ta biét la khéng thé
thuc hién mé hinh nay moét minh: chung ta cam két hgp tdc véi
nhau.

CSDTCTN mo td nhirng yéu cdu cta Unilever véi cdc doi tac kinh
doanh dé& cé thé cung nhau kinh doanh mét cdch cé tradch nhiém.
Phién béan CSBTCTN ndm 2022 nay thay thé Chinh Sdch Nguén
Cung Ung Cé Trach Nhiém (CSNCUCTN) ndm 2017 vé& Chinh Sdach
Doi Tdc Kinh Doanh Cé Trach Nhiém (CSBDTKDCTN) ndm 2017 cla
chuing ta. Chinh sdch nay dugc thiét ké dé xdy dung chién lugc
kinh doanh linh hoat hon bang cdch chuyén tir mé hinh ngodi viéc
tudin thu sang quy trinh cdi tién lién tuc. Phuong thurc nay céng
nhén tinh chdt phdt trién cliia cdc bén thir ba vél chudi gid tri ciia
ching ta, déng thi thuc ddy tdng trudng kinh doanh va cdi thién
loi nhudén cho con ngudi va hanh tinh.

Cdc dai tac kinh doanh cla ching ta bao gém cdc nha cung cdp
nguyén vat liéu thugng ngudn va cdc nha cung cdp cdc loai hinh
dich vy, bao gébm cdc nha cung cép dich vu truyén théng va sdng
tao, cling nhu cdc nha phdan phéi va khdch hang ha nguén. Chung
ta tim kiém va lam viéc véi nhirng déi tdc cam két thuc hién cdc
Nguyén Tdc Co Ban ctiia CSBTCTN, trong chinh hoat déng kinh
doanh ctia ho va trén toan béd chuébi gid tri ctia ho.

Ap dung nhén quyén va cam két chéng tham nhiing

Phu hop véi Nguyén Tac Huéng Dan cla Lién Hop Quéc vé Kinh
Doanh va Nhén Quyén ma chung ta dang dp dung trong sudt
quda trinh kinh doanh céia minh, chung ta cam két ton trong Nhan
Quyén dugc québc té cong nhdn. Chung ta dua trén cdc cam két va
chinh sdch vé nhéan quyén, bao gédm cdc Nguyén Tac Ca Ban clia

CSDTCTN, dua trén Dy Luét Nhan Quyén Qudc Té va cdc hguyén
tdc lién quan dén cdc quyén cd ban dugc néu trong Tuyén B cla
T8 Chirc Lao Pdng Quéc Té vé cdc Nguyén Tdc vé Quyén Co Ban tai
Noi Lam Viéc. Chung ta ing hdé Hudng dén clia T6 Chirc Hop Tdc va
Phat Trién Kinh Té (OECD) danh cho Doanh Nghiép Pa Quéc Gia.

Chung ta dang thuc ddy viéc tén trong Nhan Quyén trén thuc té
gua cdc quy trinh thdm dinh bao gém cdc yéu cdu hé théng qudn
ly mai trong CSDTCTN cla minh.

Chung ta cam két kinh doanh mét cdch liém chinh, thé hién nhét
qudn cdc tiéu chudn cao trén toan cau va chéng tham nhing dudi
moi hinh thirc. Ching ta ky vong cdc daéi tac kinh doanh cdia minh
tudn thu cdc gid tri vé nguyén téc phu hgp vdi cdc nguyén tdc va
gid tri cia chung ta.

Bdo vé va gin giir méi truong

Chung ta cam két tién hanh kinh doanh béng phuang phdp cé
tinh dén sy bén virng va tdng cuong tdc dong tich cuc doi véi moi
truong. Piéu nay bao géom viéc qudn ly cdc hoat déng ciia minh,
ngudn cung trng, sdn xudt va phén phdi cdc sdn phdm cua chung
ta cling nhu viéc cung cdp dich vu nhédm bdo vé va gin gitt méi
trudng. Cac Nguyén Tac Co Ban vi Hanh Tinh clia chiang ta phu hgp
V@i cdc linh vuc ma Unilever cé nhiéu co hdi nhét dé gidm thiéu
tdc dong tiéu cuc va téi da héa tdc ddng tich cuc. G khia canh nay,
chung ta gidi quyét van dé bén virng moéi trudng mot cdch toan
dién, chu trong dén khi hdu, nudc, chdt thdi, da dang sinh hoc,
khéng phd rirng va chat nhua.

Chung ta cam két hop tdc véi cac déi tac kinh doanh cdia minh dé
thuc hién cdc Nguyén Téc Co Ban ctia CSPTCTN vé chiang ta nhén
ra trdch nhiém cla minh trong viéc nay. Chung ta cling ddnh gia
cao viéc cung cdp CSDTCTN phu thudc vao su hgp tdc véi cdc doi
tdc kinh doanh: né doi hdi né luc trén toéin ngéinh. Tham vong cda
chung ta la tao diéu kién hop tdc va thay d&i nay cho Unilever va
cdc doi tac kinh doanh cua Unilever.

Willem Uijen Kim Morgan-Verlaque Conny Braams
Gidm déc Mua Gidm doéc Kinh doanh Gidm doc Tiép
Hang Liém chinh thi Ky thuat S6

& Thuong mai
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Cacyéu toé khac nhau ciua CSBDTCTN
cua chiing ta

M&i Nguyén Téc Co Ban trong CSDTCTN
sé cung cdp huéng dén vé nhirng gi
Unilever ky vong & cac déi tac kinh
doanh bén virng va cé trach nhiém.

+ CdcYéu CauBatBudc: Cac yéu
cdu t8i thiéu can phdi ddp irng dé
tré thanh déi tdc kinh doanh cua
Unilever.

+ CdcHéThéng Quan Ly Bat Budc: bé
tudn tha véa duy tri céc Yéu Céu Béat
Budc, can phdi cé va thuc hién cac
chinh sdach, quy trinh va thid tuc phu
hgp. Hinh thidc va muarc dd phuc tap
cua hé théng quan ly yéu cau sé phu
thudc vao quy mo, loai hinh va hé so
rdi ro cia doanh nghiép, cé tinh dén
murc dé tac dong nghiém trong cua
nhirng rui ro dé.

+ CdcYéu Cau Bat Budc Trong Tuong
Lai: L& nhirng yéu c@u chua bét budc
khi tién hanh giao dich kinh doanh
vdi chiing ta nhung sé bat budc
trong tuong lai. Chung téi dua cac
yéu céu nday vao chinh sdch dé théng
bdo trudc vi chung téi nhdn thay
rang viéc thuc hién cdc yéu cau nay
cé thé mdt th&i gian. Xem méc thoi
gian cua chung toéi tai www.unilever.
com/suppliers/becoming-a-unilever-
supplier. dé€ thuc hién cdc yéu céu
nay va déi tuogng dp dung cdc yéu
cau nay. Chung téi sé cdp nhét thong
tin nay khi ching ta cung trién khai, vi

véy cdc méc thoi gian cé thé thay déi
va dugc ddy nhanh hodc kéo dai ra.

+ Thuc Hanh Hang Pau: bay la nhirng
vi du thuc tién ma céc cdng ty cé thé
nhdm dén nhu mét phén cta qua
trinh cdi tién lién tuc.

Nguyén Tac Ca Ban ctia CSBTCTN duogc t8
chirc thanh ba tru cét chinh:

« Liém Chinh & Pao buc Trong Kinh
Doanh

« Nhan Quyén
« Hanh Tinh

Chung t6i nhdn thdy ba tru cét nay cé
muc dé lién két va phu thudc lan nhau
rét chat ché va do dé can phéi hop
chung véi nhau khi xem xét dé ddp uirng
cdc yéu cau.

Khi hgp déng hodc quy cdch ky thudt sén
phdm cuia ban véi Unilever cé yéu cau
ddp ung tiéu chudn cao hon CSBTCTN
(RPP), thi tiéu chudn cao hon dé sé dugc
uu tién hon CSBTCTN.

La déi tdc kinh doanh ctia Unilever, khi
ban cung cép hang héa hodc dich vu
hodc giao dich kinh doanh, thi mét sé
quéc gia cé yéu cau phdi ddap irng cdc
tiéu chudn bat budc cu thé, bé sung
hodc thuc hién cdc nghia vu phdp ly
khdc lién quan dén Liém Chinh & Bao
Puc Trong Kinh Doanh, Nhan Quyén
v& Hanh Tinh. Cdc yéu cdu bé sung va
nghia vu phdp ly nay cling phai dugc

tudn tha giéng nhu Yéu Cau Bat Budc
cua CSDBTCTN cua chung ta. Cac yéu
cau va nghia vu nay dugc néu trong tai
liéu Huwédng DAn Thuc Hién di kém vdi
CSDTCTN cua ching ta.

Hudéng déan thuc hién

Ban phdi xdc dinh va chiju trach nhiém
vé cdc budc can thiét dé té churc cla
minh ddp ing hodic trén muc Yéu Cau
B&t Budc ctia CSBTCTN. Huéng Dan Thuc
Hién cung cép vi du cdc budc hiéu qua
va théng tin bé sung vé cdc phuong
phdp dé giup ban dat dugc va duy tri
cdc Yéu Cau Bét Budc. Nén doc Hudng
dén nay cling v&i CSBTCTN.
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CSDTCTN (RPP) ap dung cho nhirng
doi tugng nao?

Poi tuwong nao thudéc pham vi ap dung
CSDTCTN?

« Tat cd cac nha cung cép “Cap 17, la
nhirng don vi xudt héa don hang héa
hodc dich vu cho Unilever

+ Cdc congty & bat ky cdp nao thuc
hién céng viéc do Unilever ky hgp
doéng véi nha cung cdp cap 1

« Bdt ky nha cung céip ndo ngoai Cap 1
cé hgp déng véi Unilever hodic dugc
Unilever chi dinh ré rang dé cung cép
hang héa hodc dich vu cho nha cung
cdp Cdap 1, ngay ca khi ho khéng truc
ti€p xudt héa don cho Unilever

+ Cdc cong ty phdn phéi va/hodc bdn
hang thay mat cho Unilever, bao
goém cdc dai ly, nha nhugng quyén va
nha nhép khau

« Khach hang va daéi tdc kinh doanh do
Unilever ky hop déng truc tiép dé dua
san phdm cla chung ta dén ngudi
tiéu dung cta Unilever trén toan thé
gidi, bao gébm cdc nha bdn lé va nha
bdn hang thuong mai dién tu

«  Cdc t6 chirc tir thién, t& chic phi
chinh phu va doanh nghiép xa héi
nhén tai trg hodic nhdn tai trg sdn
phdm tir Unilever

Loai hinh kinh doanh nao?

«  TAT CA cdc loai hinh kinh doanh,
khéng phdn biét quy moé va sé luong
nhdén vién

Nhirng ai trong doanh nghiép?
+  Moi ngudi trong cong ty, bao gom:
+ Tdat cd nhan vién trong cong ty

+ Tdat cd cdac bd phdn, phong ban va
diéu hanh cong ty

+  Tdatcd cdc cong ty tdp dodan

+  Ngugilam viéc theo hgp déng
hodc dich vu do cdc cong ty thudc
tép doan tuyén dung dé giup céng
ty hoat déng (vi du: ngudi lao dong
theo hop d6ng dé sdn xudt, bao
vé, cung cdp sudt an, lao cdng va
cdc dich vu khac)

+ Nhitng nha théu phuy, bao géom:

+ Cdc nhathdau phu dich vu dang
thuc hién céng viéc thuc té va
xudt héa don cho Unilever, bao
goém ngudi lao dong tu thué hodc
nhirng ngudi “lao déng tu do”

+ Nhathdau phu cung &'ng nguyén
lieu hodc hang héa cho Unilever,
bao géom théng qua thuong nhén,
moi gidi va/hodc dai ly

Xuyén suét CSPTCTN, chung ta thudng
dé cap dén “déi tdc kinh doanh”. &
nhirng phén trong CSBTCTN c6 dé cap cu
thé dén “nha cung cdp”, thi nhirng phén
doé khéng dp dung cho cdc daéi tdac kinh
doanh khac.

Ngodi nhitng yéu cau dugc liét ké & trén,
chung téi mong ban sép xé&p cdc yéu cau
tuang tu trong chudi cung ng clia minh
bdng cdch thuc hién thdm dinh vé mai
trudng va nhan quyén. Diéu nay nhdm
xdc dinh, ngdn chdn, gidm thiéu va gidi
thich cdch ban gidi quyét va qudn ly cac
tdc déng bét lgi thuc té va tiém dn vé
nhé&n quyén va hanh tinh cé lién quan
truc ti€p dén cdac hoat déng, san phdm
hodc dich vu cia minh qua méi quan hé
kinh doanh, ciing nhu nhirng tdc déng
ma ban cé thé gdy ra hodc gép phan
qua cdc hoat déng cua riéng minh.

X\
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Chinh sach ctia ban, khéng phai cia
chung toi!

Cdc Yéu Cau Bat Budc thé hién
ngudng téi thi€u phdi dat dugc dé
ti€én hanh giao dich kinh doanh véi
Unilever

Ban khdéng phdai “ddng ky” thuc hién
CSBTCTN cua Unilever, ma thay vao
dé phdi xdc nhan véi Unilever rang
minh cé khd ndng va thuc su ddp
ung hodic trén murc Cdc Yéu Céu Béat
Budc qua viéc dp dung cac chinh
sdch va thuc hanh cta riéng minh

Tuy thudc vaio quy mé va rui ro, ban
phdi cé cdc chinh sdach, dao tao,
quan tri va tuén thu cua riéng minh
dé€ dadm bdo chung dugc phé bién

va thuc hién day da, déng thai nhdn
vién va ngudi lao déng cling biét, ton
trong va tuén thu cdc chinh sdch cua
cobng ty

Néu chua cé chinh sach riéng cta
minh, thi cé thé tu do sir dung
CSBTCTN cua chung ta dé xay dung
chinh sach cho riéng minh sao cho
phu hgp v&i pham vi céng viéc va
hoat déng ciia minh. Chung ta khéng
c6 ban quyén vé CSDTCTN cla minh vi
ly do nay

Ban khdng cén phdi théng bdo cho
Unilever néu muén thay déi chinh
sdch hodc thuc hanh cda riéng minh,
trr khi nhirng thay déi dé mang y
nghia la ban khéng con khd néng
ddp trng Cdc Yéu Céu Bat Budc

Cdc Yéu Cau Bat Budc bat ngudn tur céc
tiéu chudn, quy dinh va céng udc quéc
té dugc str dung rong rdi va phu hgp vdi
nhirng ky vong tuong tu ciia cdc cong
ty khac.
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Cdch tién hanh thdm dinh va cach xdc
minh su phu hop véi CSDTCTN

Chung ta xdc minh sy phu hgp va dat
dugc Cdc Yéu Céu Bat Budc va Cdc Hé
Théng Qudn Ly Bat Budc ctia CSBTCTN
qua viéc tu khai bdo, xem xét thdm dinh,
ddnh gid truc tuyén va xdc minh doc lap
bdi ki€m todn ctia bén thir ba tai cdc

khu vuc cé rdi ro cao. Bdnh gid rui ro dua
trén quy mé cla doanh nghiép va cdc
loai hang héa hodc dich vu dugc cung
clp va quéc gia hoat déng, s& dung dir
liéu tir céc t8 chire chuyén gia bén ngodii.

Cdc quy trinh xdc minh qua kiém tra caa
bén th& ba bao gém cdc phuong phdp
phu hgp vai loai hinh va quy mé doanh
nghiép cta ban, cling nhu hang héa va/
hodc dich vu do ban cung cép.

Unilever s&r dung cdc phuong phdp ki€ém
tra hang déau trong nganh va dang hop
tdc v&i cdc cdng ty ngang héing dé cdi
thién va gidm thiéu su da dang cua

cdc phuong phdp dang st dung, tdng
kha né&ng céng nhén lan nhau. Danh
gid céng nhan lan nhau cho phép téap
trung vao viéc gidi quyét moi van dé da
xdc dinh, thay vi yéu cau cdc nha cung
cdp thuc hién nhiéu phuong phdp kiém
tra khdc nhau. La thanh vién caa AIM-
Progress, Unilever cam két viéc cong
nhén l&n nhau va chung ta ciing hé

trg Sang Kién ctia Chudi Cung Ung Bén
Virng Sustainable Supply Chain Initiative

clia Dién Ban Hang Tiéu Dung Consumer

Goods Forum.

Xem théng tin vé cdc yéu céu kiém tra
clia chung ta va cdc cudc kiém tra va
cdng ty ki€m todn dugc chép nhén tai
www.unilever.com/suppliers/becoming-
a-unilever-supplier

Doi véi cac nha cung clp nguyén vat
liéu ndng nghiép chinh, cdc yéu céau

cua ching ta dugc xdc dinh trong B&
Quy Tac Néng Nghiép Bén Vitng (SAC)
ctia Unilever vé cdc Quy Tdc cta Chudn
Muc SAC di kem. Khi cac nha cung cép
nguyén vat liéu ndng nghiép trdi qua cac
dot ki€m tra dua trén tiéu chudn tuong
duong SAC hodc chudn muc SAC daéi

V@i co s& cua ho, thi day dugc xem nhu
xdc minh déay da CSBTCTN cua ching ta.
Trong trudng hgp khéng cé kiém tra co
sd nhu mdt phéan chudn muc SAC hodc
cdc tiéu chudn tuang duong SAC, cdc
khu vurc ¢ rui ro cao sé yéu cau kiém tra
dé xdc minh sy phu hgp véi CSBTCTN
cua chung ta.

Quy trinh thdm dinh cta Unilever cling
bao gém cdc bién phdp ddanh gid khdc
nhu ddnh gid tdc déng va rdi ro. Nhirng
bién phdap néy nhdm xdc dinh va ngén
chdn moi tdc dong tiéu cuc dén tinh liém
chinh trong kinh doanh, nhéan quyén
hodic maéi truong, ddc biét la doi véi
nhirng déi tugng cé nguy co cao nhdt -
vi du nhu tré em, phu n¥, lao déng nhép
cu, cong dong va ngudi bdn dia - déong
th&i dé€ khdc phuc moi vén dé. Chung ta
hy vong cdc déi tdc kinh doanh ctia minh
cling thuc hién nhirng diéu naéi trén.

Chung t6i khuyén khich ban lién hé vai
nhdm Unilever néu gdp kho khdn trong
viéc ddp rng cdc yéu cdu cuia ching ta
trong viéc trién khai cdc phuong phdp
clia riéng ban. Chung téi sé c¢é gdng
cung cdp hé trg va huéng dan. Chung
toi cling khuyén khich ban chia sé moi
théng tin chi tiét cé thé giup chung ta
cadi thién Chuong Trinh Kinh Doanh Cé
Trdch Nhiém cua Unilever cing nhu cdch
chung ta quan ly va giam sdat chuong
trinh nay trong chudi gid tri cia minh.
Chung ta dé cao tinh than hop tdc trong
cdc linh vuc hgp tdc trong méi trudng
tién canh tranh dé gidi quyét cac vén dé
ddc hiru trong nganh cia minh.

Né&u cé bdt ky thac mac hodc y kién nao,
vui long guri email dén:
Responsible.Business@Unilever.com
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Nguyén Tdc Co Ban

Pao burc & Liém Chinh Trong Kinh Doanh

0 1. Tu@n Tha Phdp Luat e 2. Bao Vé Théng Tin & Tai San o 3. Ngudn Cung Ung & Sa&n Xudt
& Chong Tham Nhiing Cdic di tdc kinh doanh bao vé San Pham
Cdc dbi tdc kinh doanh tuén tha théng tin va thu thép, xua ly, luu trir, Cdc sdn phdm va nguyén liéu
luat va quy dinh cé lién quan va cé truyén va xtr ly dir liéu cd nhén cé cung cdp cho Unilever déu cé
bién phdp khéng khoan nhugong trach nhiém. ngudn géc phu hop, dugc kiém
déi v&i moi hinh thirc tham nhiing. tra va ddp ung cdc quy cdch ky
thudt da théa thudn.
Nhan Quyén

o 4. biéu Khodn Lam Viéc Bugc Théa e 5. Khéng Phéan Biét B&i Xir o 6. Khéng Bi Qudy Réi
Thuan Ty Do Tdt ca ngudi lao déng déu dugc déi Tdit ca ngudi lao déng
Cong viéc dugc tién hanh trén co s& X0 binh dang cé su tén trong nhén déu khong bj qudy réi va lam
cdc diéu khodn lam viéc dugc thda phdm vé khéng cé bét ky hinh thirc dung.
thudn ty nguyén va lap thanh van ban. phan biét déi xtr nao.

° 7. Lam Viéc Tu Nguyén e 8. D6 Tudi Phu Hop o 9. Tién Luong Céng Bdng
Viéc lam dugc chép nhén va céng Tét c& cdng nhan déu & dé tudi Tt cd céng nhén déu dugc trd
viéc dugc tién hanh trén co s ty thich hgp va céng nhan tré dugc luong céng bdng.
nguyén. bdo vé.

@ 10. Gio Lam Viéc Hgp Ly @ 11. Quyén Ty Do Hiép Hoi @ 11. Sirc Khée & An Toan
Gio lam viéc cho tat cd cong nhén Tét cd nguoi lao déng duoc ty Téit c& ngudi lao déng dugc lam
déu hgp ly. dp thl_{c hién quyén 'Eht‘:mh l{j.p . viéc trong mét méi trudng an

va/hodc tham gia cdng doan va toan va lanh manh, nhan dang va
thuong lugng tap thé. gidm thiéu rai ro dé ngén ngira tai
! ! ! S nan, thuong tich va bénh tét.
13. Tiép Can Co Ché Khiéu Nai 14. Quyén Vé bat Pai

®

& Bién Phdp Bé6i Thudng

)

Tdt ca ngudi lao ddng déu cd quyén tiép

c@n co ché khiéu nai qua cdc thi tuc va

bién phdp bdi thudng céng béng.

Tru cot 3 Hanh tinh

Quyén va quyén s& hiru doi véi
tai san va dat dai cda cd nhan va
cbng dbéng dia phuong dugc tén
trong.

&

15.

Bdo Vé va Tdi Tao Thién Nhién
Hoat dong kinh doanh dugc tién
hanh theo phuong thirc béo vé,
bdo ton va tdi tao thién nhién bao
gébm da dang sinh hoc.

Hanh Pong Vi Khi Hau

Giam phdt thdi khi nha kinh
(GHG) phu hgp v&i muc tiéu
clia Théa thudn Paris.

Gidm viéc tao ra chdt thai va
khéng cé chét thdi dé chén

~ e A e
17) &9 17. Th& GisiKhang Réc Thi

lap.
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a Tuén Thu Phdp Luat & Chéng Tham Nhiing

Cdc Yéu Cau Bat Budc
Tuan thu phap luat

Tat ca luat va quy dinh déu dugc tudn tha va cac gidy phép
can thiét déu dugc nam gilr & cdc qudc gia déi tdc kinh
doanh hoat déng, cling nhu tét ca cdc luat va quy dinh
quoc té hién hanh khac.

Chéng héi 16 va tham nhiing

Tat cd cdc hinh thiae tham nhiing, bao gém héi 1§, téng tién
va tham 6 déu bi cdm va ngdn chdn qua cdc thu tuc day
dd va phu hgp. Hoi 1o quan chirc nha nudc hodic quan chirc
thudc té chire tu nhdn cling nhu cdc khodn béi tron va hinh
thidre tham nhiing khdc (vi du gian lan hodc trém cdp) déu
ndm trong quy dinh cdm nay. Moi vi pham yéu céu nay

cé lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia Unilever déu
dugc thdng bdo ngay cho Unilever.

Nghiém cdm dai tac kinh doanh dua bét ky véat phdm nao
c6 gid tri cho nhén vién Unilever dé€ cé dugc hodc duy tri
hoat déng kinh doanh mét cach khéng chinh ddng.

Nghiém cdm nhan vién Unilever ga gdm bét ky lgi ich
khéng chinh dang ndo tu cdc déi tac kinh doanh. Béi tac
kinh doanh phdi bdo cdo moi thu doan voi vinh héi 16 cta
nhan vién Unilever qua speak-up channels tai
www.unilevercodesupportline.com

Qua téing va chiéu dai

Qua tdng hodc chiéu dai danh cho nhén vién Unilever
khéng nhdm muc dich tdc déng dén cdc quyét dinh vé
ddnh gid hiéu sudt hoat dong hodc khen thudng hoat
dong kinh doanh trong tuong lai cta Unilever. Chung hop
phdp, tuong xirng va tén trong cdc chinh sach néi bd cta
Unilever v&t han ché dang ké viéc nhan qua va chiéu dai.

Tranh xung dot lgi ich

Tdt cd cdac giao dich kinh doanh déu khéng cé xung dét loi
ich. Moi quyén s& hitu vat chét hodc Llgi ich hudng lgi cla
quan churc nha nudc, dai dién ddng phdi chinh tri, nhan
vién Unilever hodic ngudi thén cda ho trong céng ty caa
dai tdc kinh doanh déu dugc khai bdo trudc véi Unilever
vé méi quan hé kinh doanh dé dé Unilever cé thé thuc hién
hanh déng thich hgp.

Moi xung doét Lgi ich khdc trong bét ky giao dich kinh doanh
ndo véi Unilever, ma déi tac kinh doanh biét, déu dugc
thdng bdo cho Unilever dé€ Unilever c6 ca héi thuc hién
hanh déng thich hgp.



https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/99b958aa-55a1-e611-80d3-000d3ab1117e

Yéu Céu

Cu thé& déi v&i sé sdch chinh xdc, chéng rira tién va tuén tha
cac bién phap trirng phat kinh té:

S8 sdach chinh xac, chdng rira tién va tuén tha cac bién phap
trirng phat kinh té

ggzr}ggggh Tdt cd cdc giao dich kinh doanh va thuong mai déu dugc Cdc thu tuc tai chinh ddm bdo viéc ghi chép chinh xdc tat
Tréch Nhiém thuc hién minh bach va dugc ghi chép chinh xdc, kip thoi. cd cdc giao dich tai chinh va tao diéu kién thudn lgi trong
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wc & Liém Chinh Trong Kinh Doanh

Théng tin mat do déi tdc kinh doanh ndm giir cé lién quan
dén Unilever hodc bdt ky cdng ty nao khdc khéng dugc st
dung dé tham gia hodc ho trg cho giao dich néi gidn.

Tét cd cdc luat vé quy tdc vé trirng phat kinh té&, chéng rira
tién va chéng trén thué phai dugc tuan tha. Moi nghi ngs
vé su hién dién bdt ky hanh déng nao néi trén cé lién quan
dén cdc giao dich v&i Unilever déu phdi bdo cdo ngay cho
chung téi dé thuc hién cdc bién phdp hiéu qud nhém gidm
thiéu rui ro.

Cdc Hé Théng Quan Ly Bat Budc

D&i véi tdt cd cdc yéu cau bat budc:

Phdi cé san cdc hé théng dé théng bdo thudng xuyén
cdc chu dé vé liém chinh, dao dirc va tudn thua trong kinh
doanh cho nhén vién, do cdc ldnh dao cdp cao phu trdch.

Ap dung cdc quy trinh dé xdc dinh v& danh gid cdc rai ro
chinh va cho phép cdc hanh déng ing phoé chung, cé tinh
dén quy mo cong ty, quéc gia hoat déng, hoat ddng kinh
doanh va méi truéng bén ngoai.

Cdc chinh sdch va hudng dén ndi bé dugc thiét ké dua trén
cdc rdi ro chinh va dugc théng bdo cho nhén vién khi phu
hgp v&i quy mé céng ty.

T6 chirc ddo tao dé gidm thi€u cdc rui ro chinh vé xdy dung
vdn héa liém chinh.

viéc xdc dinh moi hoat dong cé nghi ngs la rira tién, tron
thué va vi pham cdc hoat dong trirng phat kinh té.

Khéng c6 hodic duy tri tai khodn khéng hach todn, quy den
hodc tai sén bi mat.

Cdc Yéu Cau Bat Budc Trong Tuong Lai

Tuan tha phap luat

Tat cd cdac ludat lién quan déu dugce tudn tha vi chidng rang
budc véi cdc doi tac kinh doanh dang hoat déng hodic
cung cdp cho cdc khu vuc phdp ly hién hanh.

Thuc Hanh Hang Pau

Thuc hién & cdc vi tri cdng khai dé thuc ddy tinh liém chinh
trong kinh doanh va tham gia vao cdc hanh déng hop tdc
khi thich hop.

Thyc hién cdc ddnh gid va kiém todn rdi ro déc ldp, dong
thdi xdc dinh va khéc phuc moi 16 héng.

Truyén théng va té chirc dao tao cho nhén vién phu hgp

V@i cdc rui ro da xdc dinh va cdc truong hgp trong qua khr.

Po ludng hiéu qua dao tao.
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Bdo Vé Théng Tin & Tai San

Chinh Sdach
Poi Tac Cé
Trach Nhiém

Cdc Yéu Céu Bat Budc Dao dirc dir liéu va quyén riéng tu

Bdo vé thong tin va tai san cua Unilever D{r liéu ca nhan dugc thu thép, xt ly, luu tri, truyén va xa
ly theo luat hién hanh va xem viéc béo vé quyén riéng tu
Théng tin mat, bi quyét va tai sdan tri tué cda Unilever hodic nhu Nhan Quyén.

bdt ky bén nao khdc dugc tén trong va bdo vé.

Ludn xem xét rdi ro cho cd nhén khi st dung dit liéu ca
nhén cua ho véa thuc hién cdc budc dé€ gidm thiéu nhirng
rdi ro dé déng thoi han ché viéc thu thap hodc sir dung dir
liéu cd nhén chi cho muc dich thu thdp d liéu dé.

Tat cd théng tin do Unilever hodic mét bén khdc cung cép
khéng thuéc pham vi céng céng dugc xem la théng tin
mat va chi dugc stir dung cho muc dich da dinh va dugc chi
dinh.
Bdo vé thoéng tin va tai san cua Unilever
Théng tin ctia d6i thu canh tranh
Protecting Unilever’s information and property
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Tat cd théng tin cha doéi thd canh tranh dugc thu thdp va
st dung hgp phdp va tuan tha tét cé cdac luat va quy dinh
hién hanh.

Khéng dugc tiét 16 thong tin mat hodic nhay cdm vé mat
thuong mai vé doéi thu canh tranh cdia ho hodic déi thu
canh tranh cldia déi tdc kinh doanh cho Unilever hodic cho
bdt ky bén nao khdc.

Khéng dugc st dung théng tin mat hodc nhay cdm vé mat
thuong mai ciia Unilever cho cdc muc dich kinh doanh
khdc hodc chia sé véi bét ky bén thir ba nao néu khéng cé
su' cho phép ré rang tu phia Unilever.

Ap dung cdc quy trinh va co ché dé dam bdo tét cd théng
tin mat, cho du cé lién quan dén kinh doanh hay sdn
phdm, dugc luu trir an todn véi quyén tiép cén han ché chi
trén co sé can biét.

Ap dung cdc quy trinh v co ché dé dam bao trudc khi tiét
6 thong tin mat hodic nhay cdm vé mat thuong mai cta
Unilever hodc ctia bén khdc cho bén thir ba, hodic ciia bén
thir ba phdi cé sy déng y phu hgp ctia Unilever.
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Thuc Hanh Hang Pau

Pao duc dir liéu va quyén riéng tu

Chinh Sach

D6i Tdc co’ F4 yé LN ~ AY Y 2 . ~ 2

Tréich Nhiém Ap dung cdc tiéu chuén, quy trinh va quan tri dé s dung
c6 dao durc cd dir liéu cd nhan va cdng nghé tri tué nhén
tao.

Cdc déi tdc kinh doanh cédn minh bach vé céch thirc va

ly do ho thu thap, xtr ly, luu trit, truyén va xur ly dir liéu ca
nhén sao cho dé hi€u d&€ moi ngudi dua ra lua chon sdng
subt.

Cdc dai tac kinh doanh chirng minh minh cé co s& hop ly
va cé thé gidi thich dugc cho nhirng quyét dinh do minh
tu déng dua ra cé thé anh hudng dén cudc séng clia moi
ngudai.

uc & Liem Chinh Trong Kinh Doanh

Dao b
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Nguén Cung Ung & San Xudit SGn Phdm

Chinh Sdach
Poi Tac Cé
Trach Nhiém
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Cdc Yéu Cau Bat Budc
Quy cdch ky thuét va chéit lugng séan phém

Cdc san phdm, nguyén vét liéu va dich vu phdi ddp ng
cdc quy cach ky thudt da théa thuén (trong dé hang héa
hodc dich vu cé bao gébm quy cdch ky thudt) va cdc tiéu
chudn nganh vé chdt lugng va an todn cho cdc mat hang
nadi trén, ciing nhu cdc tiéu chudn chdt luong va an toan
khdc nhu da théa thudn gitra chung ta. Chidng cling tuan
tha tét cd cdc yéu cdu phdp ly va quy dinh hién hanh.

Cdc nha cung cép cua Unilever chiu trdch nhiém ddp &ng
cdc quy cdch ky thudt, tiéu chudn chdt lugng va an todan
nay cling nhu tudn tha luat phdap va quy dinh cho du

ho dang truc ti€p cung cdp hang héa hodc dich vu cho
Unilever hay ky hgp déng phu cung cdp cho bén thir ba.

Néu phu hgp, cdc déi tac kinh doanh tién hanh hoat dong
nghién clru va phat trién mét cdch cé trdch nhiém, tuén
tha thuc hanh ldm sang tét val cde nguyén téc khoa hoc,
cong nghé va dao duc dugc chdp nhén chung.

Phuc Lgi Pong Vat

Phdi cong bé moi thir nghiém trén déng vat duogc tién
hanh trudc day trén cdc sdn phdm, thanh phéan san phdm
hodic nguyén liéu cung cdp cho Unilever hodic cho cdc nha
sdn xudt hgp tdc cua Unilever cho hoat déng kinh doanh
cua Unilever.

Phdi cong bé moi thir nghiém trén ddéng vat duogc tién
hanh trudc day trén cdc san phdm, thanh phan san

phdm hodc nguyén liéu méi ma ho du dinh cung cdp cho
Unilever, hodic cho cdc nha sén xudt hgp tdc cda Unilever
cho hoat dong kinh doanh ctia Unilever. Biéu nay bao gém
cdc sdn pham, thanh phén va nguyén liéu ciia san phdm
dé cé tir trudce cling nhu nhirng san phdm, thanh phan va
nguyén liéu ctia san phdm mdi dugc phat trién.

Can cé suw dong y cua Unilever trudc khi tién hanh bét ky
th&r nghiém nao trén déng vat trong tuong lai déi véi cdac
san phdm, thanh phan sadn phdm hodc nguyén liéu mdi
hodic hién cé sé hodic dugc cung céip cho Unilever hodic cho
cdc nha sén xudt hgp tdc cta Unilever cho hoat dong kinh
doanh cua Unilever.

Nguén cung &rng c6 trach nhiém

BO Quy Téc Ung X, hudng dén, chinh sdch va/hodc dao
tao riéng clia déi tac kinh doanh dugc dp dung va sén cé
cho ngudi lao déng dé giup déi tdc kinh doanh ddp tng
hodc trén mirc Cdc Yéu Céu Bat Budc ciia CSDTCTN.

Cdc dai tac kinh doanh phdi cé Chinh Sdch Nguén Cung
Ung C6 Trach Nhiém, B6 Quy Téc Danh Cho Nhé Cung Cép,
Chinh Sdch cua Bén Thir Ba riéng hodic chinh sdch tuong tu
bao gébm cdc nguyén tdc tuong duong vdi Cac Yéu Cau Bat
Bubc ciia CSDTCTN danh cho déi tdc kinh doanh ctia minh.
Cdc chinh sdch ctia déi tdc kinh doanh dat ra cdc yéu cau
tuong duong doi véi cdc doi tac kinh doanh cua chinh ho.
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Trong trudng hop viéc cung cdp hang héa hodc dich vu do
nguoén clta Unilever cung cép dugc ky hop déng phu véi
mét bén khdc, thi déi téc kinh doanh phdi cé Bé Quy Tac

gg'ir.'rgfggh Ung X hodic Chinh Sdch Ngudn Cung Ung Cé Trdch Nhiém
Trach Nhiém cho cdc nha cung irng nay, nhdt qudn véi cac yéu cau claa
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CSDTCTN. Ngodi ra, cé mét quy trinh dé truyén dat diéu
nay va gidm sdt viéc tuén thd clia cdc nha cung céip nay.

Péi tdc kinh doanh thuc hién vé thé hién sy thdm dinh vé
nhdn quyén va moéi truong. Diéu nay sé xdc dinh, ngdn
chdn, gidm thi€u va gidi thich cdch gidi quyét va quan ly
cdc tdc déng bdt lgi tiém dn va thuc té cé thé gy ra hodc
gop phan gay ra qua cdc hoat déng ctia chinh minh hodc
cd thé lién quan truc ti€p dén cdc hoat déng, san phdm
hodc dich vu ca minh qua méi quan hé kinh doanh.

Cdc Hé Théng Quan Ly Bat Budc
Quy cdch ky thuét va chéit lugng sédn phdm

Ap dung cdc quy trinh dé ddm bdo théng bdo ngay cho
Unilever bdt ky méi lo ngai ndo vé chét lugng hodic an todn
s&n phdm bdat ngudn tir déi tdc kinh doanh hodc chudi
cung &ng cua ho.

Cdc d6i tdc cung irng va s@n xudit cé san cdc quy trinh
dé ddp ing cdc yéu céu cta Unilever vé chirng nhén bén
ngodi, néu dugc théng bdo trudce khi ky hgp dong.

Phic lgi dong vat

Ap dung cdc quy trinh d& ddm bdo théng bdo ngay cho
Unilever trudc khi bt ky sdn phdm, thanh phén sadn phdm
hodc nguyén liéu nao dugc thir nghiém trén déng véat -
san phdm, thanh phan sén phdm hoéc nguyén liéu hién cé
hodc trong tuong lai.

wc & Liém Chinh Trong Kinh Doanh

Khodng san xung dot

Khi dp dung cho cdc hoat déng ngudn cung trng, cén

cé quy trinh bdo cdo va ra sodt chudi cung trng déi vdi
khodng sdn cé ngudn goc tir cdc khu vuc bi dnh huéng
b&i xung dét hodic cé rii ro cao, bao gébm cdc khu vuc do
luat hién hanh quy dinh vé cdc yéu céu bdo cdo va/hodc
han ché sir dung, nhép khéu hodc xuét khdu (dugc goi la
“khodng sdn xung dét”).

Cdc Yéu Cau Bat Budc Trong Tuong Lai
Phuc loi dong vat

Cdc déi tac kinh doanh cung céip tring hodic nguyén liéu
trirng chi dugc cung cdp ti cdc ngudn trirng nudi tha.

Thuc Hanh Hang Pau
Phuc lgi dong vat

St dung khoa hoc va cdng nghé hién dai phi déng vat dé
ddnh gid sdn phdm, thanh phén sdn phdm va muc dé an
toan cla nguyén liéu dong thai tuan thu quy dinh, duy
tri nguyén téc moi thir nghiém trén déng vat déu la bién
phdp cudi cung.

Véan déng chinh séch trong pham vi cdng céng, thuc ddy
viéc s&r dung khoa hoc phi déng vat va tham gia vao cdéc
hiép héi dé thay d8i quy dinh nhém chdm durt thir nghiém
trén déng vat.

Nguén cung &rng c6 trach nhiém

Tét cé cdc déi tdc kinh doanh phai cé B6 Quy Tadc Ung X{
hodic Chinh Sadch Nguén Cung Ung Cé Trach Nhiém cho
chuéi cung rng cuia riéng minh, it nhdt phu hop vdi céc yéu
cdu ctia CSBTCTN. Ngodi ra, cé quy trinh dé truyén dat diéu
nély trong toain bé chubi cung Ung cuia ho va d€ gidm sdat
viéc tuan thu..
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o Piéu Khodn Lam Viéc Pugc Théa Thudn Ty Nguyén
) Cong viéc dugc tién hanh trén co sé cdac diéu khodan lam
Chinh sach viéc dugc théa thuén tu nguyén va lap thanh véan ban.
Doi Tac Cé
Trach Nhiém

Cdc Yéu Cau Bat Budc Ngugi lao ddng dugc hudng ché dé thai sén, quyén lam
cha, nhén con nudi hodic bdo vé cia cha me, nghi phép va
Tat cd nguoi lao déng, cd co dinh va thai vy, déu dugc phuc lgi theo quy dinh cla phdp ludt.
cung cdp cdc tai liéu vé lam viéc dugc thda thuén tu
nguyén va quyén hgp phdp va theo hgp déng cia ho &

murc téi thiéu.

Cdc Hé Théng Quan Ly Bat Budc

Cdc chirc ndng qudn ly chinh nhu tuyén dung vé ky két hop

yén

Cdc thanh phén chinh ctia méi quan hé gitra ngudgi lao
ddng va ngudi sir dung lao déng, bao gém gis lam viéc,
lam thém gig, luong, phuc lgi, nghi phép, va cdc hé théng
ky luat va khiéu nai, dugc ngudi lao dong thda thuén tu
nguyén; lap thanh van ban; va dugc ngudi sir dung lao
dong va ngudi lao déng thira nhd@n chinh thic trudc khi
bat déau lam viéc.

Cdc diéu khodn va diéu kién tuyén dung dung ngén ngir

giup cho ngudi lao déng hiéu dugc, dugc gidi thich bang
[&i ndi hodic bdng s dd néu cé yéu céu va dp dung trong
subt qud trinh lam viéc.

Tat cd nguoi lao dong déu nhéan mét ban diéu khodn va
diéu kién lam viéc ctia minh béng ngén ngit mé ho hiéu
dugc dé hé sao cua ho khdp véi nhirng hd so luu gilr caa
ngudi sir dung lao déng.

Moi thay d&i vé cdc diéu khodn va diéu kién lam viéc déu

doéng, quadn ly khiéu nai, ky luat, dé bat va chdm dut hop
déng lao dong déu cé khung chinh sdch ré rang, quy trinh
thuc hién va dao tao nhirng ngudi chiu tradch nhiém thuc
hién chung, cung vdi cdc tai liéu thich hgp dugc luu gilr.

C6 mét hé théng théng tin lién lac ré rang va minh bach
gitta ngudi lao dong va cdp qudn ly. Nhén vién dugc cung
cdp théng tin lién quan dén moi quyét dinh thay déi hodc
A&nh hudng dén diéu khodn lam viéc clia ho va cé quyén
déi thoai hiéu quaé véi cdp quan ly.

Thuc Hanh Hang Pau

Tét cd ngudi lao déng ngdn han, thdi vu hodic ngudi lao
déng dudgc cung cdp tir cdng ty dich vu déu dugc tuyén
dung lam nhén vién chinh thic khi cong viéc lién quan
mang tinh chdt thudng xuyén va dugc yéu cau quanh
ndm, bét ké yéu céu phdp ly.

Qu

dugc cd ngudi lao ddng va ngudi s&r dung lao déng déng y

' T6 chirc ddo tao lién tuc cho tét ca ngudi lao ddng dé ndng
bdng van bdn.

cao v& mé& réng cdc ky néing ctia ho nhém giup ho théang
tién trong céng viéc.

N

Khi luat phdp yéu cau, ngudi lao déng ngdn han, th&i vu
hodc nguai lao ddng dugc cung cdp tir cong ty dich vu
dugc tuyén dung lam nhén vién chinh thic khi cdng viéc
lién quan mang tinh chdt thudng xuyén va dugc yéu céu
quanh nam.

Nh

Xay dung va thuc hién chinh sdch nghi phép gia dinh céng
nhdén tdt cd cdc loai gia dinh.

A Tru cot 2
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Yéu Céu 17

e Khdng Phéan Biét Béi Xur
Tét ca ngudi lao dong déu dugc ddi xtr binh déing véi su' tdn trong nhan phdm ma khdng cé bét ky hinh thirc
Chinh Sach phan biét déi x&r nao. Bdc biét chi y dén quyén ctia ngudi lao dong cé nguy co bi phan biét doéi xtr nhdt.
Daoi Tac C6
Trach Nhiém

Cdc tiéu chi lya chon cho tdt cd cdc quyét dinh vé ngudn nhén luc
phdi khdch quan va minh bach va cé cdc bién phdp ki€ém sodat dé
ddam bdo cdc tiéu chi nay dugc tudn tha.

Cdc Yéu Cau Bat Budc

Khéng cé su phén biét déi xr trong céng viéc (bao gdbm tuyén
dung), moi khia canh déo tao, phdt trién cd nhéan va nghé
nghiép, bdi thudng, thdng tién, ky luat, chdm duirt hgp déng lao
dong hodc nghi huu.

Ap dung cdc thi tuc dé dadm bdo vi tri tuyén dung khéng dugc mé
td theo cdc thudt ngir cé thé loqi trir mét nhédm hodic nhiéu nhém
ngudi, ngodi viéc dua trén cdc ky ndng, yéu cau nghé nghiép hodc
Phan biét déi xtr dua trén chiing tdc, dan tdc, tudi tdc, vai tro, dao tao can thiét dé thuc hién céng viéc.
gigi tinh, ban dang gidi, mau da, tén gido, qudc gia xudt xur,
khuynh huéng tinh duc, tinh trang hdn nhdn, mang thai, nguai Nhirng ngudi chiu trdch nhiém tuyén dung, trd luong, dao tao, dé
phu thudc, khuyét tdt, tang l&p xa hoi, thanh vién céng doan, bat, ky luat va chédm durt tuyén dung ngudi lao déng phai dugc
ddéc diém cd nhén, bénh tat, tinh trang suic khde hodc quan diém dao tao dé tranh phéan biét déi xi&r trong khi thuc hién nhiém vu
chinh tri, hodc dua trén béit ky co s& nao khdc do dugc ludt phdp cua ho.
dia phuong quy dinh, déu bi ngdn can..

Tat cd nguoi lao déng, ddc biét la ngudi quadn ly, gidm sat vién va
Nghiém cdm tham gia, hd trg hodc dung tung cho hanh déng an ninh tai dia diém, phai dugc dao tao dé trdnh phan biét déi xur.
phdn biét déi xur.
Thuc Hanh Hang Pau

Thr thai, cdc hinh thic kiém tra sic khée khdc cé thé dan dén

phén biét d&i xr véi st dung bién phdp tranh thai bat budc déu
khéng dugc chép nhan. Khi luat phép dia phuong bat budc phdi
ki€m tra sirc khée, két qud ki€m tra khéng dugc dung dé sa thdi
ngudi lao ddng hodic phdn biét déi x&r hodc doi xir bat lgi véi ho.

Kiém tra hiéu qua cua viéc déo tao va cdc chinh sdch cling nhu
viéc xdc dinh cdc linh vuc cé thé cé su phan biét déi xur.

Thiét lap va thuc hién cdc chinh sdch va muc tiéu cu thé, cé thé

do ludng dugc dé cé duagc su da dang va binh déng gidi tinh. Ap
dung cdc chuong trinh gidi quyét nhu cau clia ngugi lao dong co
nguy co bi phdn biét déi x&r cao nhdat (vi du: cdng dong it dugc dai
dién, phu nr hodic ngudi khuyét tét). Ching cé thé bao gém nhiéu
linh vuc chdng han nhu lua chon thai gian linh hoat, cdc chuong
trinh tu véin va chdm séc tré em va nguai phu thudc.

yén

Cdc Hé Théng Quan Ly Bat Budc

Cdc chinh sdch vé thu tuc dugc dp dung nhém nghiém cdm
phdn biét d&i xtr dudi bét ky hinh thirc ndo trong qud trinh tuyén
dung, béi thuong, ti€ép cdn dao tao, dé bat, chdm dut hgp déng
lao déng hodc nghi huu va nhirng diéu nay dugc théng bdo ré
rang va thuong xuyén cho tét cd ngudsi lao déng, bao gom cdp
quan ly.

-

N

Tiéu chi da dang dugc dua vao viéc lya chon nha cung cép méi.

A Tru cot 2
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Yéu Céu

e Khong Bi Qudy Roi
Tat cd ngudi lao dong khong bi qudy réi va lam dung. Khéng ngudsi lao déng nao phai chiu bét ky
Chinh Sach héanh vi qudly réi, lam dung hodc hinh thirc de doa nao vé thé chdt, tinh duc, tam ly hoéic |&i néi
Doi Tac Co

Trach Nhiém

Cdc Yéu Cau Bat Budc

Ngudi lao ddng dugc doi x&r dang hodng va tén trong. Lam
dung thé chdt, tinh duc, l&i ndi hodc tam ly, bdt ky hinh
thiae qudy réi, ngdn tir kich déng, thu dich, de doa, bat nat,
bao luc va trirng phat thén thé déu khéng dugc thuc hién
hodc dung thu.

Cdc bién phdp ky luat tuong xirng va khéng bao gém hinh
phat vé thé chét hodc tinh than.

Tat cd ngudi lao déng, ddc biét la ngudi qudn ly, gidm sat
vién va an ninh tai dia diém, qudy réi hodc lam dung ngudi
lao déng déu phdi chiu cdc bién phdap ky luat thich hop.

Khéng khoan nhugng cho bét ky hanh vi lam dung, de
doa, hdm doa hodic trd thu ndo doi véi nhirng ngusi bdo
vé nhan quyén.

Céc Hé Théng Quan Ly Bat Budc

Cdc chinh sdch vé thi tuc dugc dp dung nhdm nghiém
cdm moi hinh thirc qudy réi hodic lam dung va dugce truyén
dat ré rang cho tét cd ngudi lao déng, dong thai dugc dao
tao thudng xuyén vé cach nhdn biét va ngdn chdn qudy réi
cling nhu cdc hinh thuc de doa khac.

yén

-

N

Cdc thu tuc ky luat bdng vén bdn dugc truyén dat va gidi
thich ré rang cho tat cd ngudi lao déng va hé so tdt cé cdc
bién phdp ky luat dugc ghi lai trong thai han dp dung theo
luat.

A Tru cot 2
Nh

>
M

Thuc Hanh Hang Pau

Xay dung va thuc hién cdc chuong trinh tdng cudng an
todn cho phu nir va gidm thi€u bao luc trén co sd gidi tinh
cho cé ngudi lao déng va phu nir trong cong dong.

Thuc hién ddnh gid véi luu y ngdén chdn qudy roéi khi xay
dung nhdm bao géom viéc xem xét tdm quan trong cla vai
trd gidm sdt. Biéu nay bao gébm viéc té chirc dao tao vé
dé nhay cdm cu thé cho ngudi qudn ly hodéc ngudi gidm
sat phu thudc vao hé so nhén khdu hoc (vi du: gidi tinh va
ching toc) cua luc lugng lao dong.

Cé sAn cdc thu tuc riéng biét cho cdc trudng hop lién quan
dén qudy rdéi hodic tan cong tinh duc. Cdc thd tuc dé cé tinh
dén chén thuong tiém dn va rdi ro lién quan, déng thoi
cung cdp dich vu tu véin vl hé trg khdc cho nhitng ngudi
sOng sét khi can thiét.




Chinh Sach
Daoi Tac C6
Trach Nhiém
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Yéu Céu 19

Lam Viéc Tu Nguyén

Viéc lam dugc chdp nhan va céng viéc dugc
tién hanh trén co sé tu nguyén.

Cdc Yéu Cau Bat Budc

Trong moi trudng hop, khéng dugce st dung lao ddng cudng birc,
cho du dudi hinh thirc buén nguoi, lao déng theo giao kéo, lao
dong Lé thudc hodc cdc hinh thic khdc bao gém ép bubc vé tinh
than va thé chét va né Lé.

Ngudi lao déng dugc ty do lam viéc va khéng bat budc phdi
giao ndp bdat ky gidy to tuy than hodic gidy t& cd nhén nao ciling
nhu khoéng phdi tré tién ddt coc lién quan dén viéc lam cua ho.

Nguoi lao dong dugc tu do chdm dut hgp déng lao déng sau
m&t khodng thai gian bdo trudc hop ly ma khdng bi phat, nhu
dé théa thudn trong cdc diéu khodn va diéu kién tuyén dung.

Ngudi lao dong cé quyén tu do di lai va khéng bi gidi han trong
co s& clia déi tdc kinh doanh, bao gém ky tuc xd hodic nha &
dugc cung cdp.

Ngudi lao dong khdong phdi trd phi hodic tién ddt coc lién quan
dén viéc cé dugc viéc lam cho ngudi st dung lao ddng hodic bt
ky ngudi nao, cdng ty hodic co quan nao tham gia vao qud trinh
tuyén dung.

Ngudi st dung lao ddng chiu trdch nhiém thanh todn tat cd céc
khodn phi va chi phi lién quan dén viéc tuyén dung ngudi lao
dong vao lam hodic chi phi phat sinh lién quan dén viéc thuc hién
nhiém vu cla nguoi lao dong. Néu ngudi lao déng da trd bdt ky
khodn phi nao thi ngudi st dung lao déng phdi hodn trd nhirng
khodn phi nay.

Nghiém cdm st dung lao déng tu nhdan trir nhirng truong hop
ma cdc diéu khodn va diéu kién lam viéc clia ho tuan tha Cac
Yéu Cdu Bat Budc cla chinh sdch nay va dugc xdc minh.

Cdc Hé Théng Quan Ly Bat Budc

Cé cdc chinh sdch tuyén dung va nhan vién dugc dao tao vé quy
trinh nhén sy dé ddm bdo ngudi lao déng dugc tu do lam viéc va
ho khéng bi cdn tré khi nghi viéc néu muén.

Ngudi lao déng chuyén nai lam viéc, & nudc ngodi hodc trong
nudc, déu dugc thong bdo vé cdc diéu khodn va diéu kién cling
nhu quyén cla ho, qua cdc khda dao tao trudce khi khdi hanh va
sau khi dén hoéic cédc phuaong tién dugc chdp nhan khéc, béng
ngén nglr ma ho hiéu dugc.

Cdc quy trinh hiéu qua va minh bach dugc thiét ldp dé ddm bdo
ngudi lao déng cd quyén tu do di lai va khéng bi gidi han trong
khuén vién co s&, bao gdm ché & clia ngudi lao déng va phuong
tién di chuyén dén hodc tir noi lam viéc (néu dugc cung cdp). Cdc
quy trinh néi trén cling dp dung cho vai tro va trach nhiém cua
nhén vién an ninh, néu cé.

Cdc chinh sdach va quy trinh dugc dp dung va trién khai dé xdc
dinh, ngén chdn va khdc phuc moi trudng hgp tiém én vé phi tuyén
dung do ngugi lao dong trd, bao gém viéc lva chon va gidm sat
cdc co quan tuyén dung hodc méi gidi lao déng.

Leading Practices

Tham gia cdc sdng kién toan nganh nhdm thuc ddy viéc tuyén
dung cé dao durc.

Hé trg cdc sdng kién hé trg nan nhdn buén ngudi.



Yéu Céu 20

0 Do tudi phu hop

Chinh Sach
Daoi Tac C6
Trach Nhiém

Cdc Yéu Cau Bat Budc Cdc Hé Théng Quan Ly Bat Budc

Trong moi trudng hop, khéng dugc tuyén dung cdc ca
nhé&n dudi 15 tudi hodc dudi dé tudi téi thi€u hgp phdp tai
dia phuong dé di lam hoéic bat budc di hoc, tuy theo dé
tudi ndo cao hon.

Cdc bién phdap khdac phuc cé trach nhiém dugc thuc hién
ngay lap tirc vao bdt cr khi ndo phdt hién ra nguoi lao
déng dudi 15 tudi. Nhirng bién phdp nay bao gém ngay
lap tdc dua tré ra khdi moi céng viéc va ddm bdo chung &
trong mét maéi trudng an toan. Céan chdm séc va gido duc
tré em cung véi su ddm bdo vé thu nhdp tuong tu cho gia
dinh.

Trong moi trudng hgp, suc khde va sy an todn clia lao
déng tré (tr 15 dén 18 tudi) déu dugc xem xét va bdo vé.
Su bdo vé nay sé ngdn cdn ho khdi mét sé loai céng viéc,
chdng han nhu céng viéc nguy hiém hodc lam viéc ban
dém, va ddi hdi cé su cdn thén va cam két cao hon dé déam
bdo ho khéng lam cdng viéc nguy hiém hodc cé hai vé mét

Co6 chinh sdch viéc lam (bao gém tdt cd nguadi lao dong,
nhirng ngudi dugc tuyén dung truc tiép hodc théng qua
mét co quan hodic bén thir ba), quy dinh dé tudi téi thiéu
cho tét ca ngudi lao ddng cling nhu cdc bién phdp khac
phuc néu phdt hién cé su cé lao déng tré em, bao gébm
chdm séc, gido duc va tao thu nhép thay thé. Chinh sdach
cling nén vach ra cdc diéu kién dé lao déng tré cé thé duoc
tuyén dung.

Quy trinh xdc minh tudi hiéu qud, bao gém cdéc hé théng
lru trlr hé so va tai liéu phu hop, dugc dp dung tai noi lam
viéc.

Tat cd nhirng ngudi lao dong cé lién quan déu dugc dao
tao dé tén trong cdc quy dinh danh cho lao déng tré, bao
goém cd ngudi hoc viéc va thuc tdp, ddc biét la vé gio lam
viéc, ca dém, gio lam viéc trong thoi gian hoc va céng viéc
ndng nhoc hoéc nguy hiém.

tinh than, thé chét, xa héi hodc dao dure. Thuc Hanh Hang Pau

c
@
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Cdc muc tiéu va yéu cau ddt ra trong Céng Udc vé cdc Hinh
Thirc Lao Bédng Tré Em Tdi Té Nhét ctia T8 Chirc Lao Bdng
Quéc Té déu dugc ddp ung.

Hé trg cdc hoat déng xdy dung céng déng gitip gidm rdio
cdn tiép cdn gido duc. Nhirng hoat dong nay bao gém lam
viéc vdi chinh quyén dia phuong dé tao diéu kién cung
cdp truong hoc lén hon, cung cép cho ngudi lao ddng mét
khodn trg céip vé chi phi hoc tép, hd trg chi phi hoc tap,

hé trg van chuyén an todn dén trudng va té chirc ddo tao
nghé.

-
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Chinh Sach
Poi Tac Co
Trach Nhiém
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Yéu Céu 21

Tién Luwong Coéng Bdng

Cdc Yéu Cau Bat Budc

Tét cd ngudi lao déng dugc cung cdp goéi bdi thudng téng

thé cho mét tuan lam viéc tiéu chudn bao gém tién luong,
tién lam thém gio, phuc lgi va ngay nghi cé luong ddp ing
hodc trén murc tiéu chudn téi thi€u hop phdp.

Cdc diéu khodn béi thudng dugc thiét lap qua thuong
lugng tép thé cé tinh rang budc vé mét phdp ly déu dugc
thuc hién va tuén tha.

Tién luong dugc trd dung han, déu ddn va day du.

Ngudi lao ddng nhan phiéu luong cho méi ky luang, trong
do ghi ro chi tiét khodn thu lao, bao géom sé tién luong
chinh xdc, ghi ré sé gio lam viéc binh thuong va ngodi gio
(trong truong hgp ngudi lao dong dugc tra luong theo
gi®) va cdc phuc lgi, uu ddi/tién thudng va moi khodn khdu
trir da théa thudn.

Trong truong hgp ngudi lao ddng dugc trd luong theo
ndng sudt, sdn phdm, dinh murc hodc chi tiéu tuong tu,
murc luang cho phép ngudi lao ddng cé thé ki€ém duoc it
nhdét tuong duong v&i muc luang téi thi€u hodc theo thda
udc tap thé, tuy theo muc ndio cao han, trong gid lam viéc
binh thuong.

Tat cd céng viéc lam thém gid hodic lam viéc vao cdc ngay
l& theo luét dinh déu dudgc trd & mirc déng bdo hiém phu
hop theo yéu cau phdp ly cla dia phuong va/hodc théa
udc tap thé.

Ngodi cdc khodn khéu trir bat budc theo luét, tdt ca cdc
khodn khdu trir khdc tir tién luong chi dugce thuc hién khi
cd su ddng y rd raing va bang van ban clia ngudi lao déng
bdng ngédn nglr ma ho hiéu.

Tdit cd cdc khodn khdu trir bdt budc theo ludt, chdng han
nhu thué vét bdo hiém xa héi hodc y té cia méi ky luong,
dugc gui vao tai khodn hodc co quan quy dinh hgp phdp
va theo yéu cdu cta phdp luat.

Bdo hiém xa héi dugc thu dé chi trd cho ngudi lao déng
trong truong hgp cé bdt ky thuong tich, tai nan, bénh tat,
thuong tat va tir vong lién quan dén cong viéc theo ludt
boéi thuong cho ngudi lao déng dia phuong, & muc téi
thiéu.




Chinh Sach
Poi Tac Co
Trach Nhiém
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Cdc Hé Théng Quan Ly Bat Budc

Cé chinh sdch béng vén bdn vé tién luong va boi thudng,
minh bach va gidi thich cho tét cd ngudi lao déng bdng
ngdén nglr ma ho hiéu duoc.

C6 sd@n va thuc hién quy trinh dé hiéu cdc yéu céu phdp ly
vé tién luong, tién lam thém gig, phuc lgi, ngay nghi va cdc
khodn khdu trir ciing nhu theo ddi moi thay déi lién quan
dén nhirng yéu cdu nay.

Duy tri hd so dé chirng minh ngudi lao déng dugc trd
luang chinh xdc cho sé gid lam viéc tiéu chudn vé ngodi
gis, dua trén hé théng so6 gio va tién lueng phu hop.

Future Mandatory Requirements

Tat c& nguoi lao dong cla cdc dbi tdc kinh doanh truc tiép
cung cdp hang héa va dich vu cho Unilever phdi cé Mirc
Luang T6i Thi€u Bu S6ng hodc Thu Nhép Bu Séng. Mirc
Luong DU SOng tinh trong gid lam viéc binh thuong (khdng
bao gém lam thém gid), cho du ngudi lao ddng dugc tra
luong theo gi& hay ndng suét/sdn pham/dinh murc.

Trién khai v& cép nhét hang ndm Phuaong phdp Luong Bu
S8ng dé dam bdo tét ca ngudi lao ddng déu nhdn duoc
tién lvong (hodic phén thu nhdp phu hgp) ddp ing hodc
trén muirc Luong Bu S6ng tai dia phuong nhu dugce xdc
dinh b&i mét trong cdc phuong phdp dugc cong nhén trén
trang web Unilever Living Wage web page.

Thuc Hanh Hang BPau

Hé théng bdi thudng cdng bdng theo thdéng Lé tét nhét
dugc dp dung cho tét cd ngudi lao déng, phan loai ho
theo trinh dd, ky ndng va kinh nghiém; cong nhan va khen
thudng ho vi hiéu sudt lam viéc thdng qua tién luong va
cdc phuc lgi ngoadi lvong va/hodc cdc bién phdp khuyén
khich; va thudng xuyén ddnh gid va diéu chinh muic luong
theo tiéu chudn thi trudng lién quan vé hiéu qud kinh
doanh, déng thai tham gia déi thoai xa hdi thuong xuyén
vé cdc thdc mac lién quan luang thudng.

Cdc yéu cau vé muc luong du séng va/hodc thu nhdp du
séng dugc dp dung cho cdc nha cung cdp va chudi cung
rng thugng ngudn cua ho.

Bdo hiém cho ngudi lao déng khéng chi bao gém tai nan
va thuong tat lién quan dén cong viéc ma con bao gom
bdo hiém thét nghiép, thai sdn, strc khde va huu tri.
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@ Gio Lam Viéc Hop Ly

Chinh Sach
Daoi Tac C6
Trach Nhiém

Cdc Yéu Cau Bat Budc Cdc Hé Théng Quan Ly Bat Budc

Ngudi lao déng khdéng bat budc phdi lam viéc nhiéu hon
sé gid binh thuong va ngodi gio theo yéu céu phdp ly ctia
dia phuong. Téng s6 gid lam viéc hang tuén bao gém cd
lam thém gio khong dugc vugt qud 60 gis doi véi ngudi
lao dong khdng thubc cdp quan ly ngay cd khi luat phap
dia phuong cho phép diéu dé, nhém tranh su mét madi qud
murc vé thé chdt va tinh than.

Tdt cd thoi gian lam thém gic déu trén co s& tu nguyén.
Néu hgp dong lao dong cho phép lam thém gio theo hop
dbéng, thi ngudi lao ddng déng y ro rang véi diéu doé.

Ngudi lao dong dugc quyén nghi it nhét 24 gic lién tuc
trong mé6i khodng thoi gian bdy ngay va dugc nghi phép
nam theo quy dinh cua phdp luat.

Néu ngudi lao dong dugc yéu cdu lam viéc vao ngay nghi
do nhu cau thuc té dé duy tri hoat déng sdn xudt hoéic dich
vy, thi ngudi lao déng phdi dugc nghi bu mét khodng thoi
gian tuong duong ngay sau dé dé dam bdo téi thi€u hai

Cdc chinh sdch béng vén bén dugc dua ra va thuc hién déi
VGi gic lam viéc théng thuong va lam thém gig; cac chinh
sach néu ré rang lam thém gid la tu nguyén.

Gig va lich lam viéc du kién dugc thédng bdo cho tét ca
ngudi lao déng bang ngdn ngir va dinh dang ma ho hiéu.

Viéc dong y lam thém gid cla ngudi lao dong dugc ghi lai.

Cé cdc co ché xdc dinh va hiéu qud dé ghi chép, lap tai liéu
va gidm sdt gio lam viéc va thai gian lam thém cho tét ca
ngudi lao déng, bét ké hé théng tién luong (vi du: thanh
todn theo sdn phdm) hodc theo loai hgp déng.

Thuc Hanh Hang Pau

Tdat cd ngudi lao ddng, bao gébm cé cdp quan ly, khong lam
viéc vuot qud 60 gio hang tudn, bao gom thai gian lam
thém gid.

ngay nghi trong maéi 14 ngay. Ngudi lao ddng dugc tu van vé cdch gidm sé gio lam viéc
ma khéng adnh hudng dén khd ndng kiém dugc it nhat murc

luong du song.
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Ngudi lao ddng dugc hudng ché dé an udéng va nghi ngoi
hop ly & murc téi thiéu theo ludt hién hanh.

Qu

Viéc sdp xép thdi gian lam viéc gitp cho ngudi lao déng
gidi quyét cdc nhu c@u cd nhan va gia dinh (vi du: nghi dé
di khdm bénh va su linh hoat va (rng bién trong gio lam
viéc/thgi gian lam viéc theo ca) ma khdéng bi phat.
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Chinh Sach
Daoi Tac C6
Trach Nhiém

c
«@
>

A Tru cot 2

>
M

-

an

Nh

1)

Tu Do Hiép Hoi

Cdc Yéu Cau Bat Budc

Tét ca ngudi lao déng cé thé tu do thuc hién quyén thanh lap
hodic tham gia céng dodn do minh lua chon, tim ngudi dai
dién va thuong lugng tép thé va trong qud trinh thuc hién néi
trén khong sg bi de doa, qudy réi hodic phdi xin phép trudc,
trir khi cé yéu céu cua phdp luat.

Ngudi lao déng biét va hi€u cdc quyén ctia minh, bao gém
moi quyén dinh cdng hop phdp. Ngudi lao déng, ngudi quan
ly hodic dai dién khdc cua céng ty khéng cén tré khi ho hudng
cdc quyén nay.

Cdc cudc dam phdn thuong lugng tép thé duogc tién hanh
mot cdch thién chi khi cé yéu céu tur bét ky nhédm dai dién
ngudi lao déng dugc phdp ludt céng nhén ndo va cdc thda
udc tép thé dugc ky két va thuc hién.

Cdc dai dién cua ngudi lao dong khéng bi phdn biét doéi xir
va cdc bién phdp lao déng bét cdng khdng xdy ra déi véi ho
vi vai tro cla ho la dai dién cho ngudi lao dong. Ho cé quyén
ti€p cdn hgp ly dé thuc hién cdc chirc ndng dai dién cho ngudi
lao dong tai noi lam viéc.

Khi luat phdp dia phuong ddt ra cdc han ché vé quyén tu do
hiép héi va thuong luong tép thé, cho phép cdc hinh thiac dai
dién, hiép héi va thuong lugng thay thé cla ngudgi lao déng.

Cdc Hé Théng Quan Ly Bat Budc

Cdc chinh sdch va quy trinh ré rang lién quan dén quyén tu do
hiép héi va thuong lugng tép thé trong cdc hoat déng hang
ngdy dugc dp dung va néu ré rdng viéc lua chon thanh Léap
hodic tham gia cong dodan ciia ngudi lao déng sé khéng édnh
hudng dén viéc déi xtr binh déing ctia ho (bao gém viéc déi xir
lién quan dén tuyén dung, ky luat, dé bat, tién luong, gid lam
viéc, khiéu nai hodc chém dut hgp déng lao ddng).

T6 chirc déo tao thudng xuyén cho ngudi lao déng, ngudi
gudn ly vé&t nhén vién bdo vé céng trudng dé ddm bdo quyén
tu do hiép héi cia ngudi lao déng va ddm bdo quyén thuong
lugng tdp thé va thuc hanh quan hé céng nghiép hiéu qua
(bao gébm tham vén va dam phdn).

C6 cdc quy dinh rdé rang vé qudn ly hoat ddng clia cdc té chirc
cdng doan dugc cdng nhdén tai noi lam viéc.

Leading Practices

Khi cdc chinh sdch va thd tuc mdi dugc phdat trién, dai dién
clia ngudi lao déng sé tham gia déng gép y ki€n néu cé thé.

Sap x€p cudc ddi thoai xa hdi va déo tao chung véi cdng
dodan hodc dai dién ngudi lao déng dé thuc ddy quan hé lao
déng mang tinh xay dung (vi du: dao tao vé suc khde va an
toan; dao tao d€ ngdn chdn qudy réi tinh duc).

Thuc hién ddnh gid dé xdc dinh nhirng rii ro tiém an déi véi
quyén tu do hiép héi cila ngudi lao ddng va thuc hién cdc
bién phdp dé gidi quyét vén dé, néu dugc xdc dinh.



Yéu Céu 25

@ Sic Khée & An Toan

Chinh Sach
Daoi Tac C6
Trach Nhiém

Cdc Yéu Cau Bat Budc Cdc chinh sdch va thid tuc vé an todan va suirc khde nghé
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Cung cdp noi lam viéc lanh manh va an toan dé ngdn
nglra tai nan va thuong tich, hodic bénh tat (vé thé chét
hodc tinh than) phat sinh, cé lién quan hodc xdy ra trong
qud trinh lam viéc, hodc do hoat déng cuia ngudi sir dung
lao dong.

Tdat cd ngudi lao ddng va nhirng ngudi khdc vao co sé kinh
doanh déu dugc théng bdo rdé rang vé nhirng nguy hiém
vén c6 & nai lam viéc va dugc trang bi day du kién thirc
ciing nhu thiét bi bdo hé cd nhén dé trdnh nhirng nguy
hi€m d6, déng thai cé bié€n bdo hodc thdng tin rd rang va
phu hop vé cdch so tdn trong trudng hgp khan cép.

Tét ca céng nhén, khdch va nhirng ngudi vao co s& kinh
doanh dé cung cdp dich vu véin hanh hodc x{r ly sédn phdm
déu dugc dao tao va thong bdo day du vé cac hanh dong
thich hgp can thuc hién néu cé xay ra sy c6 vé surc khde va
an toan.

Tét ca ngudi lao dong déu dé dang dung nudc uéng mién
phi.

Nha vé sinh sach sé va dugc bdo dudng day du, bao gom
thiét bi rira tay c6 voi nudc va xa phong, va tat cd nguoi
lao déng déu cé thé s dung.

nghiép dugc phé bién réng rdi va phdn tang hiéu qua
trong todn t& chirc, v&i ca ché dam bdo théng tin lién quan
dugc cung cdp cho tdt ca khdch tham quan.

T6 chirc dao tao an toan thudng xuyén va dinh ky bao gém
dién tép so tdn dugc thuc hién cho tét cd ngudi lao déng,
bao gébm qudn ly, giam sdt vién, nhén vién hgp déng va
nhén vién bdo vé.

Thanh lap Uy Ban Strc Khde & An Todn hiéu qud, véi vai tro
dugc ngudi lao déng va ngudi qudn ly hiéu rd, phu hgp
v3i quy mé va ri ro tai dia diém lam viéc. Uy Ban xdc dinh,
theo ddi vt ddm bdo ké hoach cdi tién duoc thuc hién dé
gi@m rai ro vé strc khde va an todn, nhdm bdo vé ngudi lao
ddng khdi cac tai nan, thuong tich va bénh tat lién quan
dén cong viéc.

Chi dinh thanh vién qudn ly cdp cao dé qudn ly va gidm sat
k& hoach an toan cho tirng dia diém lam viéc.

Kiém tra thugng xuyén hiéu qua ké hoach an toan qua cac
budi dién tép va cdc bién phdp khdc.

Pdnh gid cu thé va thudng xuyén tinh todn ven vé cdu tric
va an todn chdy né tai cdc dia diém lam viéc, déng thoi
gidi quyét cdc van dé da xdac dinh.

an

Bdnh gia thuong xuyén cdc hoat ddng vé an toan, bao
gom cdc khu vuc danh cho thiét bi va nha & cua cong
nhén, néu dugc cung cdp.

Cdc Hé Théng Quan Ly Bat Budc

Nh

C6 cdc chinh sdch va quy trinh ré rang, hiéu quad vé an toan
va strc khée nghé nghiép va dugce cdp nhét thudng xuyén.
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Thuc Hanh Hang Pau

Muc tiéu toain céng ty nhdm dén L& khéng cé tai nan dugc
gidm sat va bdo cdo tich cuc, dong thai ti€p tuc khuyén
khich lap bdo cdo minh bach vé moi su c6 xay ra.

C6 ké hoach quan ly khiing hodng, bao gom lap ké hoach
du phdng va uu tién suc khée va sy an todn cua ngudi lao
dong.

Ngudi str dung lao déng cung cdp va ngudi lao dong dugc
khuyén khich ap dung va duy tri thuc hanh an toan va sirc
khde tét bao gédm sirc khde tinh thén va thé chét.

e ———
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Tiép Can Co Ché Khiéu Nai & Bién Phdap B6i Thuong

Cdc Yéu Cau Bat Budc

Tat cd nguoi lao dong dugc cung cdp cdc thd tuc minh
bach, cdng béng va bdo mat dan dén viéc gidi quyét
nhanh chéng, khéng thién vi vat cdng bdng cdc vén dé
phdt sinh trong méi quan hé céng viéc cia minh.

Cdc co ché khiéu nai phu hgp v&i Nguyén Tac Hudng Dan
cta Lién Hgp Qudc vé Kinh Doanh va Nhdn Quyén, dong
thai dugc truyén dat va ti€p cdn tét d€ ngudi lao déng cé
thé bdo cdo bdt ky vén dé néo.

Cdc co ché khiéu nai ddm bdo tinh bdo mat cta bdt ky
ngudi khiéu nai nao trir khi ngudi khiéu nai cho phép tiét 16
cho mét ngudi nhat dinh.

Khéng dugc trd thu nhirng nguai bdo cdo khiéu nai hodic
tham gia vao bat ky cudc diéu tra nao vé khiéu nai.

Cdc khiéu nai dugc gidi quyét mét cach day da, hiéu qua,
kip th&i va tén trong, déng thai dugc chuyén dén va gidm
sdt b&i cdp quan ly phu hop.

Cdc Hé Théng Quan Ly Bat Budc

L&p quy trinh rd raing va bang van ban dé gidi quyét bét
ky khiéu nai nao va ddm bdo tinh bdo mat (trir khi nguai
khi€u nai cho phép tiét 16 cho mdt ngudi nhat dinh).

C6 chinh sach khéng trd thu ngudi lao ddng hodc ngudi té
cdo da bdo cdo khiéu nai, bang cdc bién phdp cu thé dé
bdo vé ngudi khiéu nai khéng bi trda thu.

Tat cd nhdn vién dugc dao tao vé chinh sdch va quy trinh
xtr ly khi€u nai va cdc nha qudn ly dugc dao tao ddc biét
dé trdnh bi bubc téi vé tré thu.

Thuc Hanh Hang Pau

D{r liéu dn danh vé viéc ti€p nhén va xtr ly khiéu nai dugc
duy tri va phén tich dé dadm bdo tinh hiéu qua cta ca ché
khiéu nai.

Xdc dinh nguyén nhén géc ré cta khiéu nai vé bét binh
cling nhu bdt ky dang co ban nao cd lién quan dé cdi thién
hoat déng khi thich hop.

Co ché khiéu nai dugc phé bién rong rai va dé tié€p can dé
giup céng déng dia phuong bdo cdo cho cong ty vé moi
vén dé, phu hop véi Nguyén Tac Hudng Dén cla Lién Hop
Quoéc vé Kinh Doanh va Nhéan Quyén.
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Cdc Yéu Cau Bat Budc bdo trudc va dugc cung cép théng tin (Free, Prior and
Informed Consent - FPIC) méi dgt thu héi dét, quy hoach va
Nhitng yéu céu ndy chi dp dung cho cdc déi tdc kinh doanh tham thay déi str dung ddt, hodic viéc phat trién dét dai cé thé anh
gia vao viéc mua lai, cho thué hodc xtr ly ddt va/hodc khi viéc scr hudng dén quyén s& hiru dét hgp phap cta cdng déng dia
dung dét dang dugc thay d&i, diéu nay c6 thé anh hudng dén phuaong hodc anh hudng dén ddt dai thuéc ddi tugng khac co
guyén clia cdc cd nhén hodc cdng dong. quyén s& hiru tap thé dat hop phap.
Khoéng dugc tham gia vao bdt ky hinh thirec chiém dung ddt Cdc Hé Théng Quan Ly Bat Budc
ndao va phai cé phuong cach khéng khoan nhugng déi véi
hanh vi chiém doat ddét cia ngudi khdc & bét ky vung dét nao Cdc yéu cau nay chi dp dung cho cdc déi tdc kinh doanh tham gia
dugc mua, thué hodic str dung. vao viéc mua lai, cho thué hodc xtr ly dat va/hodc khi viéc sir dung

dét dang dugc thay déi, cé dnh hudng dén quyén clia cdc cd nhén
Ton trong quyén st dung ddat hop phdp cua cdc cd nhdan, céng hodic cong déng.
doéng va ngudi bdn dia, bao gobm cdc quyén theo thong L& va

khong chinh thirc va tién hanh thdm dinh dé duy tri quyén da C6 cdc chinh sdch béing vén bdn vé viéc tdn trong quyén st
dugc thiét lap cua ho vé tai san, dat dai va st dung dat. dung ddt cla tdt cd cdc chu s& hitru dét hop phdp bi dnh
hudng béi hoat ddng ctiia déi tdc kinh doanh, bao gém viéc
Khi cé ké hoach thay d&i sir dung dét, cén ddanh gid tdc déng khéng khoan nhugng déi véi hanh vi chiém dét.
moi truong va xa hdi va gidi quyét mot cdch thich hop cé su
tham gia cta cdc cong déng bi anh hudng va dugc céng bé & Ap dung quy trinh thdm dinh hoat déng dang dién ra dé xdc
(- dinh dang va ngdn nglr sao cho cong dong bi anh hudng do dinh, ngdén chdn, gidm thiéu va gidi trinh mét cdch hiéu qua
c6 thé tiép can dugc. moi vi pham quyén vé dat dai trong hoat déng cta déi tac
.‘q’ kinh doanh va cdch gidi quyét cling nhu khdc phuc nhitng vi
S Viéc thu héi ddt, quy hoach sir dung ddt, thay déi va phdt trién pham nay.
- | ddt dai dugc qudn ly theo cdch tuén tha luat phdap quoc gia va
N d tén trong Nhén Quyén, bao gém quyén theo théng L& d6i vdi Phdan céng trdch nhiém va giao ngudn luc déay du dé quan ly
=) ddt dai va tai nguyén, tuy theo diéu kién ndo mang lai su bao cdc van dé vé quyén ddt dai va sy tham gia clia cdng ty-cdng
<8- c vé t6t nhdt. dong.
<d Quyén s& hitu va tiép cdn ddt dai cta phu nr phdi dugc cong Cdc cd nhan chiu tradch nhiém thu héi dét hodc thay déi muc
E': nhdn va tén trong. dich str dung dét dugc dao tao dinh ky vé sy déng thuén
- z ' ' dua trén nguyén tac tu nguyén, bdo trudc va dugc cung cép
Cdc déi tdc kinh doanh tich cuc tim kiém va ghi lgi viéc thuc thdng tin (FPIC) va hi€u déy dd cdch xdc dinh va ddnh gid tdc
. hién hiéu qud sy dong thudn dua trén nguyén tac ty nguyén, déng cha viéc thu hdi hodic thay déi dé.
« I
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Thuc Hanh Hang Pau

D{ liéu danh gid tac déng dugc phan tdach theo gidi tinh,
nguoén goc quéc gia, bd téc hodic tang L&p duge ddc quyén.

Chinh Sach
Poi Tac Co
Trach Nhiém
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Thuc hién cam két céng khai dé hé tro tich cuc cho cac
hoat déng ddau tu ndéng nghiép cé trach nhiém, truy xudt
ngudn géc day da va Hudng Dan Tu Nguyén cua Lién Hop
Qudc vé Qudn Tri Cé Tradch Nhiém Béi V&i Quyén S& Hiru
bat bai.

Khéng tham gia Vu Kién Chién Lugc Chéng Lai Sy Tham
Gia Cua Céng Chung (SLAPP) d€ bit miéng nhirng ngudi
bdo vé nhan quyén va méi trudng cling nhu cdc té chire xa
héi dan su hé trg nhirng ngudi ndm quyén bi dnh hudng
khi hoat déng chinh dang.
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Viéc diéu hanh, tim ngudén cung irng, sé@n xudt, phdn phoi
san phdm va cung cép dich vu duoc thuc hién véi muc
dich bdo vé va gin gilr méi truong.

Cdc doi tdc kinh doanh nén ap dung phuong phdp dua
trén rui ro dé€ xdc dinh cdc véin d& méi trudng cé khd néng
gdy tac dong bdt lgi nghiém trong nhdt lién quan dén
hoat déng kinh doanh ctiia minh. Nguyén Téc Co Bdn 15
néu ra Cdc Yéu Céu Bat Budc vé qudn ly méi trudng todin
dién hudng dén bdo vé va tdi tao thién nhién, va tiép theo
L& hai Nguyén Tac Co Ban bé sung nhdm gidi quyét cdc
van dé mai trudng ma Unilever cé nhiéu ca hdi nhéat dé
gidm thiéu tdc déng tiéu cuc va téi da hda tdc ddng tich
cuc trong linh vuc khi hau, nudc, chat thai, khong phad
rirng va nhua. Ban cling cé thé xdc dinh cdc linh vuc khdc
cé lién quan dén doanh nghiép ctia minh.
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Bdo Vé Va Tdi Tao Thién Nhién

Hoat dong kinh doanh dugc tién hanh theo cach bdo vé, bdo tén va tdi tao thién nhién (bao gém da dang
sinh hoc) va dam bdo khdng xay ra nan pha rirng hoéic chuyén dai rirng lién quan dén viéc cung céip déau
co, dau nanh, gidy & bia, nguyén liéu cheé va ca cao. Giam tiéu thu nudc, dac biét la & nhirng khu vuc khan
hiém nuéc va viéc xa nudc thai dugc quan ly phu hop.

Cdc Yéu Cau Bat Budc

151

15.2

15.3

Nd&m gilr véi tuén thu céc gidy phép hgp phdp hién hanh
con hiéu luc cling nhu cdc yéu céau vé quy hoach, phat trién
va hoat dong kinh doanh, lién quan dén viéc bdo vé mai
trudng, thién nhién va da dang sinh hoc.

Tu@n thu luat va gidy phép hién hanh lién quan dén nudc
- bao gém nhung khéng gidi han & viéc khai thdc nudc, su
dung nudc, qudn ly nudc trén mdt va xd nudc thdi.

Cdc nha cung cép truc tiép nguyén liéu trong pham vi theo
dinh nghia trong Huéng Dan Chinh Sdach Vé Con Ngudi &
Thién Nhién People & Nature Policy Guidelines chi dugc
bdn cho Unilever nhirng nguyén liéu cé ngudn gbc tir noi
dugc xdc minh la khéng thudc dién phd rirng va chuyén
d&i rirng, dua trén ngay cudi cung dp dung theo yéu cau
cta Chinh Sdch Vé Con Nguoi & Thién Nhién People &
Nature Policy.

Cdc Hé Théng Quan Ly Bat Budc

15.4

C6 hé théng qudn ly méi trudng va dugc cdp nhat dinh ky
dé xdc dinh va gidm thi€u cdc vén dé lién quan dén qudn
ly nudc va xa nudc thai.

Cdc hé théng quan ly chung sau day dugc ap dung dédap
trng Cdc Yéu Cau Bat Budc cho tirng Nguyén Tac Co Ban trong
tru c6t Hanh Tinh.

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

Cdc chinh sdch va quy trinh qudn ly méi trudng dugc ap
dung va thuc hién déi vdi cdc véin dé gdy rai ro ddng ké
cho méi trudng ¢ lién quan dén hoat déng ctia ban.

Cdc chinh sdch va quy trinh ra soat chuyén sau lién quan
dén cdc yéu cu ngudn cung irng trong nudc va quoc té
dugc dp dung va thuc hién theo yéu céu ctia ludt phdp
va quy dinh hién hanh, cling nhu theo tu van hodc yéu
cau cua Unilever trudc khi mua hodic theo thda thudn
khdc trong hgp dong.

T6 chirc khda dao tao cho tét cd nhirng ngudi lao déng
lién quan dé cung cdp kién thirc vé tuén tha tét ca cdc
gidly phép hop phdp cdan thiét.

Chia sé tét ca dir liéu yéu cau vdi Unilever khi can thiét dé
giup Unilever s&r dung dir liéu d6 (trén co s& dn danh, néu
viéc bdo cdo hodc cdc yéu cau dé cho phép dn danh) dé
tudn thu cdc yéu cdu bdo cdo va tiét 16 cha luat vé thdm
dinh tét cd cdc Nhén Quyén, bdo vé mai trudng va chudi
cung ung cé lién quan.

Cdc chinh sdch va tha tuc lién quan dugc phé bién réng
rdi trong todn t& chirc ctia ban, cé té chirc budi dao tao
thich hop.


https://www.unilever.com/files/origin/feb620cbd18c28406b9093144f24648a695874e5.pdf/unilever-people-and-nature-policy.pdf
https://www.unilever.com/files/origin/cd70a5aad1bd6474a553bf857266fcbea9f41d47.pdf/unilever-people-and-nature-policy.pdf
https://www.unilever.com/files/origin/cd70a5aad1bd6474a553bf857266fcbea9f41d47.pdf/unilever-people-and-nature-policy.pdf
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Cdc Yéu Cau Bat Budc Trong Tuong Lai

Ap dung cho cdc nha cung cép thanh phan nguyén liéu va
cdng thure str dung trong cdc sdn phdm chém séc gia dinh, lam
dep va cham séc ca nhan, khi dugc Unilever théng bao:

15.10 D{r liéu vé khd& ndng phdn hay sinh hoc ctiia cdc thanh phén
hiru co (chtra carbon) dugc cung cép cho Unilever theo cdc
phuong phdp th& nghiém ctia OECD dugc qudc té céng
nhdan.

15.11 Cdc thanh phdan va cdéng thirc hitu co (chira carbon) cé kha
néng phan huy sinh hoc 100%.

Thuc Hanh Hang Pau

15.12 Cdac phuong phdp thuc hanh bén virng va chuong trinh
cdi thién hiéu sudt, chdng han nhu nhirng ké hoach mé
td trong Nguyén Tac Néng Nghiép Tdi Sinh Regenerative
Agriculture Principles (RAP) ciia Unilever, dugc dua vao
tdt cd cac hoat ddng kinh doanh lién quan dé giai quyét
nhirng vén dé méi trudng quan trong.

15.13 Ap dung cho cdc nhé& cung cép nguyén liéu néng nghiép:
Tri€n khai B6 Quy Tdc Néng Nghiép Bén Virng Sustainable
Agriculture Code (SAC) ciia Unilever va cdc chuong trinh va
tiéu chudn tuong duong véi chudn muc SAC.

15.14 CAc nha cung cdp nguyén liéu ndng nghiép xdc dinh va
thuc hién phuong dn qudn ly rdi ro da dang sinh hoc va
hé sinh thdi cho cdc hoat dong tai hodic gén khu vuc nhay
cam.

15.15 Ap dung cho cdc nha cung cdp nguyén liéu khai thdc: trién
khai céc yéu cau dugc xdc dinh trong B& Quy Téc Khai Thac
Co6 Trach Nhiém Code for Responsible Extraction (CORE)
hodc cdc tiéu chudn tuang duong khdc.

15.16 Viéc ddnh gid cé hé théng qud trinh thuc hanh bén virng
va hé théng qudn ly méi trudng dugc thuce hién thuong
xuyén vdi su hd trg ciia cdc chuyén gia déc lap va su tham
gia cia cdng déng dia phuong dé xdc dinh xem cdc chinh
sdch va thu tuc phu hgp c¢é dugc dp dung va hiéu qud hay
khéng.

15.17 Do ludng va cdng khai viéc khai thac nudc va tao ra nudc
thai.

15.18 G nhirng khu vuc khan hiém nudc, thiét lap phuong thic
t8i vu hda nudc dé gidi quyét ro ri va lang phi nudc va thuc
hién x(r ly nudc thdai tién tién.

15.19 Tham gia hé&nh déng tép thé dé cai thién an ninh ngudn
nudc, uu tién cdc khu vue khan hiém nudc qua viéc
thuc hién Tiéu chudn “Chung Tay Qudn Ly Nguén Nudc”
(Alliance for Water Stewardship - AWS)

15.20 Tham gia cdc bén lién quan trong chudi gid tri dé€ cdi thién
da dang sinh hoc va hiéu sudt hé sinh thdi trong va ngoai
ranh gidi dia diém.


https://assets.unilever.com/files/92ui5egz/production/489410442380812907bc3d97be02ccda1a44ab4b.pdf
https://assets.unilever.com/files/92ui5egz/production/489410442380812907bc3d97be02ccda1a44ab4b.pdf
https://assets.unilever.com/files/92ui5egz/production/555201fc976d5389fbdf9845099c15b61d1ceb53.pdf/sustainable-agriculture-code--sac---2017.pdf
https://assets.unilever.com/files/92ui5egz/production/555201fc976d5389fbdf9845099c15b61d1ceb53.pdf/sustainable-agriculture-code--sac---2017.pdf
https://corecert.net/
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Hanh bong Vi Khi Hau
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cau xuéng dudi 20C so véi murc thoi ky tién cong nghiép.

Luong phat thdi khi nha kinh (Greenhouse Gas - GHG) giam theo
muc tiéu ctia Théa thu@n Paris va han ché murc tang nhiét dé toan

Cdc Yéu Cau Bat Budc 16.5

16.1 Tat cd cdc yéu cau phdp ly hién hanh déu dugc tuan tha va
cé gidy phép lién quan dén quan ly va gidm phdat thai khi
nha kinh.

Cdc Yéu Cau Bat Budc Trong Tuong Lai 16.6

16.2 Chia sé dir liéu vé ddu dn phdat thdi GHG & cdp do sdn
phdm déi véi nguyén liéu bdn cho Unilever d€ Unilever st
dung trong bdo cdo céng khai va cho cdc co quan churc
ndng vé cdc muc tiéu gidm GHG ctia chinh Unilever, khi cé
yéu cdu. Diéu nay nén dugc thuc hién qua phuong phap
théng nhét va bao gébm sy xdc minh ctia bén thu ba.

16.3 Thiét lap, trién khai va cap nhéat dinh ky hé théng quan ly
méi trudng lién quan dén gidm phat thdi khi nha kinh dé
xdc dinh va gidm thi€éu phdt thai khi nha kinh.

Thuc Hanh Hang Péau

16.4 Thiét lap muc tiéu va 16 trinh cdng khai nhém gidm phat
thdi khi nha kinh phu hgp v&i cdc muc tiéu cua Théa thudn
Paris va yéu cau ctia Nghi dinh thu vé khi nha kinh hodic
tiéu chudn tuong duong, va céng khai bdo cdo tién dé it
nhét méi nédm mét lan. Cac muc tiéu gidm khi nha kinh
dugc phé duyét b&i Sang Kién Muc Tiéu Dua Trén Co S&
Khoa Hoc (SBTi), qua: https://sciencebasedtargets.org.

Cdc nha cung cép thuogng ngudn tham gia truc ti€p vao
viéc gidm phdt thdi khi nha kinh trong chuéi gid tri hodic
gua viéc tham gia v&io cdc nhédm ngdanh cé lién quan nhdm
thuc dédy hanh déng hgp tdc vé cdc vén dé khi héu (trong
pham vi luat canh tranh).

Tin chi carbon chi dugc sir dung cho phdt thai khi nha kinh
con lai va sau khi da chirng minh dugc murc gidm tuyét déi
phu hgp véi SBTi va dugc bdo cdo riéng biét véi muc gidm
khi nha kinh.



https://sciencebasedtargets.org
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Thé gidi khoéng rac thai

cho nhua.

Giam tao ra chdt thai va khéng cé chdét thai dé chdn ldp. Giam st dung
nhua va chdt thdi nhua giup tao ra nén kinh té minh bach va tuan hoan

Cdc Yéu Cau Bat Budc
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17.2

17.3

17.4

Tudn thu cdc luat va gidly phép hién hanh lién quan dén
luu trlr, x(r ly va tiéu hdy chdt thai truc ti€ép hodc qua cdc
nha thau phu x& ly chat thai.

Chdt thai duoc luu trir, xXr ly, vén chuyén va tiéu hay theo
cdch bdo vé strc khde va sy an toan clia con ngudi cling
nhu bdo vé méi trudng.

Tudin thu tat cd cdc yéu cau phdp ly hién hanh lién quan
dén ngudn nguyén liéu nhua, san xudt, luu trir, vn chuyén
va qudn ly cudi vong doi nhua.

Cdc nha cung cdp nhua tdi ché (PCR) tién hanh cdc thr
nghiém théi nhiém hang nédm (theo phuong phdp thur
nghiém tiéu chudn cda Unilever) dé xdc nhén nguyén liéu
cung cdp cho Unilever ndm trong gidi han dugc duyét vé
chét gay 6 nhiém va luu gitr hd so phu hop vé nhirng két
qud néy. Bét ky chét géy 6 nhiém néio dugc xdc dinh & trén
gidi han phdi dugc ddnh gid rui ro va thong bdo két qua
cho Unilever.

Cdc Hé Théng Quan Ly Bat Budc

17.5

Thiét lap va cap nhat dinh ky hé théng qudn ly méi trudng
dé xdc dinh va gidm thi€u cdc vén dé lién quan dén quan
ly v& gidm thiéu chdt thdi.

Ap dung cho cdc nha cung cdp st dung nhua trong quy trinh
s@n xudt:

17.6

17.7

Ap dung cdc chinh sdach va bién phdp kiém sodt quan ly ré
rang va hiéu qud phu hgp véi hoat déng dé quan ly viéc
sdn xudt, st dung va xt ly nhua khi hét vong doi cling nhu
c@p nhat dinh ky nhirng chinh sdch nay.

Ap dung quy trinh phu hgp véi viéc diéu hanh va hoat
déng cua ban dé xdc dinh va qudn ly cdc tdc déng va rdi ro
bdt loi tiém an déi vai méi trudng (lién quan dén sdn xudt,
st dung, gidm thiéu, thu gom vé qudn ly khi hét vong ddai
nhua). Thuc hién cdc tha tuc va bién phdp kiém sodat phu
hop dé€ gidm thi€u cdc rui ro déa xdc dinh.

Cdc Yéu Cau Bat Budc Trong Tuong Lai

Ap dung cho cdc nha cung cép bao bi nhua:

17.8

17.9

Cdc nha cung cép bao bi nhya chi cung cdp loai nhua
duoc thiét ké dé tdi str dung, tdi ché hodéic phén hiy hoan
toan.

Cdc nha cung cép bao bi nhya xdy dung va cong bé ton
kho nhua dé hé trg cac né luc minh bach va truy xudt
nguon goc (lien quan dén nhua) cta Unilever hodc cac bén
khdac & ha nguén. Biéu nay bao gém cdc dit liéu lién quan
nhu ham lugng dua trén héa thach nguyén chét, ham
lugng tdi ché sau tiéu dung va chi tiét vé khd ndng tdi sir
dung, tdi ché hodc lam phdan tréon caa nhua.
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Thuc Hanh Hang Pau

17.10 Khéng mang chdt théi khéng nguy hai dén bai chon lap
hodic dét néu khong thu héi ndng lugng.

17.11 Cdc nha cung cdp bao bi gidm mét nira lugng nhua
nguyén sinh str dung va téi uvu héa lugng nhua tdi ché.

17.12 G nhirng noi khéng cé luat dia phuong vé qudn ly chét
thai, thuc hién cdc budc dé dam bdo viéc qudn ly chét thai
(bao gébm cdc nha théu phu qudn ly chdt thai) dugc tién
hanh phu hgp véi cac théng 1é quéc té tot nhdt.

17.12 Cdc d6i tdc kinh doanh thiét Llap ké hoach dai han dé thuc
hanh “5-T” vé qudn ly chdt thai: Tir Chéi, Gidm Thiéu, Tdi St
Dung, Tdi Stra BSi Muc Dich, Tdi Ché.

17.14 Phdat trién cdc nguyén tdc v phuang phdp ti€p cdn nén
kinh té tu@n hoan dé xdy dung cdc mé hinh kinh doanh
tuan hoan.

17.15 Cdc déi tdc kinh doanh cé chdt thdi thuc phdm la nguyén
liéu, phdi cam két céng khai rdng dén ndm 2030, ho sé
gidm mét nra lugng chdt thadi thuc phdm trong cdc hoat
déng truc ti€p. Thiét lap dudng co s&, muc tiéu va ké hoach
phdn phéi déng thai cong bé dir liéu qua cdc chi s bén
ngodadi.

17.16 Cdc chién luge sir dung, gidm thiéu, thu gom va tdi ché
nhua hiéu qud dugc dp dung trong toan bd chudi gid tri.

17.17 Thiét ldp quan hé hgp tdc va doi tac véi cdc bén lién quan
(trong pham vi lu@t canh tranh) dé déi mdi vat liéu nhua
va cdi thién qudn ly cudi vong ddi nhya véi muc dich gidi
quyét rdc thdi nhua, diéu chinh va phdt trién cdc hé théng,
tiéu chudn va chuén muc nganh, déng thai téin dung kha
nang cho phép cdng nghé.
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Bao cao vi pham

N

Loi Khuyén Thuc Hién

1.

Phdi bdo cdo cho Unilever sém nhét cé thé moi trudng hop
khéng ddp ung Cdc Yéu Cau Béat Budc trong CSBTCTN cla
chung ta khi déi téac kinh doanh biét va khéng khéc phuc
dugc trong khung thai gian hgp ly. Khéng thuc hién diéu
nay xem nhu vi pham CSBTCTN clia chung ta.

Chung ta ing hd manh mé vén héa lén tiéng cho ca déi tdc
kinh doanh va nhdan vién ciia ho ma khéng sg bi tra thu doi
v3i nhirng ngudi bdo cdo cdc vi pham thuc té hodic nghi
ngo.

Cdc doi tdc kinh doanh va nhéan vién clia ho, céng déng va
cdc bén lién quan khdc cé thé bdo cdo cdc hanh vi vi pham
CSDTCTN thuc té hodc nghi ngd clia chung ta (bao gom bdit
ky hanh vi vi pham nao céia nhén vién Unilever hodic béit ky
ai dai dién cho Unilever) cho Unilever qua dién thoai hodc
truc tuyén. Cdc bdo cdo cé thé dugc giri mdt cdch bi mét va
an danh (néu luat phdp cho phép). P& biét thém théng tin,
hédy nhép vao Néu Ra Méi Lo Ngai Raise a Concern hodc truy
c@p: www.unilevercodesupportline.com

Unilever sé diéu tra bét ky méi lo ngai nao dugc néu ra va
thdo ludn vai déi tdc kinh doanh vé cdc phdt hién nay. Doi
tdc kinh doanh sé& hé trg cudc diéu tra néi trén vé cung cép
quyén tiép cdn bdt ky théng tin nao dugc yéu céu hop ly.

Néu can phdi khéc phuc, d6i tdc kinh doanh sé lap vé théng
bdo cho Unilever vé hanh déng khéc phuc vé ké hoach thuc
hién ciing nhu th&i gian dé gidi quyét vi pham médt cdch
hiéu qud va kip thoi.

1. Rasodat lai cdc chinh sdch, thd tuc va thue hanh hién tai caa
ban so v&i Cdc Yéu Céu Bat Budéc d€ ddm bdo khéng cé nguy
co vi pham CSDTCTN cla chung ta

2. N&i chuyén véi ngudi lién hé cta Unilever dé thdo luén vé
bdt ky linh vuc ndo minh khéng hiéu hodc chia sé véi ching
ta moi khé khdn cé thé gdp phdi trong khi ddp irng cdc yéu
cau cua Chinh sdach nay.

3. Giup nhirng ngugi lao déng cé lién quan lam quen vdi
CSDTCTN va cdch bdo cdo cdc vi pham khda nghi cho
Unilever.



https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/99b958aa-55a1-e611-80d3-000d3ab1117e
http://www.unilevercodesupportline.com
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Phu chu

Cac nguyén tdc, tiéu chudn va quy udc sau day dé dugc sir
dung dé soan thdo Chinh Sdch B&i Tac C6 Trach Nhiém nay va
c6 thé la nguodn thong tin bé sung hiru ich:

« Cdc Nguyén Tac Hudng Dé&n Cua Lién Hop Quéc Vé Kinh
Doanh Va Nhdn Quyén

e Hudng DAan cla OECD danh cho Doanh Nghiép Da Quéc Gia

« Cdc Nguyén Téc Kinh Doanh vé Chéng Héi L& do T6 Chic

Minh Bach Quéc Té Llap ra:

« Hudng D&n Phdong Chéng Tham Nhiing déinh cho cdc Doanh

Nghiép Vura va Nhé clia Phong Thuong Mai Quédc Té

e Cdc Muc Tiéu Phat Tri€én Bén Virng clia Lién Hop Qudc

« Sdng Kién Giao Dich cé Pao Buc

« T8 Churc Lao Béng Quéc Té: www.ilo.org cé dén chiéu cu thé
dén:

« CAng Udc ctia T8 Chic Lao DBong Quéc Té vé Ty Do Hiép
Héi va Thuong Lugong Tap Thé

« COng Udc clia T8 Chirc Lao Pdng Québc Té vé Gid Lam Viéc

« COng Udc cliia T8 Chirc Lao Pdng Québc Té vé Tubi T6i Thi€u

« CONng Udc ciia T6 Chirc Lao Pdng Qudc Té vé cdc Hinh Thuc

Lao Péng Tré Em Toi Té Nhat

« COng Udc cua T8 Chirc Lao Pdng Québc Té vé Lao Pdng
Cudng Buc

« Céng Udc cua T8 Chirc Lao Pdng Quéc Té vé Bai B Lao
béng Cudng Buc

« Céng Udc cua T6 Chirc Lao Béng Qudc Té vé Trd Céng Binh
badng

udc Té vé Phén Biét P&i

« COng Udc cia T8 Chirc Lao Pdn

Xt (Viéc Lam va Nghé Nghiép)

« Tuyén bé cua T6 Chirc Lao Béng Quéc Té vé cdc Nguyén
Tac va Quyén Co Ban tai Noi Lam Viéc

« COng Udc ciia T8 Chirc Lao Pdng Québc Té vé Bdo Vé Thai
Sdan

LUU Y: Chinh Sdch Déi Tac C6 Trach Nhiém nay thay thé Chinh
Sdach Nguén Cung Ung Cé Trach Nhiém va Chinh Sdch Béi Tac
Kinh Doanh Cé Trach Nhiém trudc déy. Moi dan chiéu dén Chinh
Sdch Boi Tac C6 Trach Nhiém, CSBTCTN, Chinh Sdch Nguén
Cung Ung Cé Trdch Nhiém, CSNCUCTN, Chinh Sdch Béi Tdc Kinh
Doanh Cé Trach Nhiém, CSBTKDCTN vé/hodc Bé Quy Tac Nha
Cung Cdp cua ching ta dén bat ky tai liéu hodc hgp déong nao
vdi nha cung cdp déu nhém muc dich déan chiéu dén Chinh
Sdch B6i Tac C6 Trach Nhiém nay.

D& biét thém théng tin vé Chinh Sdch B&i Tdc Cé Trdch Nhiém
nay cta chung ta bao gém bdng thudt ngr va cdc cau hdi
thuong gap, vui long truy c@p Unilever.com/responsible-
partner-policy. Néu l& nha cung céip, ban cé thé tim thém théng
tin vé cdc méc thdi gian ciia Cdc Yéu Céu Bét Budc Trong Tuong
Lai trén trang web www.unilever.com/suppliers/becoming-a-
unilever-supplier.



https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
http://mneguidelines.oecd.org/guidelines/
http://www.transparency.org
http://www.transparency.org
http://www.iccwbo.org/Data/Policies/2015/ICC-Anti-corruption-Third-PartyDue-Diligence-A-Guide-for-Small-and-Medium-sized-Enterprises/
http://www.iccwbo.org/Data/Policies/2015/ICC-Anti-corruption-Third-PartyDue-Diligence-A-Guide-for-Small-and-Medium-sized-Enterprises/
https://sustainabledevelopment.un.org/sdgs 
http://www.ethicaltrade.org/

http://www.ilo.org
https://www.ilo.org/global/standards/subjects-covered-by-international-labour-standards/collective-bargaining/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/standards/subjects-covered-by-international-labour-standards/collective-bargaining/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/standards/subjects-covered-by-international-labour-standards/working-time/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C138
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C182
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C182
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C029
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C029
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C105
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C100
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C100
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C111
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C111
https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C183
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C183
https://www.unilever.com/responsible-partner-policy
https://www.unilever.com/responsible-partner-policy
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