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Nosso Modelo de Atuacao

Codigo de
Principios
de Negocios

Nosso Cédigo de Principios
de Negodcios Nosso Cdodigo de
Principios de Negdcios é uma
declaracdo ética simples de
como devemos operar. Nés o
publicamos externamente e
esperamos que todos aqueles
que trabalham conosco
adotem principios igualmente
elevados.
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Prefacio do Alan Jope

Bem-vindos ao documento mais
importante que temos na Unilever -
nosso Codigo de Principios de
Negécios.

Quando eu penso no meu tempo na
Unilever, e considero por que permanego
aqui hd mais de 30 anos, consigo resumir em
dois motivos principais: nossa diversidade
geogrdfica e os valores da empresa. Valores
que nos ddo o instinto de fazer a coisa certa
e tratar uns aos outros com respeito.

Ter um conjunto forte de valores que
respeitam as pessoas, a sociedade e o
planeta sempre esteve no cerne da Unilever,
e continuard sendo essencial ao
desenvolvimento de uma empresa
adequada ao futuro e voltada aos nossos
propdsitos. Nossa licenga para operar e
nossa capacidade de competir com sucesso
depende de cada um de nds viver esses
valores todos os dias.

Ainda assim, sabemos que neste mundo
voldtil e imprevisivel, nés nos deparamos
com diversos desafios ao fazé-lo. Desafios,
mas ndo desculpas. Muitos dos paises nos
quais operamos tém baixa classificagéo nos
indices globais de corrupgdo. O mundo
digital nos apresenta cada vez mais novas
consideragdes para gerenciar a seguranga
cibernética e de dados, e o modo como
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nossa empresa e nossas marcas "se
apresentam" nesse mundo conectado de
midias sociais tem ficado mais complicado
do que nunca. Além disso, o ritmo acelerado
de mudangas, e a maior velocidade com

a qual devemos operar, geralmente
intensifica esses desafios.

O Cddigo de Principios de Negdcios é
nosso manual para colocar nossos
valores em prdtica. Ele define um padréio
claro de conduta a fim de garantir que
sempre facamos a coisa certa,
proporcionando uma estrutura de "deve"
e "ndo deve". Trata-se de um documento
que, além de proteger a Unilever, e cada
um de nds, nos ajudard a ter um impacto
significativo nas vidas de milhdes de
pessoas em nossa cadeia de suprimentos.

Muito da for¢a da Unilever reside nos valores
compartilhados de nossos funciondrios.
Comportar-se com integridade faz parte de
quem somos. Obrigado por sua diligéncia e
ajuda em criar um mundo mais justo e com
mais principios, @ medida que trabalhamos
para entregar nossa viséo de ser a lider global
em negdcios sustentdveis.

Leia e releia nosso Codigo.
E importante.

Obrigado, Alan

Respeito as
pessoas

Relacionamento
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O Codigo de Principios de Negécios (1 de 2)

Introducao

Na Unilever, ndés acreditamos no
crescimento de maneira responsdvel e
sustentdvel.

Nosso Cédigo de Principios de Negdcios
define os itens ndio negocidveis para
todos os nossos funciondrios. Ele codifica
nossos valores, esclarecendo o que se
espera deles.

Por meio da Vivendo o nosso Cédigo,
trazemos nossos valores e propdsitos a
vida, todos os dias, em tudo o que
fazemos.

Padrao de Conduta

No&s conduzimos nossas operagdes com
honestidade, integridade e transparéncia,
e com respeitando os direitos humanos, e
os interesses dos nossos funciondrios.

De igual modo, devemos respeitar os
interesses legitimos daqueles com quem
nos relacionamos.

Estamos comprometidos em proporcionar
transparéncia em todas as nossas
operagdes, garantindo que as partes
interessadas confiem naquilo que
fazemos.

Obedecendo a Lei

As empresas e funciondrios da Unilever
sdo obrigados a cumprir as leis e
regulamentagdes dos paises nos quais
operamos.
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Funcionarios

A Unilever estd comprometida com um
ambiente de trabalho que promova a
diversidade, incluséo, aprendizagem
continua e oportunidades iguais,
incluindo aqueles com incapacidades. Noés
acreditamos em um local de trabalho
onde hd confianga mutua, respeito pelos
direitos humanos e ndo ha discriminacdo.
No6s apoiamos o bem-estar fisico e mental
de nossos funciondrios, garantindo
condi¢des seguras de trabalho.

N&s recrutaremos, empregaremos e
promoveremos funciondrios baseados
unicamente nas qualificacdes e
capacidades necessdrias para o trabalho
a ser desempenhado.

No&s proporcionaremos aos funciondrios
um pacote de remuneragdo total que
cumpra ou exceda os padrdes minimos
legais e de acordo com os padrdes do
setor nos mercados nos qudais operamos.
No6s estamos comprometidos em dar aos
funciondrios um saldrio digno, garantindo
que possam cumprir com suas
necessidades didrias.

N&s ndo usaremos henhuma forma de
trabalho forcado, ligado ao trdfico de
pessoas ou que envolva trabalho infantil.

Nos respeitamos a dignidade do individuo
e o direito de liberdade de associagdo e
acordo coletivo dos funciondrios.

Nés manteremos boas comunicagdes com
os funciondrios por meio de informacodes
baseadas na empresa e procedimentos de
consulta.

Combate a
corrupcdo

Respeito as
pessoas

No&s proporcionaremos procedimentos
transparentes, justos e confidenciais
para que os funciondrios e terceiros
levantem preocupagdes. Nds ndo
faremos retaliacdo contra delatores ou
funciondrios que levantem questdes
para nds.

Consumidores

A Unilever estd comprometida em
proporcionar produtos e servigos da
marca que oferecam consistentemente
valor em termos de preco e qualidade, e
que sejam seguros pard o uso
pretendido. Os produtos e servigos
serdio devida e adequadamente
rotulados, promovidos e comunicados
de forma devida e adequada.

Acionistas

A Unilever conduzird suas operacoes de
acordo com os principios
internacionalmente aceitos de boa
governanga corporativa. Nos
proporcionaremos informagoes
oportunas, regulares e confidveis sobre
nossas atividades, estrutura, situagdo
financeira e desempenho a todos os
nossos acionistas.

Protecao das
Informacoes

externo

Parceiros de Negodcios

A Unilever estd comprometida em
estabelecer relagdes mutuamente
benéficas com nossos fornecedores,
clientes e parceiros de negdécios. Em nossas
transagdes comerciais, esperamos que
NOssOSs parceiros respeitem os principios de
negocios consistentes com os Nossos. Isso
significa a conformidade com nossas
politicas de terceiros e um
comprometimento em trabalhar conosco a
fim de tratar de questdes que impactem
negativamente a sociedade e o planeta.
No&s trabalharemos com esses parceiros
para definir padrdes a fim de que seus
funciondrios recebam um saldrio digno e
ndio sejam sujeitos a trabalho forcado,
coagido, ligado ao trdfico de pessoas ou
trabalho infantil.
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O Codigo de Principios de Negécios (2 de 2)

Conformidade -
Monitoramento -
Relatorio

A conformidade com esses principios é
um elemento essencial em nosso
sucesso comercial. O Conselho da
Unilever é responsadvel por garantir que
esses principios se apliquem em toda a
Unilever.

O Diretor Executivo é responsdvel por
implementar esses principios e é
apoiado pelo Comité Global do Cédigo
e Politicas, que é presidido pelo Diretor
Juridico.

A responsabilidade didria é delegada
para todos os gestores seniores das
geografias, divisdes, funcoes e
empresas operacionais. Eles s@o
responsdveis por implementar esses
principios, apoiados com Comités de
Integridade de Negdcios.

A garantia de conformidade é dada e
monitorada a cada ano. A
conformidade estd sujeita a avaliagdio
pelo Conselho e é apoiada pelo Comité
de Responsabilidade Corporativa e,
para questdes financeiras e contdbeis,
pelo Comité de Auditoria.

Qualquer violagdio do Cédigo deve ser
relatada. A lideranga da Unilever néo
criticard os gestores por nenhuma
perda de negdcio resultante da adesdo
a esses principios e a outras politicas
obrigatoérias.

Foram tomadas disposi¢cdes para que
os funciondrios consigam relatar com
confianca e nenhum funciondrio sofra
consequéncias por agir assim.

Envolvimento Comunitario

A Unilever empenha-se em ser uma cidada
corporativa de confianga e, como parte
integral da sociedade, cumprir com
nossas responsabilidades as sociedades

e comunidades nas quais operamos.

Inovacao

Em nossa inovagdo cientifica para
satisfazer as necessidades do consumidor,
respeitaremos as preocupagdes de nossos
clientes e da sociedade. Trabalharemos
baseados em ciéncia sélida, aplicando
padrodes rigorosos de seguranca de
produtos.

Concorréncia

A Unilever acredita em uma concorréncia
vigorosa e, ao mesmo tempo, justa, e
apoia o desenvolvimento leis de
concorréncia apropriadas. As empresas e
funciondrios da Unilever conduziréo suas
operagdes de acordo com os principios da
concorréncia justa e todas as
regulamentagdes aplicaveis.

O Planeta

A Unilever estd comprometida em fazer
melhorias continuas na gestéo de nosso
impacto ambiental e com a meta de
longo prazo de desenvolver um negdcio
sustentdvel.

A Unilever trabalhard em parceria com
outros a fim de promover os cuidados
ambientais, aumentar a compreensdo de
questdes ambientais e disseminar as
boas prdticas.

Atividades Publicas

As empresas da Unilever séio encorajadas
a promover e defender seus interesses
comerciais legitimos.

A Unilever cooperard com governos e
outras organizagoes, tanto diretamente
quanto por meio de érgdos como
associagdes comerciais, no
desenvolvimento da legislacdo proposta e
outras regulamentagdes que podem
afetar interesses comerciais legitimos.

A Unilever ndo apdia partidos politicos
nem contribui com fundos de grupos cujas
atividades séo calculadas para promover
interesses partiddrios.

Suborno e Corrup¢ao

A Unilever ndo dda nem recebe, quer direta
quer indiretamente, subornos ou outras
vantagens indevidas por negdcios ou
ganhos financeiros. Nenhum funciondrio
pode oferecer, dar ou receber qualquer
presente ou pagamento que seja, ou
possa ser, interpretado como sendo um
suborno.

Qualquer exigéncia, ou oferta, de
suborno deve ser imediatamente
rejeitada e denunciada a geréncia.

Os registros contdbeis da Unilever e
documentos comprobatoérios devem
descrever precisamente e refletir a
natureza das transagdes subjacentes.
Néo serdio feitos ou mantidos nenhuma
conta, fundo ou ativo ndo divulgados ou
ndo registrados.

Conflitos de Interesses

Espera-se que todos os funciondrios e
outros que trabalhem para a Unilever
evitem atividades pessoais e interesses
financeiros que possam entrar em
conflito com suas responsabilidades
para com a empresa.

Os funciondrios ndo devem buscar
ganhos para si ou outros, por meio do
mau uso de seus cargos.

Dados

A Unilever estd comprometida com o uso
responsavel, ético e justo de dados.

N&s coletamos e usamos dados de
acordo com nossos valores, leis vigentes e

com respeito & privacidade como direito
humano.

Observagdo

Neste Cédigo as expressdes "Unilever" e "empresas
Unilever" s@o usadas para conveniéncia,
significando o Grupo Unilever de empresas que
compreende a Unilever N.V., Unilever PLC e suas
respectivas empresas subsididrias. O Conselho da
Unilever compreende os Diretores da Unilever N.V.
e da Unilever PLC.

e
o \\""A 0 cédigo e
(% BUSINESE o Combate & R ito & Protecéo d Relaci t
o3& BUSINESS nosso Padréo ombate a espeito as rotegdo das elacionamento
Unilever INTEGRITY de Conduta corrup¢ao pessoas Informacédes externo Glossario

IT'S HOW WE WORK




o
[
o
=
Q
o
-}
0
]
=5
3
[,
o
()
"]
-3
o
4
[
«Q
o
[,
o
"]
o
v
-]
=
=
n
a
]
o
()
n
o
=
Q
(]

Vivendo o Codigo (1 de 2)

Como uma empresa voltada a
objetivos, nossos valores sdo a
base de nosso sucesso e sdo
essenciais a conquista de nossa
ambic¢do de fazer do viver
sustentdavel um lugar comum.

Viver o Cdédigo significa colocar
nossos valores em prdatica e
reiterar nosso comprometimento
em fazer o bem, isso nos ajuda a
entregar valor com valores. Nossos
clientes e consumidores confiam
em nés para realizar negdcios com
integridade. Esse € um de nossos
grandes ativos, e para manter
nossa reputacdo é preciso ter os
mais elevados padroes de
conduta.

O Cddigo de Principios de
Negdcios (o Cdédigo) da Unilever, e
as politicas que o apdiam (as
Politicas do Cédigo), definem os
padroes exigidos de todos os
nossos funciondrios. A Unilever
também pede que seus parceiros
de negdcios e funciondrios adotem
principios de negdcios consistentes
COM OS NOSSOS.

Essas expectativas estdo definidas na
Politica de Contratacéo Responsdvel de
Fornecedores e Parceiros de Negdcios da
Unilever que serve de base para nosso
programa de conformidade de terceiros.
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A quebra do Cédigo ou das Politicas do
Cddigo pode ter consequéncias muito
graves para a Unilever e para os
individuos envolvidos. Onde houver
conduta ilegal, ela poderia representar
multas significativas para a Unilever,
pris@o para os individuos envolvidos e
danos significativos a nossa reputagdo.

Esta Politica do Cédigo explica como
garantir que o Cédigo e todas as Politicas
do Cédigo sejam compreendidas e
seguidas por todos os nossos
funciondrios e outros que trabalhem para
a Unilever. Ela confirma a
responsabilidade de todos de falar e
denunciar possiveis ou reais violagdes,
além de definir como tais situagdes
devem ser administradas. Qualquer falha
em cumprir com o Cédigo e com qualquer
uma das Politicas do Cédigo é levada
muito a sério pela Unilever e pode
resultar em acdo disciplinar, incluindo
demissdo e agdo legal.

Referéncias no Cédigo e nas Politicas do
Cddigo a "funciondrios”, incluindo os
seguintes:

» funciondrios da Unilever, quer em
tempo integral, em meio periodo, em
prazo determinado, permanente ou
trainees

* Pessoas com cargos de diretor
estatutdrio ou responsabilidades
equivalentes

Combate a
corrupcdo

Respeito as
pessoas

Funciondrios de joint ventures da
Unilever

Funciondrios de novas aquisi¢des, a
partir da data em que a empresa foi
adquirida

Viver o Cédigo é um esfor¢co em equipe. O
Cddigo e as Politicas do Cédigo néo
podem cobrir cada eventualidade,
especialmente porque as leis diferem
entre paises. Se situacdes especificas néo
sdo expressamente cobertas, o espirito
do Cdédigo e as Politicas do Cédigo devem
ser sustentadas pelo exercicio do senso
comum e bom julgamento, sempre em
conformidade com as leis vigentes.

Praticas Obrigatérias

Todos os funciondrios devem:

* Garantir que conhecem e entendem as
exigéncias de nosso Cédigo e Politicas
do Cdédigo

* Fazer os treinamentos pertinentes
conforme exigido pelo seu gestor ou
pelo representante de Business
Integrity

* Seguir o Cédigo e as Politicas do
Cddigo: se ndo tiverem certeza de
como interpretd-las ou tiverem
quaisquer duvidas se condutas
especificas cumprem com os padroes
exigidos, eles devem buscar
orientag@o com seu gestor ou
representante de Business Integrity.

Protecao das
Informacoes

externo

Relacionamento

« Denunciar imediatamente violacdes
potenciais ou reais do Cédigo ou das
Politicas do Cédigo, quer
relacionadas a eles, colegas ou
pessoas que agem em nome da
Unilever ou se foram acidentais ou
deliberadas. Isso inclui insténcias nas
quais a conduta dos parceiros de
negocios talvez ndo cumpram com os
mesmos padroes

Glossario
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Vivendo o Codigo (2 de 2)

Praticas Obrigatérias

Seu gestor é geralmente a pessoa certa
para denunciar possiveis ou reais
violagdes. Se isso ndo for apropriado, é
preciso falar com um dos seguintes
contatos:

- Seurepresentante de Business
Integrity

- Um membro do Comité de Business
Integrity no pais onde o problema
ocorrer

- Linha Confidencial de Suporte ao
Cddigo da Unilever (quando
permitido por leis locais), por
telefone ou pela internet usando o
numero de telefone ou endereco do
site comunicados localmente

« Se o gestor ou outro funciondrio
solicitar que ndo seja relatada uma
possivel violagdo, os funciondrios
devem simplesmente informar isso ao
representante de Business Integrity
e/ou a Linha de Suporte ao Cdédigo.

M
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Além disso, aqueles a partir do nivel de
gerencial devem:

Liderar pelo exemplo, definindo um
comportamento sélido desde o topo,
mostrando que estdo familiarizados
com o Cédigo e as Politicas do Cédigo
e tomando as medidas para incorporar
uma cultura de integridade em todas
as operagoes

Preencher a Declaragéo Anual do
coédigo

Garanta que todos os membros da sua
equipe, incluindo os que passaram a
integrd-la mais recentemente:

Leram o Cédigo e as Politicas do
Cddigo ou o livreto "Vencendo com
Integridade”

Concluiram qualquer treinamento
obrigatério relacionado

Entenderam como levantar
preocupacdes e/ou relatar possiveis
ou reais violagdes

Facam o treinamento que o Comité da
Business Integrity ou seu gestor lhes
solicitou, p.ex., Momentos de Business
Integrity, relatérios presenciais e
discussdes em equipe

Ofereca orientagdo e suporte ao
Cddigo e as Politicas do Cédigo a sua
equipe, quando for necessdrio, e
encaminhe questdes ndo resolvidas ao
seu representante de Business Integrity

Combate a
corrupcdo

Respeito as
pessoas

« Garanta que todos que levantam
preocupagodes, ou indiquem possiveis
ou reais violagdes, recebam suporte e
respeito e que ndo haja retaliagdo
contra eles

- Garanta que as preocupagoes sejam
levadas a sério e atendidas
imediatamente, tratando as
informacdes relacionadas com
discri¢dio e discutindo-as com seu
representante de Business Integrity
assim que possivel a fim de
determinar o devido curso de agdio,
incluindo a quem mais informar

+ Colabore ainda mais e complete
qualquer documentagdo (p.ex.,
informacgdes do caso e as licdes
aprendidas) que lhe possa ser
solicitada por seu representante de
Business Integrity

+ Ainda que uma violagdo possa ter
ocorrido dentro de suas operagdes,
considere quais comunicacoes
adicionais, treinamento ou mudancgas
em controles e procedimentos de
negocios sdo necessdrios para reduzir
a probabilidade de ocorrerem
violacoes similares

Protecao das

Informacoes externo

Praticas Proibidas

Os funciondrios ndo devem:

« Ignorar ou ndo denunciar situagdes
quando acreditarem que exista ou
possa existir uma violagdo do Cédigo
ou das Politicas do Cédigo

- Tentar evitar que um colega denuncie
uma violagdo real ou potencial ou
pedir-lhe que ignore um problema

« Promover retaliagéo contra qualquer
pessoa que relate uma violagéo
potencial ou real

« Discutir qualquer violagéo potencial
ou real sob investigagdo com outras
pessods, a menos que isso tenha sido
esclarecido com a equipe de
investigacdo

”

Relacionamento

Glossario


https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/99b958aa-55a1-e611-80d3-000d3ab1117e
https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/99b958aa-55a1-e611-80d3-000d3ab1117e

Consulta Juridica (1 de 2)

Os funciondrios devem, em todos os
momentos, cumprir com as leis e
regulamentacoes que se apliquem aos
paises nos quais a Unilever opera.
Ignorar a lei nunca é uma desculpa
valida. A consulta juridica em tempo
hdbil é essencial para garantir que os
legitimos interesses de negdcios e as
oportunidades da Unilever sejam
protegidos.

Esta Politica do Cédigo define como

e em quais circunsténcias os funcionarios
devem buscar consultoria juridica junto
ao time Juridico da Unilever.
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Praticas Obrigatérias

Lideres de todos os conselhos de cluster/paises
ou lideres seniores de todos os times de
categoria, corporativa e funcdo devem garantir
que o seu Business Partner Juridico seja um
membro desse time de lideranca mediante
convite para as reunides do time ou recebimento
de copias de todas as pautas e minutas
relacionadas.

Todos os funciondrios devem:

« Notificar imediatamente seu gestor (ou
outra pessoa apropriada - ver Politica do
Coédigo em Vivendo o Cédigo e ter consulta
juridica caso suspeitem ou descubram
qualquer atividade ilegal em relagéio as
operagdes da Unilever ou atividades
associadas envolvendo terceiros.
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Consulta Juridica (2 de 2)

Praticas Obrigatérias

» Consultar imediatamente o seu Business
Partner Juridico nas seguintes situagoes:

- Contratos comerciais, leasings, licengas

e transagdes - Contratos comerciais

para produtos ou servigos (a menos que
o Grupo Juridico tenha expressamente

delegado autoridade a empresa ou
estabelecido uma rota para consulta

direta de um consultor juridico externo);
Contratos relacionados a propriedade

intelectual, tais como licencas para
contratos de tecnologia, marcas

registradas, desenvolvimento conjunto

ou assisténcia técnica; Transagdes de

tesouraria, por exemplo, levantamento

de agdes ou divida, leasing de ativos,
transagdes de derivativos (tais como

hedge de cmbio ou swaps de taxa de

juros) ou garantias de transacdes de
Tesouraria; Transagdes envolvendo

fusdes, aquisicdes, alienagdes ou joint

ventures

- Litigio e agdo regulatdéria - Litigio civil,

tais como disputas de emprego ou

contratuais, ameagados ou efetivos, por
ou contra uma empresa ou funciondrio
da Unilever, incluindo a instauragéo ou
o acerto de tal litigio; A¢des civis, quer
ameagcadas ou efetivas, por ou contra

uma empresa ou funciondrio da
Unilever, ou apoiadas pela Unilever;

S ;‘2%
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Comunicagdio com 6rgdos do governo
ou regulatdrios sobre investigagdes,
incluindo investigacodes inesperadas,
ou se a Unilever estiver buscando ag¢do
regulatdria, tais como agdes de rétulo
de néo conformidade por meio de
érgdos governamentais locais (ver
Politica do Cédigo em Contatos com
Governos, Agéncias Reguladoras e

Organizacdes Ndo Governamentais

Concorréncia/antitruste - Problemas de
conformidade ou questdes envolvendo
leis de concorréncia/antitruste, tais
como termos de negociacdo,
disposicoes de exclusividade ou
determinagdo de precos; Reunides,
contatos, colaboragdo, contratos ou
outras atividades, incluindo a
participagéio em associagdes comerciais
ou grupos do setor (formal, informal ou
ad hoc), que possam envolver a troca
de informag¢des com um concorrente ou
restricdes da concorréncia (ver Politicas
sobre Concorréncia Leal, Informacdes
de Concorrentes.

Comunicagdo - Comunicados a
Imprensa que poderiam impactar a
reputacgdo da Unilever ou criar
responsabilidade legal, ou conter
informacgdes "internas” ou "confidenciais
de preco” (ver Politica do Cédigo sobre
Evitando Negociacdes com Informacdes
Privilegiadas.

Combate a
corrupcdo

Respeito as
pessoas

- Reivindicag¢des, marcas, marcas

registradas, materiais de marketing -
Reivindicacdes de produtos e materiais
de marketing, incluindo publicoidade,
materiais promocionais, embalagem e
rétulo, materiais comerciais, anuncios
comerciais, materiais de ponto de venda
e conteudo da Internet; Liberagdo para
uso de todos os homes de marcas,
marcagoes, logotipos, slogans, endossos
de celebridades e patrocinios;
Manutencdo, protecdo e disposicéio de
marcas comerciais, direitos autorais e
nomes de dominios usados pela
empresa; Desafios de concorrentes a
alegagdes, marcas, marcas comerciais
quer por empresa da Unilever ou contra
ela

Emprego - Questdes relacionadas a
Praticas Obrigatérias ndio concorrenciais,
disputas trabalhistas e termos
contratuais de empregos ndo rotineiros

- Seguranca - Adulteragdo ou falsificagcéio

de produtos; Queixas do consumidor que
podem levar a disputas legais; Recalls
potenciais de produtos; Incidentes de
seguranga com o consumidor, produto,
pessoal ou ambiental que possam ter
implicacoes legais

Estruturas juridicas ou de governanca -
Mudancas na estrutura juridicaou de
governancga, ou questoes relacionadas,
em nivel corporativo ou geogrdfico, tais
como mudancas em estruturas de capital
ou ha composi¢cdo de membros do
Conselho, documentos oficiais da
empresa e disposi¢des/relagdes com
outras partes interessadas

Protecao das
Informacoes

externo

Relacionamento

Suborno e corrupgd@o - Questdes de
suborno ou corrupcdo, incluindo
alegagdes relacionadas ou
incerteza sobre situagdes que
possam ter implicagdes de
suborno ou corrupcgdo (ver Politica
do Cédigo sobre Antissuborno

Os funciondrios devem usar seu bom
senso em situagdes ndio abordadas
aqui: em caso de duvida, é melhor pecar
por excesso de cuidado e consultar o
Juridico.

Praticas Proibidas

Os funciondrios nao devem:

« Fazer algo que o Juridico tenha
informado ser ilegal ou irregular

« Quando uma atividade néo for
ilegal e/ou ilegitima, se a
orientagdo do Juridico destacar
riscos significativos para a Unilever,
como litigios, vocé ndo devera
prosseguir sem a autorizac@o
expressa da alta administragéio

« Designar um investigador particular
sem a aprovagcdo prévia de seu
consultor juridico geral.

Os funciondrios fora do Juridico n@o
devem

« Indicar, gerir ou remover uma
assessoria juridica externa ou
pagar honordrios legais diferentes
das bases de honordrios
negociadas pelo Juridico.

Glossario
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Gestao Responsavel de Risco

A gestdo do risco é essencial a
estratégia da Unilever e a
conquista das metas de longo
prazo da Unilever. Nosso sucesso
como organizacdo depende de
nossa capacidade de identificar e
explorar as oportunidades
geradas por nossa empresa e os
mercados nos quais a Unilever
opera.

o) é"”; 0 cédigo e

A Unilever tem uma abordagem
integrada a gestdo de risco, que coloca
a avaliagd@o de risco e oportunidade no
centro da pauta da equipe de lideranca.
A Unilever define riscos como a¢des ou
eventos que tém o potencial para
impactar nossa capacidade de atingir
nossos objetivos. A Unilever identifica e
mitiga riscos negativos tais como perda
de dinheiro, reputacdo ou talento, bem
como riscos positivos, tais como néo
adotar uma estratégia se ela ndo
fortalece agdes da marca ou ndo cresce
em canais em crescimento.

A abordagem de gestdo do risco da
Unilever estd integrada ao curso normal
de negdcios com um conjunto de
Principios de Gestdo de Risco com
implementacdo local.

Seus elementos estruturais incluem:

* Governancga da Unilever, estrutura

organizacional e delegagdo de
autoridade

* Visdo, Estratégia e Objetivos

* Codigo de Principios de Negdcios,
Politicas do Cédigo e Padroes

e Estruturas de Risco e Controle

* Gestdo de desempenho e execugdo
de processos operacionais

« Atividades de conformidade e
garantia.

Praticas Obrigatérias

Todos os gerentes e superiores devem
implementar os Principios de Gestdio de
Risco da Unilever da seguinte maneira:

+ Responsabilidade: eles devem
identificar e gerenciar os riscos que
se relacionam a sua funcdo

* Apetite ao Risco: eles devem
determinar o nivel de risco, apdés a
implementacdo de controles, a fim
de estarem preparados para aceitd-
los, para ndo haver uma ameaga
significativa ao cumprimento de seus
objetivos

+ Mitigagdo de risco: eles devem
implementar controles adequados
em vigor e garantir que sejam
operacionais, a fim de alcangar seus
objetivos

Todos os membros de equipes de
lideranca devem:

« Garantir que as atividades de gestéo
de risco, conforme definidas nas
Estruturas de Risco e Controle da
Unilever, estejam sendo conduzidas
em suas dreas de responsabilidade

» Realizar uma discussdo de risco
holistica anual durante a qual:

- Os principais riscos de negécios
pelos quais sejam responsdveis
sejam identificados;

- O modo pelo qual esses riscos sdo
gerenciados seja revisado;

- Quaisquer lacunas em seu apetite de
risco desejado sejam identificadas.

« Desempenhar revisdes regulares e
garantir que os riscos sejam
mitigados conforme o desejado

Todos os lideres de projetos
transformadores devem, juntamente
com suas equipes:

« ldentificar os principais riscos
associados ao cumprimento dos
objetivos de seu projeto

* Preparar planos de mitigagéio de
risco

+ Revisar o progresso com o grupo de
coordenacgdo do projeto.
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Inovac¢ao Responsavel

A inovagdo é essencial para o
sucesso da Unilever nos
negodcios e é uma parte
essencial de nossa estratégia
global. A integridade e a
objetividade de nossa Ciéncia
s@o a principal base para nossa
abordagem de inovacgdo
responsdvel. Ndo negociamos a
seguranca.

O Unilever conduz pesquisa e inovagdo
responsdveis, seguras e sustentdveis,
respeitando plenamente as preocupagoes
de nossos consumidores e da sociedade. Na
satisfacdo das necessidades dos
consumidores, as inovagdes da Unilever séo
baseadas em ciéncia e tecnologia sélidas,
refletindo elevados padrdes e principios
éticos.

A Unilever possui padrdes globais que se
aplicam a toda a pesquisa e inovagdo,
inclusive quanto seguranca e ao design
sustentdvel de novos produtos, processos e
embalagens; desenvolvimento de produtos
e marcas; colaborac¢des abertas de
inovacdo; e publicagdio de nossa pesquisa
cientifica.

Praticas Obrigatérias

Todos os funciondrios envolvidos em
atividade de pesquisa e inovagdo cientifica
devem cumprir com todos os padrdes
relevantes a sua drea de trabalho,
especialmente para:

» Garantir que os riscos para a seguranca
do cliente, seguranc¢a ocupacional e do
meio ambiente sejam devidamente
avaliados e gerenciados

« Garantir especifica¢des apropriadas de
matérias primas, produtos e embalagem

« Garantir a gestdo eficaz de riscos de
seguranga ao consumidor a partir de
alérgenos alimenticios

Garantir que a pesquisa em pacientes
humanos seja conduzida com os mais
elevados padroes éticos

Manter o compromisso da Unilever de
eliminar os testes em animais sem
comprometer a seguranga do
consumidor (ver Desenvolvendo
Abordagens Alternativas aos Testes em
Animais)

Garantir a integridade, robustez,
objetividade e transparéncia de toda a
pesquisa cientifica e colaboragdes com
parceiros externos (ver a Posi¢éo da
Unilever em relagdo a Ciéncia com
Objetividade e Integridade)

Manter e fazer registros acessiveis de
toda a pesquisa, incluindo protocolos e
dados de estudo, sua interpretagdo e
decis6es tomadas

Levantar quaisquer preocupacoes
sobre néo conformidade real ou em
potencial com esta Politica do Cédigo
com seu representante de Business
Integrity, gestor ou seu Business Partner
em P&D relacionado

Praticas Proibidas

Os funciondrios ndo devem:

Entregar apresentagdes ou publicagoes
que ndo foram aprovadas através de
procedimentos de liberagdio interna

Colaborar com terceiros fora de uma
estrutura de trabalho contratual e
estruturada aprovada

=T e O Cdodigo e S i 2 & i
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Seguranca dos Produtos e Qualidade dos Produtos

A reputacgdo e o sucesso da
Unilever é fundamentada em
proporcionar produtos e servicos
seguros e de alta qualidade que
cumprem todos os padroes e
regulamentac¢do aplicdveis, tanto
interna quanto externamente de
ponta a ponta na cadeia de valor.

Todos os funciondrios tém um
papel a desempenhar para
garantir que os produtos e
servigos que proporcionamos
cumprem e/ou excedem as
expectativas de nossos
consumidores e clientes.

061po) op sP13J10d @ s01296N 3p soid)ulid op 061p9d O

A Unilever irad agir pronta e
oportunamente para fazer recall
de produtos ou servicos que ndo
cumprem nossos proéprios padroes
ou aqueles requeridos pelo
mercado.

O Cédigo e . L.
BUSINESS nosso Padréo Combate a Respeito as

INTEGRITY de Conduta corrup¢ao pessoas
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Praticas Obrigatérias

Todos os funciondrios devem:

Aplicar processos eficazes para medir
e registrar desempenho de produtos
e processos e, quando apropriado,
tomar medidas eficazes ou agdes
corretivas para garantir grandes
experiéncias de qualidade de
produtos para nossos clientes e
consumidores

Relatar pronta e proativamente todas
as preocupacoes de qualidade dos
produtos ou seguranca dos produtos
ao seu gestor ou responsdvel poe
Business Integrity

Os funciondrios ndo devem:

Relacionamento
externo

Sabidamente produzir ou distribuir
produtos, incluindo itens promocionais,
Ou servigos que possam impactar
contrariamente a saude de funciondrios
ou consumidores, colocar clientes em
perigo ou impactar adversamente a
reputacdo da marca Unilever;

Tomar decisdes sobre seguranca de
produtos ou qualidade de produtos sem
autoridade e/ou conhecimento
suficiente para agir assim;

Responder a clientes ou consumidores
sobre a qualidade dos produtos ou
seguranca dos produtos sem
autorizagdo para fazé-lo

Glossario
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Evitando Conflitos de Interesses

Os Conflitos de Interesses podem ter
um impacto negativo significativo na
reputacdo e na eficdcia da Unilever,
seus negocios e seus funciondrios.
Eles surgem quando um funciondrio
permite que seus interesses reais,
percebidos ou pessoais em potencial,
financeiros ou ndo financeiros afetem
sua objetividade na realizacdo de sua
funcéo na Unilever.

Esta Politica do Cédigo define o que
os funciondrios devem fazer para
evitar e gerenciar essas situacdes.

Um conflito de interesses pode surgir, e a
divulgagdio é essencial, quando um
funciondrio:

Contrata, gerencia ou tem influéncia na carga
de trabalho, avaliagdo de desempenho,
concessdo de aprovagdes e/ou recompensa de
alguém com quem ele tem um relacionamento
pessoal préximo

Aceita ou desempenha um Cargo Publico ou
tem um parente ou um contato pessoal intimo
que tenha um Cargo Publico com a capacidade
de tomar decisdes que poderiam impactar os
negocios da Unilever

Tem um interesse pessoal préximo nos
negodcios de concorrentes ou outros terceiros
relacionados & Unilever. Isso inclui casos onde
o colaborador, seus parentes ou um contato
pessoal préximo:

- trabalha ou fornece quaisquer servicos aos
concorrentes ou a quaisquer terceiros
relacionados aos negdcios da Unilever
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mantém investimentos que ndo sejam
em fundos de pensdo comercializados
publicamente, indices vinculados ou
fundos de rastreamento que
representem:

Interesses substanciais em um
concorrente, sob controle ou sob
influéncia do Estado ou qualquer
outra parte relevante ao negdcio da
Unilever (5% do valor liquido de
qualquer dessas entidades)

Qualquer interesse em um terceiro se
ele, ou alguém de sua equipe, estiver
envolvido em engajar-se, monitorar
ou investigar o desempenho do
terceiro

Permite que seus interesses néo
financeiros tais como valores pessoais,
crengas, bem-estar e visdes politicas
tomem precedéncia sobre as
expectativas éticas e legais da
Unilever, afetando seu desempenho ou
objetividade no trabalho

Obrigacdes

Os colaboradores devem:

Garantir que a Unilever estad melhor
posicionada para beneficiar-se de
possiveis oportunidades de negdcios

Seguir o processo descrito aqui para
divulgar imediatamente um conflito de
interesses real, aparente ou potencial
ao seu responsavel por Business
Integrity que determinard o melhor
caminho para gerenciar a situagéo em
consulta com o Gerente de Linha do
colaborador

Combate a
corrupcdo

Respeito as
pessoas

» Seguir o mesmo processo se estiverem

interessados em assumir uma fungdo
pessoal, uma diretoria proposta (ou
equivalente) em outra organizagdo,
seja comercial ou sem fins lucrativos,
incluindo fungdes em associacoes
comerciais e cargos em érgdos
publicos. Essa obrigagdo se estende
aos recém-contratados que detém
diretorias e ndo as divulgaram como
parte do processo de recrutamento.

Os requisitos de divulgacdo acima
excluem cargos de governadores de
escola, posi¢des de governanga em
esportes amadores ou grupos
recreativos e diretores de blocos de
propriedades/residenciais nos quais um
colaborador vive.

Obter aprovagéo por escrito do Diretor
Juridico e do Diretor de Business
Integrity, antes de se tornar um diretor
de qualquer empresa listada
publicamente

Garanta que 0os compromissos externos
ndo:

- os desviem de seu compromisso e
contribui¢do com a Unilever

- Proporcionar acesso a informagdes
comercialmente confidenciais a
respeito dos concorrentes reais ou
em potencial da Unilever (ver
Politicas do Cédigo sobre
Concorréncia Justa e Informacéo dos
Concorrentes; e/ou

Protecao das
Informacoes

externo

Criar qualquer responsabilidade
civil para a Unilever. O colaborador
deve informar a outra organizacgdo
que ele assume essa posicdio em
nivel pessoal, sem nenhuma
responsabilidade para a Unilever e
que quaisquer tarifas ou beneficios
que surgirem de seu engajamento
ndo serdo passados para a Unilever

Proibicoes

Relacionamento

Os colaboradores ndo devem:

Aceitar indicagoes, debate, voto ou
participar em qualquer processo de
tomada de decis@o ou atividade
quando existir um conflito de
interesses ou possa surgir antes de seu
responsavel pela Business Integrity ter
liberado

Apropriar-se, ou desviar para outra
pessoa, qualquer oportunidade de
negdcios que surja ao realizar seu
trabalho e que possa ser de interesse
da Unilever

Fazer mau uso de sua posi¢do na
Unilever para beneficio de seus
interesses pessoais

Contratar, empregar ou engajar
qualquer individuo ou organizagdo
sem certificar-se de que estejam livres
de conflitos de interesses com a
Unilever

Contratar ou reter os servicos de
antigos detentores de cargos publicos
sem seguir os Principios da Unilever em
"portas giratérias"”

Glossario
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Combate ao Suborno

Para apoiar os esforcos globais no
combate a corrupg¢do, a maioria
dos paises tém leis que proibem o
suborno: muitas se aplicam
"internacionalmente" a condutas
além de suas fronteiras. Uma
violacdo de tais leis pode resultar
em consequéncias juridicas e
financeiras para a Unilever e
individuos envolvidos. As
transacoes com autoridades
publicas sdo particularmente de
alto risco: mesmo a aparéncia de
conduta ilegal poderia causar
danos significativos a reputacdo
da Unilever.

IT'S HOW WE WORK
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O compromisso da Unilever em
fazer negdcios com integridade
requer elevados padrdes globais
consistentes: nossa abordagem de
toler@ncia zero ao suborno e &
corrupcdo em todas as operacoes
da Unilever, independentemente
de prdticas comerciais locais, e
proibe tanto o suborno publico
qguanto comercial (p.ex., para ou de
qualquer terceiro).

Esta Politica do Cédigo cobre o que
os funciondrios devem e ndo
devem fazer para cumprir com as
exigéncias da Unilever.

Combate a
corrupcdo

Respeito as
pessoas

Praticas Obrigatérias

Praticas Proibidas

Os funciondrios devem:

+ Sempre esclarecer internamente e
quando lidando com terceiros, que a
Unilever tem uma abordagem de
toleréncia zero ao suborno e a corrupgdo
e ndo vai (direta ou indiretamente)
oferecer, pagar, buscar ou aceitar um
pagamento, presente ou favor a fim de
influenciar indevidamente um resultado
de negdcio

+ Notificar imediatamente seu
representante de Business Integrity e
Consultor Juridico local caso fiquem
cientes de qualquer pagamento real
ou sugerido ou outra transacdo que
tem o potencial de ser uma violagdo
desta Politica do Cédigo

+ Seguir as politicas de conformidade de
terceiros da Unilever e os controles de
acordo com a Politica do Cédigo de
Contratag¢d@o Responsdvel de
Fornecedores e Parceiros de Negdcios

« Usar comunicagdes eletrénicas ou
solugdes de e-governo (em dreas
como licenciamento, compras,
impostos, protecdo de marca,
etc.) ou quaisquer outros meios
disponiveis para reduzir as
interacoes face a face com
autoridades publicas e os riscos
associados de solicitacdio de
suborno

Protecao das
Informacoes

externo

Os funciondrios nao devem, direta ou
indiretamente (p.ex., via fornecedores,
agentes, distribuidores, consultores,
advogados, intermedidrios ou
qualquer outra pessoa):

« Oferecer ou dar subornos ou vantagens
indevidas (incluindo pagamentos de
facilitacdo) a qualquer autoridade
publica ou outro individuo ou terceiro
que tenham a inteng¢do, ou déem a
impressdo de ter a intengdo de
influenciar decisdes de qualquer pessoa
sobre a Unilever

« Solicitar ou receber subornos ou
vantagens indevidas de qualquer
terceiro com a intencdo, ou que dé a
impress@o, de influenciar decisdes da
Unilever sobre esse terceiro

Em situagdes excepcionais, nas quais os
funciondrios ndo podem escapar da
iminente ameaca a sua vida, liberdade ou
danos fisicos sem enfrentar uma exigéncia
de pagamento, tal pagamento pode ser
feito, mas os envolvidos devem relatar
imediatamente os detalhes completos ao
seu representante da Business Integrity e
ao Consultor Juridico local no pais onde o
incidente ocorreu. Isso é para garantir que
o assunto possa ser completamente
investigado, os registros financeiros
necessdrios conservados e os devidos
passos tomados quando for apropriado
(ver também Politica do Cédigo sobre
Exatid@o em registros, relatérios e
contabilidade).

Relacionamento

Glossario



Presentes e Hospitalidade (1 de 2)
Prdticas Obrigatérias v B

Os funciondrios devem:

+ Aplicar esta Politica do Cédigo de boa
fé a fim de garantir que presentes e
hospitalidade jamais sejam
considerados excessivos, conferir
vantagem indevida ou criar um
conflito de interesses real ou aparente
(ver Politicas do Cédigo sobre
Combate ao Suborno e Evitando
Conflitos de Interesse)

« Familiarizar-se e observar os limites
monetdrios locais que a Unilever
definiu separadamente para
presentes e hospitalidade, a menos
que sejam isentos de acordo com
esta Politica do Cédigo

0
o
2
(]
o
o
o
o
=
F]
[}
o
o
"]
-3
o
2
N
Q
o
(=,
o
"]
o
o
o
o
=
n
]
]
-3
o
0
o
=
Q
o

xS !.953—9
WS - - O cédigo e . L .
OSEY BUSINESS nosso Padréo Combate a Respeito as Relacionamento

Unillover INTESRITY. de Conduta corrupgao pessoas externo Glossdrio




o
n
o
=
Q
o
-}
L]
v
=
3
n
=
=
()
"]
o
o
2
[
«Q
o
<),
o
"]
[
v
o
=
-
a
a
]
o
()
n
o
=
«Q
o

Presentes e Hospitalidade (2 de 2)

Praticas Obrigatérias

Presentes
Os funciondrios devem:

+ Garantir que quaisquer presentes
oferecidos (além dos produtos da
marca Unilever) ou recebidos néo
excedam os limites monetdrios locais
para presentes, sejam unicos ou ndo
frequentes e sempre cumpram com a
Politica do Cédigo Evitando Conflitos
de Interesses. Embora os funciondrios
ndo precisem registrar tais presentes
centralmente, eles devem manter seus
proprios registros para inspegdo. Todas
as excegoes requerem liberagdio prévia
por parte do representante de Business
Integrity

« Garantir que se forem oferecidos como
um presente que exceda os limites
monetdrios locais, eles devem
educadamente recusar e explicar as
regras da Unilever. Em situagdes
excepcionais, onde tais presentes
precisam ser aceitos para evitar causar
sérias ofensas, ou circunsténcias que
impecam genuinamente a sua
devolucgdio, os funciondrios devem:

- Obter liberagdo de seu representante
de Business Integrity; e

- Quando apropriado, tomar as
medidas para que o presente seja

doado a caridade

iy é"’_’_ 0 cédigo e

S BUSINESS
INTEGRITY

IT'S HOW WE WORK

nosso Padrao
de Conduta

« Garantir que todos os presentes
oferecidos por funciondrios que
tomam a forma de produtos da marca
Unilever sejam legitimos e
proporcionais

Hospitalidade
Os funciondrios devem:

« Garantir que a hospitalidade somente
seja oferecida ou aceita se:

Houver um interesse comercial
legitimo em fazé-lo

Seu valor ndo exceda os limites
monetdrios locais para a
hospitalidade; e

Seja Unica ou ndo frequente

Tenha a forma de uma refeicéo por
convite, comparecimento ou
participagéo em uma ocasiéio
organizada de "desenvolvimento de
equipe", evento cultural ou esportivo,
ceriménia de premiagdo da industria
local, visita a um local comercial ou
atividade responsdvel similar

- Contatos comerciais usuais da
Unilever e das outras partes estejam
fisicamente presentes

Combate a
corrupcdo

Respeito as
pessoas

Os funciondrios ndo sdo obrigados a
registrar tal hospitalidade centralmente,
mas devem manter seus proprios
registros para inspecdo e garantir que
despesas associadas com qualquer
hospitalidade proporcionada, ou em
nome da Unilever, seja aprovada usando
os sistemas de processamento de custos
locais padrdo da Unilever e os sistemas
de liberagéo.

Em circunst@ncias excepcionais,
quando os funciondrios desejarem
oferecer ou aceitar hospitalidade
acima dos limites monetdrios locais
para a hospitalidade, eles devem:

- Verificar se seu gestor apoia a
proposta

- Obter liberacdo de seu representante
de Business Integrity; e

« Assim que a aprovagdo for recebida,
solicitar ao terceiro que confirme a
oferta o aceite de tal hospitalidade,
para saber se também cumpre com sua
politica equivalente de presentes e
hospitalidade

« Em outras circunstdncias, quando é
oferecida ou solicitada hospitalidade
aos funciondrios que exceda os limites
monetdrios locais relevantes para a
hospitalidade, eles devem recusar
educadamente fazendo mencdo a
Politica deste Cédigo.

Protecao das
Informacoes

externo

Praticas Proibidas

Os funciondrios ndio devem:

Discutir, oferecer ou receber qualquer
presente ou atividade de hospitalidade
envolvendo autoridades publicas ou seus
parentes sem liberagdio prévia de seu
representante de Business Integrity

+ Oferecer ou aceitar quaisquer
presentes ou hospitalidade, ou
quaisquer outros favores que tenham a
intencdo de influenciar ou possam
parecer influenciar decisdes comerciais
ou criar uma obrigagdo para se fazer
algo em troca

» Oferecer ou aceitar quaisquer
presentes em dinheiro ou equivalentes
a dinheiro como, por exemplo, bilhetes
de loteria, certificados de presente,
vouchers, empréstimos, garantias ou
qualquer outra concessdo de crédito,
agdes ou opgdes

+ Oferecer ou aceitar qualquer
hospitalidade que envolva estadias
noturnas ou viagens ao exterior sem a
liberagdio prévia por escrito de seu
representante da Business Integrity

+ Oferecer ou aceitar qualquer
hospitalidade que ndo seja consistente
com a Politica do Cédigo sobre
Respeito, Dignidade e Tratamento
Justo ou que possa ser ofensiva sob as
regras e costumes locais

Todas as liberagdes de seu representante
de Business Integrity mencionadas nesta
Politica do Cédigo devem ser obtidas por
meio do processo de divulgacdio de
presentes e hospitalidade discutidos aqui

Relacionamento

Glossario
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Exatidao em Registros, Relatoérios e Contabilizacoes

Os relatdrios financeiros e
outras informacgdes que a
Unilever mantém internamente
e a informacgdo financeira que
ela proporciona aos acionistas,
reguladores e outras partes
interessadas devem ser
precisas e completas.

Nossos registros proporcionam
informagdes valiosas para os
negodcios e a evidéncia de nossas
acgdes, decisdes e Prdticas
Obrigatdrias. Os procedimentos e
processos devem estar em vigor
para garantir que as transacoes
subjacentes sejam devidamente
autorizadas e precisamente
registradas.

Qualquer falha em registrar
transag¢des com precisé@o, ou
falsificar ou criar informagodes
enganosas, ou influenciar outros
a assim fazé-lo, pode constituir
fraude e resultar em multas ou
penalidades para os funciondrios
ou para a Unilever.

Esta Politica do Cédigo define o
que os funciondrios devem fazer
para garantir a precisdo de
Nnossos registros de negdcios e
informacgodes financeiras.

Praticas Obrigatérias

Os funciondrios devem:

- Registrar todas as transacodes de
forma precisa, completa e imediata;

« Somente realizar transa¢des, como
compra, venda ou transferéncia de
produtos/ativos, para os quais séo
autorizados

- Garantir que as transagdes que
eles aprovam sejam legitimas e
baseadas em documentacdo
vdlida

 Informar ao seu Business Integrity
Officer local e ao Lider de Financas
sobre qualquer fraude em potencial
ou arranjos para facilitar a evaséo
fiscal, ou outra representacgdo
indevida da contabilidade ou outras
informagdes, ou se um 'pagamento
de facilitacéo' foi pago para evitar
danos fisicos ou devido a um erro
julgamento.

+ Quando instruido no contexto de uma
retencdo juridica, reter registros de
acordo com o Padréo de Retengéio de
Dados da Unilever, ou por mais
tempo, se requerido por
leis/regulamentacdes locais

+ Reter registros que possam ser
relevantes a qualquer auditoria em
andamento, litigio ou investigagdo
regulatéria, mesmo se excederem o
periodo de retengéo normal, se
instruido a fazé-lo;

Cooperar de forma plena, aberta e
honesta com auditores
internos/externos, autoridades
tributdrias e outros reguladores

Garantir que eles estejam cientes de
todas as informagdes relevantes ao
seu trabalho

Os funciondrios responsdveis por
registrar informagdes financeiras e
outras informag¢des de negdcios
devem:

Cumprir com todas as leis
aplicdveis, como aquelas relativas a
exigéncia de declarac¢des
financeiras, impostos e questdes
ambientais

Aderir a padrdes contdbeis
internacionais e nacionais, padroes
e regras de registros no mercado de
acoes, regras de agéncia
regulatdria financeira, exigéncias
de saude e seguranc¢a do trabalho,
cédigos de governanca corporativa
e padrdes regulatdrios

Seguir o Manual de Contabilidade
da Unilever, relatando instrugdes e
calenddrio de prestagéio de contas,
padrdes de informacdo e definigdes
de informagéo

Os funciondrios envolvidos em
contabilidade devem:

« Documentar devidamente suposicoes
que sustentem registros contdbeis,
principalmente aqueles relacionados
a provisdes, entradas em didrios e
responsabilidades civis contingentes,
incluindo impostos

Diretores de mercado locais/nacionais,
diretores de finangas e controladores
devem preencher as Declaragdes de
Relatdrios de Finangas alinhados com
as instrugdes emitidas pelo time de
Financas da Unilever.

Praticas Proibidas

Os funciondrios nao devem:

+ Fazer qualquer coisa para aumentar
artificialmente ou transferir vendas
ou lucros entre periodos de
prestacdo de contas

« Criar, manter ou encarregar outros de
criar ou manter contas, fundos ou
ativos sem divulgacdo e sem registros

« Ocultar, alterar ou falsificar
registros, contas e documentos da
empresa.
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Os funciondrios sdo responsdveis
por garantir que os ativos da
Unilever sejam protegidos.

Para informagdes sobre a
protecdo de vdrios outros tipos
de ativos, ver as Politicas do
Codigo sobre Saude e Seguranca
Ocupacional e Protecdo das
Informacdes da Unilever.

Esta Politica do Cédigo cobre a
protecdo dos ativos fisicos e
propriedades, ativos financeiros e
propriedade intelectual.

(o Xof.T. - T- X

de Conduta
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Praticas Obrigatérias

Ativos fisicos/propriedades
Os funciondrios devem:

 Ter cuidado para garantir que todos
os ativos fisicos da Unilever e as
propriedades com as quais eles
entram em contato ao trabalhar néo
sejam prejudicadas, mal utilizadas ou
desperdicadas. Os ativos fisicos e
propriedades incluem equipamentos
de fdbrica e laboratério, produtos ou
componentes da Unilever, prédios,
computadores e veiculos da empresa.

O chefe de cada unidade da Unilever
deve:

« ldentificar possiveis riscos
existentes nas atividades e servicos
na sua unidade

« Avaliar os riscos de danos aos
ativos da unidade ocasionados por
tais perigos e a possibilidade de
que resultem em interrup¢do nos
negdcios ou responsabilidade civil

« Adotar medidas para reduzir os
riscos identificados a um nivel
aceitavel

Combate a
corrupcdo

Respeito as
pessoas

Ativos financeiros

Os funciondrios devem:

- Proteger os ativos financeiros da
Unilever - como dinheiro, contas
bancdrias e cartdes de crédito -
protegendo-os contra o mau uso,
perda, fraude ou roubo

» Somente autorizar compromissos,
despesas, empréstimos ou outras
transagoes financeiras alinhadas com
sua fungdo conforme especificado em
cronogramas financeiros locais,
regionais e/ou globais e/ou de
autoridade de tesouraria

« Cumprir com os padrdes da Unilever
pertinentes quando envolvidos em
contratos de hedge ou transagdes

Propriedade intelectual

Os funciondrios devem:

- Relatar ao time Juridico quaisquer
produtos falsificados ou qualquer
produto, comunicacgdo ou prdtica de
marketing suspeitos de infringir
nossos direitos autorais, marcas
registradas, patentes, direitos de
design, nomes de dominio e/ou outros
direitos de propriedade intelectual

Protecao das
Informacoes

externo

Protecao dos Ativos Fisicos, Financeiros e de Propriedade Intelectual

« Garantir que todas as verificacdes e
envios necessdrios tenham ocorrido
com relagdo a patentes, designs e
marcas registradas ou outros direitos
de propriedade intelectual, quando
pesquisando, desenvolvendo ou
preparando-se para langar novas
marcas, submarcas, servicos,
designs, inven¢des, comunicagdo,
materiais publicitdrios e
promocionais

» Garantir que um contrato esteja em
vigor com as devidas cldusulas para
proteger os direitos de propriedade
intelectual e garantir a liberdade para
usar os resultados quando estiver
empreendendo trabalho colaborativo
com terceiros

Praticas Proibidas

Os funciondrios ndo devem:

+ Remover os ativos fisicos ou
propriedades das instalagdes da
empresa sem permissdo ou usd-los
para fins inadequados

- Violar intencionalmente patentes
vdlidas, direitos de projeto, marcas
registradas, direitos autorais e
outros direitos de propriedade
intelectual de terceiros

Relacionamento

Glossario
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Combate a Lavagem de Dinheiro e Sancoes Economicas

Para proteger a reputacgéo da
Unilever e evitar
responsabilidade criminal, é
importante ndo se associar -
ainda que inocentemente - as
atividades criminosas de
terceiros. Em particular, os
funciondrios devem garantir que
a Unilever cumpra com as leis e
regulamentos de sangdes
econdmicas, e ndo lide com o
produto de atividades
criminosas, pois isso pode
constituir crime de lavagem de
dinheiro.

Esta Politica do Cdédigo
estabelece as etapas essenciais
que os funciondrios devem tomar
para evitar a violagdo das regras
de san¢des econdmicas ou serem
implicados em lavagem de
dinheiro.

O Cdodigo e
nosso Padrao
de Conduta

BUSINESS
INTEGRITY

IT'S HOW WE WORK

Praticas Obrigatérias

Os funciondrios devem:

Cumprir com a Politica do Cédigo de
Fornecimento Responsdvel e Parceiro de
Negdcios, o Standard de Sang¢des
Econdmicas Global e quaisquer
procedimentos locais de combate a
lavagem de dinheiro ou procedimentos
sancionatoérios ao incorporar, contratar
ou monitorar terceiros

Notifique imediatamente o General
Counsel do Cluster se houver suspeitas
sobre atividade real ou potencial de
lavagem de dinheiro ou sobre
transagdes com paises sancionados ou
terceiros sancionados

Obtenha autorizagéo prévia do Head da
Geografia, consultando seus business
partners seniores de Legal e Finangas
antes de permitir que qualquer um dos
seguintes eventos ocorra:

Solicita¢oes del tercero para:

Pagar fondos a una cuenta bancaria a
nombre de un tercero diferente o fuera
del pais donde opera

Fazer pagamentos de maneira
diferente das condi¢cdes normais de
negodcios

Dividir pagamentos para vdrias contas
bancdrias

Pagar acima

Combate a
corrupcdo

Respeito as
pessoas

Pagamentos de terceiros paraa
Unilever:

- De vdrias contas bancdrias

- De contas bancdrias de uma
geografia diferente daquela em que o
terceiro é residente

- Depositado em dinheiro quando
normalmente feito por cheque ou
eletronicamente

- Recebidos de outros terceiros que ndo
foram integrados e/ou ndo fazem
parte do contrato

- Feito com antecedéncia quando ndo
faz parte dos termos normais de
negocios

funciondrios envolvidos em engajar ou
contratar terceiros como novos
fornecedores, clientes e distribuidores
devem:

+ Certificar-se de que os terceiros em
questdo sejam sujeitos a uma triagem
para verificar sua identidade e
legitimidade antes de os contratos serem
assinados ou as transagodes serem feitas.
Vdrios fatores determinardo as formas e
niveis apropriados de triagem

« Determinar, com orientacdio de seu
representante de Business Integrity, quais
ferramentas e processos deveriam ser
usados para facilitar a devida triagem e a
manutencdio de registros (ver a Politica
de Contratacdo Responsavel de

Fornecedores e Parceiros de Negdcios)

Protecao das
Informacoes

externo

Relacionamento

» Considerar cuidadosamente e,
quando necessdrio em consulta com o
seu representante de Business
Integrity ou General Counsel Juridico,
os resultados da triagem antes de
decidir realizar negdcios com esse
terceiro

Os gerentes de finangas que apoiam a
Gestdo de Cadeia de Suprimentos e o
Desenvolvimento do Cliente devem
monitorar regularmente e/ou avaliar
fornecedores, clientes e outros
prestadores de servigos terceirizados a
fim de identificar atividade de negdcios
ou governanga que possa indicar que
esteja ocorrendo lavagem de dinheiro

Praticas Proibidas

Os funciondrios nao devem:

« Simplesmente assumir que a triagem
de terceiros relevante ja ocorreu: a
falha em verificar ou atualizar as
triagens periodicamente pode colocar
a Unilever e seus funciondrios em risco

+ Informar a um terceiro suspeito de
lavagem de dinheiro que estd sujeito a
uma investigagdo interna ou externa.
Os funciondrios devem obter
orienta¢do do General Counsel do
Cluster sobre como lidar com o
assunto com o terceiro

Glossario



Respeito as
pessoas

As pessoas devem ser tratadas com
dignidade, honestidade e justica. A Unilever
e seus funcionarios celebram a diversidade,
respeitam as pessoas por quem sco e pelo
que trazem consigo. A Unilever deseja
fomentar ambientes de trabalho que sejam
justos e seguros, onde os direitos sejam
respeitados e todos possam atingir seu
potencial maximo.

Saude e Seguranca Ocupacional

Respeito, Dignidade e Tratamento Justo

L

= = O Cédigo e
BUSINESS nosso Padrao

INTESRITY de Conduta

Combate a
corrupcdo

Respeito as
pessoas

Relacionamento
externo
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Saude e Seguranca Ocupacional

A Unilever estd comprometida em
proporcionar condi¢oes de trabalho
sauddveis e seguras. A Unilever segue
todas as leis e regulamentacdes
aplicdveis e tem como objetivo a
melhoria continua do desempenho
em saude e segurancga.

Todos na Unilever tém possuem
papel a desempenhar. Os gestores
s@o responsdveis pela progressdo e
implementacdo da saude e
seguranc¢a ocupacional de seus
subordinados diretos e terceiros sob
seu controle. Como condicdo de
nosso emprego, todos temos o dever
de trabalhar com seguranca.

Esta Politica do Cédigo descreve
nossas responsabilidades pela saude
e seguranca individuais e
compartilhadas.

Praticas Obrigatérias

Todos os funciondrios devem:
* Trabalhar e se comportar com seguranca

*  Cumprir os procedimentos e instrugdes de
saude e seguranca relacionados ao seu
trabalho e/ou aqueles para os quais
foram treinados ou notificados

» Apoiar os lideres de equipe a fim de
garantir que todos com quem trabalhem,
incluindo prestadores de servigos e
visitantes, estejam familiarizados e
cumpram com as instrucoes e
procedimentos de saude vigentes

2 BUSINESS
INTEGRITY

IT'S HOW WE WORK

(o Xof.T. - T- X
nosso Padrao
de Conduta

« Somente realizar um trabalho para o
qual foram treinados, tenham
competéncia, estejam fisicamente aptos,
suficientemente descansados e alertas o
bastante para executd-lo;

« Certificar-se que sabem o que fazer no
caso de uma emergéncia em seu local de
trabalho/na estrada ou em um local em
que estiverem visitando

« Relatar imediatamente & lideranca da
Unilever qualquer quase acidente real ou
quase acidente, doenga, condicdio
insegura ou insalubre, incidente,
derramamento ou liberag¢éio de material
ao meio ambiente, a fim de que medidas
sejam tomadas para corrigir, prevenir ou
controlar essas condi¢oes
imediatamente

Todos os lideres de equipe da Unilever tem
responsabilidade operacional geral pela
saude e seguranca em seu local e devem:

« Estabelecer e manter uma saude e
seguranca devida no sistema de gestéo
de trabalho para suas unidades e
equipes, incluindo a indicagéo de
comités, gerentes, especialistas
competentes e um sistema para coletar
preocupacoes/opinides dos funciondrios

- ldentificar perigos de saude e seguranca
e gerenciar/controlar riscos que surjam
de sua equipe da rotina da unidade e de
operagdes, atividades e servicos
planejados

Combate a
corrupcdo

Respeito as
pessoas

Revisar regularmente e cumprir
toda a legislagdo local de saude e
seguranca aplicdvel, incluindo os
requisitos obrigatdrios da Unilever

Desenvolver objetivos de melhorias
de saude e seguranca especificos
ao cargo e a unidade, além de
monitorar o desempenho,
incluindo uma avalia¢éo anual da
eficdcia e adequagdio do sistema
de gestdo

Relatar KPIs (Indicadores de
Desempenho Essenciais)
obrigatdrios via sistema de
relatdrios de Seguranga, Saude e
Meio Ambiente (SHE) da Unilever

Relatar todos os incidentes,
acidentes e quase acidentes
alinhados com os requisitos de
relatdrios, incluindo investigagéio
completa, acompanhamento e
comunicacdo das licdes
aprendidas

Manter, comunicar e testar planos
de emergéncia da unidade, bem
como do cargo

Garantir que todos os funciondrios,
prestadores de servico e visitantes
recebam informacgéo e
treinamento sobre saude e
seguranca relacionados as suas
fungdes e atividades

Protecao das
Informacoes

externo

Esta Politica do Coédigo é compartilhada
globalmente por meio dos membros de
nossa equipe de SHE local que trabalham
de perto com as equips locais de
lideranca. Em paises onde os diretores da
empresa/entidade juridica devem assumir
aresponsabilidade pelos assuntos de
saude e seguranga para todas as
instalagdes nacionais a fim de cumprir
com os requisitos regulatdrios, os lideres
das instalagdes da Unilever devem se
comunicar com o conselho relevante de
diretores para acordarem quanto ao
sistema de gestdo de saude e seguranca
no trabalho e a abordagem requerida
para garantir a avaliacdo continua
pertinente

Praticas Proibidas

Os funciondrios ndo devem:

- Realizar qualquer trabalho ou
atividade relacionada, como dirigir,
quando estiverem sob a influéncia de
dlcool ou drogas, ou usando
medicagdo indevidamente

- Desempenhar qualquer trabalho que
se torne inseguro ou insalubre

« Supor que alguém mais vai relatar um
risco ou preocupag@o

Relacionamento

Glossario
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Respeito, Dignidade e Tratamento Justo (1 de 2)

As empresas s6 podem prosperar
realmente em sociedades e
economias onde os direitos
humanos sejam respeitados,
protegidos e promovidos. A
Unilever reconhece que cada
empresa tem a responsabilidade
de respeitar os direitos humanos e
a capacidade de contribuir com
impactos positivos nos direitos
humanos.

Hd tanto um caso empresarial e um
caso moral para garantir que os
direitos humanos sejam mantidos
em todas as operag¢des da Unilever
e sua cadeia de valor. A Unilever
estd comprometida em garantir
que todos os funciondrios
trabalhem em um ambiente que
promova a diversidade e onde haja
confian¢ca mutua, respeito pelos
direitos humanos e oportunidades
iguais e nenhuma discriminagéo ou
vitimizagdo ilegitima.

Esta Politica do Cédigo define o
que os funciondrios devem fazer
para garantir que todos os locais
de trabalho mantenham tal
ambiente.

s 2y
&éﬁ"“ | O Cédigo e
Oz BUSINESS nosso Padrao

INTEGRITY

IT'S HOW WE WORK

Unilener de Conduta

Praticas Obrigatérias

Todos os funciondrios devem:

* Respeitar a dignidade e os direitos
humanos de colegas e todos os outros
com quem entram em contato como
parte de suas fungdes

Tratar a todos com justica e
igualdade, sem discriminagéo com
base em raca, idade, fungdo, género,
identidade de género, cor, religicio,
nacionalidade, orientagdo sexual,
estado civil, dependentes, deficiéncia,
classe social ou opinido politica. Isso
inclui que a consideragéo para
recrutamento, demisséo, promocgdo,
recompensa e beneficios, treinamento
ou aposentadoria deve ser baseada
no mérito

Os gestores devem:

* Garantir que o trabalho de todos os
funciondrios seja realizado com base
nos termos de emprego livremente
acordados e documentados,
claramente entendidos e
disponibilizados aos funciondrios
relevantes e a outros que trabalham
para a Unilever

* Garantir que todos os funciondrios
tenham obtido emprego com a
Unilever sem que o funciondrio tenha
pago direta ou indiretamente uma
taxa de recrutamento ou custo,
conforme orientado pelos padrdes da
Organizagdo Internacional do
Trabalho

Combate a
corrupgdo

Respeito as
pessoas

Protecao das
Informacoes

Relacionamento
externo

Glossario
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Respeito, Dignidade e Tratamento Justo (2 de 2)

Praticas Obrigatérias

« Garantir que todos os funciondrios
recebam saldrio digno, incluindo um
pacote de remuneragdo total que
cumpre ou excede os padroes
juridicos minimos ou os padrdes
apropriados do setor, e que os termos
de remuneracdo estabelecidos pelos
acordos coletivos com vigéncia legal
sejam implementados e respeitados.
Além das deducgdes obrigatérias do
ponto de vista legal, todas as demais
deducdes dos saldrios sdo feitas
somente com o consentimento
expresso e por escrito do funciondrio

-« Respeitar os direitos dos funciondrios
de formar e integrar-se a um sindicato
juridicamente reconhecido de sua
escolha ou qualquer outro érgdo que
represente seus interesses coletivos e
estabeleca um didlogo construtivo e
negocie em boa fé com sindicatos
trabalhistas ou dérgdos
representativos sobre condi¢des de
trabalho, relagdes de gestdo de
trabalho e assuntos de preocupacédo
mutua, até onde praticdvel levando
em consideracdo as leis nacionais

« Cumprir com requisitos juridicos locais
em relacdo a funciondrios de curto
prazo, casuais ou de agéncias

o

&g@ é"’_’_ 0 cédigo e
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Unilever INTEGRITY de Conduta

+ Manter um sistema claro e
transparente de comunicacdo entre a
geréncia e o funciondrio que permita
que os funciondrios consultem e
tenham um didlogo eficiente com a
geréncia

Praticas Proibidas

Os funciondrios ndo devem:

- Engajar-se em qualquer
comportamento direto que seja
ofensivo, intimidador, malicioso ou
insultante. Isso inclui qualquer forma de
assédio sexual ou de outra natureza, ou
bullying, quer individual ou coletivo,
quer seja motivado por raca, idade,
cargo, género, identidade de género,
cor, religidio, nacionalidade, orientagdo
sexual, estado civil, dependentes,
deficiéncia, classe social ou opinides
politicas

+ Proporcionar procedimentos
transparentes, justos e confidenciais
para que os funciondrios levantem
preocupacodes relevantes. Eles devem
possibilitar ao funciondrio discutir
qualquer situagdo onde acreditem
terem sido discriminados ou tratados
injustamente ou sem respeito ou
dignidade

- Engajar-se em qualquer
comportamento indireto que possa ser
interpretado como assédio sexual ou de
outra natureza, ou bullying, tais como
fazer piadas sexualmente explicitas ou
ofensivas, ou insultos, exibir, enviar por
e-mail ou por mensagem de texto ou de
alguma outra forma distribuir material
ofensivo ou material de natureza
sexualmente explicita, fazendo mau uso
de informagdes pessoais, criando um
ambiente intimidador ou hostil,
isolando ou ndo cooperando com um
colega, ou disseminando rumores
maliciosos ou insultantes

+ Trabalhar mais do que o hordrio normal
e horas extras permitidas por lei no pais
onde estdo empregados. Todo trabalho
em regime de horas extras é feito
voluntariamente pelos trabalhadores

Combate a
corrupcdo

Respeito as
pessoas

Protecao das
Informacoes

externo

Os gestores ndo devem:

« Usar, ou permitir que seja usado,
trabalho forcado, compulsdrio ou
ligado ao trdfico de pessoas. Temos
tolerancia zero ao trabalho forcado

« Usar trabalho infantil, p.ex., individuos
com idade abaixo de 15 anos ou
abaixo da idade minima legal local
para trabalhar ou da idade escolar
obrigatéria, a que for maior

« Emrelac¢do a funciondrios menores
de idade (ainda que contratados em
programas de experiéncia profissional
de curto prazo ou como parte de um
programa educacional autorizado),
exigir ou permitir que realizem
trabalho que seja mental, fisica, social
ou moralmente prejudicial ou interfira
na sua escolaridade ao priva-los da
oportunidade de frequentar a escola.

Relacionamento

Glossario



Protecao das
Informacoes

As informacodes s@o essenciais para o nosso
sucesso: elas abastecem a nossa pesquisa, nos
mantém atualizados sobre as necessidades dos
consumidores e nos ajudam a trabalhar juntos de
forma eficiente. Se usadas inadequadamente, as
informag¢oes podem causar danos consideraveis
aos hossos hegocios.

Protecdo das informagées da Unilever

Evitando Negocia¢des com Informacdes
Privilegiadas

Informacgdes sobre de Concorrente

Dados Pessoais e Privacidade

Uso de Tecnologia da Informagéo

L

—J O Céodigo e
IBNl!rSEIé‘RElgg nosso Padrdo
IT'S HOW WE WORK de conduta

Combate a
corrupgao

Respeito as
pessoas

S €

Protecdo das
Informacgodes

Relacionamento
externo
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Protecao das Informacoes da Unilever
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As informacdes séo um dos ativos
de negdcio mais valiosos da
Unilever: A Unilever estd
comprometida em salvaguardar e
proteger as nossas informagdes e
guaisquer outras informacodes
confiadas a nds.

As informagdes dentro da Unilever séo
mantidas em muitos formatos diferentes,
inclusive em papel, eletronicamente em
documentos ou em aplicagdes e sistemas
de TI. Os nossos requisitos de protegdio
das informagoes se aplicam a todos os
formatos. A Unilever tem padrdes de
Classificag@o de Informagdes e Manuseio
de Informagdes que definem como as
informagdes dentro da Unilever devem ser
classificadas, tratadas e protegidas.

Praticas Obrigatérias

Ao manusear informagdes da
Unilever, os funciondrios devem:

« Compreender a natureza e a
classificagdo da informagdo, conforme
definida no Padrdo de Classificagéo
Internacional; entender e respeitar os
requisitos de manuseio detalhados no
Padrdo de Manuseio de Informagdes; e
tomar responsabilidade pessoal pelo
devido uso, circulagdo, retengéo,
protecdo e eliminacgdo de informagdes
da Unilever

Combate a
corrupcdo

Respeito as
pessoas

Sé distribuir e compartilhar
informag¢des da Unilever conforme a
necessidade de conhecimento,
garantindo que apenas funciondrios da
Unilever ou outros trabalhando para a
Unilever, ou terceiros autorizados, com
uma genuina necessidade de negdcio,
tenham acesso as informacoes

Tomar cuidado para néo divulgar
informac¢des da Unilever em locais
publicos, inclusive tomando todas as
precaucoes necessdrias para proteger
informag¢des em documentos e em
dispositivos de Tl longe do local de
trabalho

Estar em conformidade com o uso
adequado da Tecnologia da
Informagdo da Unilever e apenas
compartilhar informagdes da Unilever
usando a Tecnologia da Informagéio
aprovada pela Unilever de acordo com
a Politica do Cédigo sobre Uso de
Tecnologia da Informacéo

Relatar quaisquer eventos que vocé
suspeita que possam afetar a
seguranca das informagdes da
Unilever, seguindo os procedimentos
de relatdrio de seguranca cibernética.
Por exemplo, compartilhar informagdes
com alguém que ndo estava
autorizado a conhecé-las; se vocé
recebeu ou respondeu a um e-mail,
mensagem de texto, chamada
telefébnica, mensagem instantdnea, ou
"Multi Factor Authenticator - MFA"
suspeito; ou qualquer outro evento
relevante.

Protecao das
Informacoes

externo

Praticas Proibidas

Os funciondrios ndo devem:

Divulgar as informagdes da Unilever
externamente para terceiros, a menos
que estiverem de acordo com os
Padrdes de Classificagdio e Manuseio
de Informag¢des da Unilever

« Usar informagdes da Unilever para
outra coisa que ndo seja propositos de
negocio legitimos ou conforme exigido
por lei.

Dados pessoais relacionados a
funciondrios, consumidores e outros
individuos estdo sujeitos a leis e
regulagdes especificas na maioria dos
paises e exigem tratamento especial.
Informagdes adicionais relacionadas a
requisitos de classificacdo e protegdo para
dados pessoais podem ser encontradas
na Politica do Cédigo sobre Dados
Pessoais e Privacidade

Se tiver duvidas sobre como tratar
quaisquer informagdes da Unilever,
restritas ou outras, os funciondrios devem
buscar orientacgdo junto ao seu gestor,
Representante de Seguranca de
Informagdes de Negdcios e/ou Business
Partner Juridico

Relacionamento

Glossario
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Evitando Negociacoes com Informacoes Privilegiadas

Os funciondrios néo devem usar
informacodes privilegiadas para
comprar ou vender titulos da
Unilever PLC, ou de qualquer
subsididria da Unilever listada ou
de qualquer outra empresa de
capital aberto. Os titulos incluem
acoes e derivados relacionados ou
apostas de spread..

O Comité de Divulgacdo da
Unilever - em nome do Conselho -
supervisiona se a Unilever possui
os procedimentos necessdrios para
garantir que a Unilever esteja em
conformidade com as leis e
regulamentos aplicdveis a
informacdo privilegiada (consulte
o Manual de Divulgacéo e o
Standard sobre Negociacdo das
Acoes da Unilever).

Esta Politica do Cdédigo explica o
que é o abuso de informacodes
privilegiadas, como os funciondrios
podem ter certeza de que ndo
estdo envolvidos com isso e o que
fazer se descobrirem que
informacdes privilegiadas estdo
sendo usadas de forma indevida.
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Negociar ou incentivar outras pessoas a
negociar informagdes privilegiadas, ou
fornecé-las a partes ndo autorizadas, é
uma ofensa criminal em muitos paises:
uma violagdio das leis aplicaveis pode
levar a multas e/ou prisdo. Informagdes
privilegiadas (ou sensiveis ao preco)
significam informagdes que ndo estdéo
disponiveis ao publico e que um
investidor razodvel provavelmente
consideraria importante para decidir
comprar ou vender as agdes de uma
empresa. Exemplos de informagdes
privilegiadas incluem o seguinte:

« Resultados ou previsdes de negdcios
para toda a empresa ou para uma de
nossas subsididrias listadas

+ Um novo produto importante,
reclamacdo de produto ou
incidente/problema de produto

* Uma aquisic¢do, fusdo ou venda

* Um projeto considerdvel de
reestruturacdo

+ Grandes desenvolvimentos em casos
de litigio ou em negociagdes com
reguladores ou governos

« Revisdes na politica de dividendos

*  Mudangas na diretoria executiva

Combate a

corrupgdo pessoas

Respeito as

Insiders da Unilever

A Unilever mantém Listas de
Informagcdes Privilegiadas que nomeiam
todos os funciondrios e consultores
externos que tém acesso autorizado as
Informagdes Privilegiadas da Unilever
(os individuos serdo notificados pelo
Departamento de Secretdrios
Corporativos se tiverem status de
Informagdes Privilegiadas).

Além das obrigagoes gerais
estabelecidas acima, os individuos nas
Listas de Privilegiados também devem
cumprir os requisitos do Manual de
Divulgacdo e Transacdo com Acdes da
Unilever.

Praticas Obrigatérias

Todos os funciondrios devem:

« Consultar o Manual de Divulgagdes e o
Standard de Negociagéio de Agdes da
Unilever ou entrar em contato com o
Departamento de Secretdrios
Corporativos no Grupo Juridico, para
verificar se algo é Informacdo
Privilegiada

 Avisar imediatamente um membro do
Comité de Divulgagdo (o Departamento
de Secretdrios Corporativos detém os
nomes dos membros do comité) se
suspeitar ou souber que alguma
Informagdo Privilegiada ndo estd sendo
gerenciada como Informagdo
Privilegiada

Protecao das
Informacoes

externo

Praticas Proibidas

Os funciondrios ndo devem:

« Comprar ou vender titulos de
qualquer empresa listada quando de
posse de informacdes privilegiadas
relacionadas a esses titulos - mesmo
que acreditem ndo estar confiando
nelas. Isso inclui negociar em
momentos em que hd rumores de
mercado que eles sabem que séo
falsos

+ Incentivar qualquer pessoa a comprar
ou vender titulos de qualquer empresa
listada quando tiver informacoes
privilegiadas relacionadas a esses
titulos - mesmo que ndo lucrem com o
acordo

+ Passar Informagdes Privilegiadas
relacionadas a Unilever para qualquer
pessoa dentro da Unilever (a menos
que estejam em uma Lista de
Informagcdes Privilegiadas da Unilever
relevante) ou fora da Unilever,
incluindo familiares ou amigos
(consulte a Politica do Cédigo sobre

Protecéio das Informacdes da Unilever

- Divulgar informacdes falsas ou se
envolver em outras atividades para
manipular o preco de titulos
negocidveis listados publicamente

Relacionamento

Glossario
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Informacoes de Concorrentes

Praticas Obrigatérias

Esta Politica do Cédigo estabelece
o que os funciondrios e outros
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Para promover a concorréncia
justa a Unilever redne e usa
informacdes do concorrente de
dominio publico, por exemplo, de
jornais, internet e documentos
oficiais da empresa. Isso
proporciona a Unilever insights
valiosos e nos ajuda a atingir
nosso propdsito de tornar o viver
sustentavel um lugar comum, e
nossa vis@o de ser uma empresa
com objetivo e ajustada ao
futuro, que entregard um
desempenho superior.

trabalhando para a Unilever
devem fazer para obter
legitimamente e usar as
informacdes do concorrente e, ao
mesmo tempo, respeitar a
confidencialidade das informacdes
do concorrente.

A Unilever respeita as informagdes
confidenciais de terceiros, incluindo
concorrentes, fornecedores e
consumidores. As informagdes
confidenciais sdo informagdes sobre
outra empresa que ndo sdo publicas,
tém valor e poderiam ser usadas para
obter vantagem comercial. A aceitagéo
ou uso de informagdes confidenciais da
concorréncia representa riscos de ser
uma infragdo grave das leis de
concorréncia e/ou leis de propriedade
intelectual/segredos comerciais,
levando a penalidades significativas
para a Unilever e para as pessods
envolvidas.

As informacgdes de concorrentes
englobam muitas dreas de informagéo
desde marketing e financas a
Propriedade Intelectual, tais como
designs 2D e 3D. Se vocé tiver duvida,
consulte seu Business Partner Juridico.

Os funciondrios devem:

Somente reunir e usar informagdes de
concorrentes que sejam de dominio
publico

Garantir que as informagdes sejam de
uma fonte legitima e documentem a
origem

Manter-se atualizados com o
treinamento e as ultimas politicas sobre
como obter informacgdes dos
concorrentes

Registrar claramente as fontes de dados
em todas as comunicagdes para que a
legitimidade delas seja incontestavel

Se conseguirem informacdes
confidenciais de concorrentes de forma
ndo intencional, devem notificar
imediatamente o Business Partner
Juridico.

Praticas Proibidas

Os funciondrios ndo devem:

Buscar obter informagdes confidenciais
de concorrentes por meio de novos
funciondrios ou de outra forma.
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Dados Pessoais e Privacidade

A Unilever respeita a privacidade
de todas as pessoas, incluindo
funciondrios e consumidores e
seus dados pessoais, incluindo
informacgodes digitais que a
Unilever mantém sobre eles. Nds

coletaremos e usaremos dados de

acordo com nossos valores, leis
vigentes e com respeito a
privacidade como um direito
humano.

Praticas Obrigatérias

Praticas Proibidas

Ao coletar, usar ou armazenar dados
pessoais, os funciondrios devem:

*  Somente coletar dados que sejam
adequados e relevantes, e usd-los
exclusivamente para o propdsito
para o qual foram coletados;

+ Ser transparentes com as pessoas em

relagdo a como seus dados pessoais

Ao coletar, usar ou armazenar dados
pessoais, os funciondrios ndo devem:

Reter dados pessoais por mais tempo
que o necessdrio para atingir o
objetivo ou cumprir os requisitos
legais minimos;

Transferir dados pessoais para fora
do pais onde sdo coletados sem
consulta ao Business Partner juridico,

410101000

(11001011
101010100,

11e
SRR

1111000
‘0101

serdo usados, alinhados com os

avisos de privacidade da Unilever; devido a possiveis

restricdes/requisitos juridicos
relacionados a transferéncia;

1008

Esta Politica do Codigo define as
etapas essenciais que os « Obter consentimento de pessoas de
funciondrios devem tomar para acordo com as leis locais; . Coletar e usar dados pessoais para

garantir que os dados pessoais fins que néo sd@o razoavelmente
sejam devidamente manuseados. esperados por nossos consumidores
e funciondrios.
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* Manter dados pessoais atualizados,
corrigindo informagdes imprecisas
quando solicitados e respeitando os
direitos legais individuais;

+ Manter dados pessoais confidenciais Caso haja duvidas, os funciondrios
e de forma segurg; devem buscar orientagdo de seu gestor
e/ou Business Partner juridico.
+ Agirde maneira responsdvel e ética,
confirmando os valores centrais da
Unilever, sempre considerando o risco
as pessods no uso de seus dados
pessoais e tomando medidas para
mitigar tais riscos.
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Esta Politica do Cédigo explica
como os funciondrios devem usar
os equipamentos e sistemas da
Unilever, ou dispositivos pessoais
para acessar informacdes da
Unilever de maneira responsdvel e
segura de acordo com todas as leis
e regulamentacodes pertinentes.
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Uso de Tecnologia da Informacao (1 de 2)

Os funciondrios recebem acesso aos
sistemas e equipamentos da Unilever
para desempenhar sua fungdo.

Os funciondrios tém permissé@o de usar
os Equipamentos da Unilever para uso
pessoal, caso isso ndo cause impacto
material a Unilever. O impacto material
inclui excesso de armazenamento, uso
de rede, uso de dados madveis ou
utilizag@o por voz que possa ter um
impacto no desempenho do ambiente.

Todas as informagdes de negdcios da
Unilever processadas ou armazenadas
pela Unilever ou em sistemas e
equipamentos pessoais ndo sdo
privadas e podem ser monitoradas,
inspecionadas ou removidas pela
Unilever, independentemente de serem
relacionadas ao trabalho ou
"pessoais”.

A Unilever pode acessar, diagnosticar e
avaliar atividades em sistemas e
equipamentos da Unilever até onde
permitido por lei, a fim de garantir que
esta politica esteja sendo seguida e
que o ambiente técnico da Unilever
esteja otimizado.

025 BUSINESS nosso Padréo Combate a Respeito as Protegdo das Relacionamento
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Uso de Tecnologia da Informacao (2 de 2)

Praticas Obrigatérias

Praticas Proibidas

Ao usar os Sistemas e Equipamentos da
Unilever, os funciondrios devem:

« Garantir que os equipamentos da
Unilever sejam devidamente utilizados e
protegidos de danos, perda ou roubo;

« Usar uma senha ou PIN para bloquear
todo equipamento de Tl da Unilever ou
qualquer celular pessoal utilizado para
acessar Informagdes da Unilever,
sempre que se afastar dele;

« Comunicar imediatamente ao Servico
de Suporte de Tl o extravio ou furto de
qualquer equipamento de Tl da Unilever
ou de dispositivo pessoal utilizado para
acessar Informacdes da Unilever;

« Garantir que qualquer equipamento de
Tl da Unilever esteja guardado ao se
ausentar do escritério no fim do dia ou
guardd-los em local trancado ou fora
de vista quando deixd-los em casa, em
um hotel ou em um veiculo. Ao vigjar,
manté-lo sempre consigo;

»  Cumprir com a legislac@o de direitos
autorais e respeitar todas as licengas
existentes em relacdo a desenhos,
documentos, midias e outros materiais
armazenados ou acessados em
sistemas ou equipamentos da Unilever;

» Seguir o procedimento de solicitagéo
apropriado junto a drea de Tl para
instalar qualquer software ou aplicativo
em seus equipamentos da Unilever.
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Os funciondrios ndo devem:

Tentar desabilitar, anular ou ignorar os
controles de seguranca da Unilever,
incluindo, entre outros, firewalls,
configuragdes do navegador, acesso
privilegiado, antivirus e exclusé@o de logs
do sistema;

Utilizar os sistemas e equipamentos de
Tl da Unilever para acessar, armazenar,
enviar, postar ou publicar,
intencionalmente, materiais que:

Sejam pornogrdficos, sexualmente
explicitos, indecentes ou obscenos, ou
que:

Incitem a violéncia ou ao édio, ou
promovam o terrorismo ou a
intoler@ncia, ou que;

Descumpram a legislacéo nacional
ou internacional.

Usem os sistemas ou equipamentos da
Unilever para intencionalmente
difamar, caluniar ou prejudicar a

reputacdo de qualquer pessoa ou
entidade ou seus bens ou servigos;

Combate a
corrupgdo

Respeito as
pessoas

« Expor Informag¢des da Unilever ao:

Utilizar Informagdes néo publicas da
Unilever para qualquer atividade néo
relacionada aos negdcios da Unilever;

Encaminhar e-mails com informagdes
confidenciais da Unilever para e-mails

pessoais;

Armazenar ou sincronizar
informagdes da Unilever a partir de
dispositivos pessoais;

Compartilhar suas informagoes de
login para acesso aos dispositivos da
Unilever com qualquer outra pessoaq,
incluindo colegas de trabalho (exceto
com autorizagdo formal da drea de
Seguranca da Informagdo), amigos e
familiares;

Usar suas senhas da Unilever em
sistemas de Tl ndo pertencentes a
Unilever;

Usar seu endereco de e-mail da
Unilever para sites ou atividades on-
line ndo relacionadas aos negdcios;

Acessar intencionalmente Sistemas
da Unilever ou Informagdes da
Unilever que ndo lhes sejam
destinados.

« Administrar ou envolver-se em um
negdcio particular com o uso de
equipamentos de Tl da Unilever;

« Acessar Sistemas ou Informagdes da
Unilever apds deixar o emprego na
Unilever.

Relacionamento
externo

Protecao das
Informacoes

Glossario



Relacionamento
externo

Ao longo de nossa cadeia de valores, da
inovacdao até nossos consumidores, a Unilever

e seus funciondrios precisam demonstrar os
mesmos padroes éticos no relacionamento com
terceiros que demonstramos no relacionamento
com nossos colegas.

Marketing Responsdvel

Fornecedor e Parceiro de Negdcio
Responsdvel

Concorréncia Leal

Contato com o Governos, Agéncias
Reguladoras e Organizagdes
Néo-Governamentais(ONGs)

Atividades Politicas e Doagdes Politicas

Comunicagdes Externas:
Midia, Investidores e Analistas
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Marketing Responsavel

A Unilever estd comprometida em
desenvolver, produzir,
comercializar e vender todos os
seus produtos e servigos de
maneira responsadvel. A Unilever
pode e deve conduzir atividades
de marketing alinhadas com as
expectativas da sociedade.

Esta Politica do Cédigo define os
padrdes globais minimos que se
aplicam a todas as atividades de
marketing da Unilever em todos
os lugares.

Ela trata, entre outras coisas, de: nomes
de marcas, embalagens e rétulos,
planejamento de consumidores,
pesquisa de marketing, publicidade de
negdcios, materiais de vendas,
comercializacdo da marca e patrocinio,
todas as formas de publicidade
incluindo televisdo, radio, imprensa,
midia digital, atividades promocionais
e eventos, colocagdes de produtos,
"advergaming" (publicidade em jogos
de video-game) - quer criadas pela
Unilever, agéncias, crowdsourcing ou
outros terceiros.

Praticas Obrigatérias

Os funciondrios que estejam
envolvidos em atividades de
marketing da Unilever devem:

« Sempre respeitar as leis de marketing
vigentes;

- Descrever nossos produtos/servicos e
seus efeitos com verdade, precisdo e
transparéncia, com as devidas
informagdes factuais e, quando
relevante, nutricionais;

« Garantir que haja informagdes
suficientes para que os consumidores
compreendam como usar NOssos
produtos e servigos;

« Garantir que nosso marketing esteja
baseado em suporte adequado para as
alegagdes que a Unilever fizer;

« Cumprir com nossos principios e
padrdes sobre marketing, incluindo
(entre outros) aqueles relacionados a
criangas, mulheres e midia social;

« Ser cuidadoso quanto as implicacdes
ambientais da atividade de marketing,
em dreas como novo desenvolvimento
de produtos, planos de ativagéio de
marketing, embalagem e reciclagem de
conteudo.

Liberdade de escolha

Os funciondrios envolvidos em atividades
de marketing da Unilever devem
demonstrar respeito pelas pessoas que
escolhem néio comprar nossos produtos e
servigos, e garantir que haja informagdes
suficientes sobre nossos produtos e
servigos para que os consumidores facam
escolhas conscientes.

Bom gosto e decéncia

Os funciondrios envolvidos em atividades
de marketing da Unilever devem garantir
que nosso marketing reflita e respeite
padrdes contemporéineos geralmente
aceitos de bom gosto e qualidade, no
contexto para o qual é projetado,
demonstrando a conscientizacdo tanto
da sociedade como um todo quanto
sensibilidade a diferentes grupos
culturais, sociais, éticos e religiosos.

Praticas Proibidas

Os funciondrios ndo devem:

« Alterarimagens usadas em
comunicagoes de marketing de
maneira que a publicidade seja
transmitida de maneira enganosa;

» Fazer mau uso de dados técnicos
ou usar terminologia ou
vocabuldrio cientifico, de forma a
sugerir, indevidamente, que uma
alegagdo relacionada a um
produto possui validade cientifica;

« Associar nossos produtos ou
servicos a temas, figuras ou
imagens, ou apresentd-los dentro
de qualquer ag¢do de marketing da
Unilever, de modo que possam
causar graves ou amplas ofensas a
qualquer religi@o, nacionalidade,
cultura, género, raga, orientagdo
sexual, idade, deficiéncia ou grupo
minoritdrio;

« Anunciar em qualquer midia
conhecida por promover a
violéncia, a pornografia ou
comportamento ofensivo.
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Fornecimento e Parceiro de Negocio Responsavel

Como uma empresa voltada a
objetivos, a Unilever esta
comprometida em realizar negdcios
de maneira a aprimorar a vida de
trabalhadores em toda a nossa
cadeia de valores, suas
comunidades e o meio ambiente.
A Unilever espera que seus
fornecedores e parceiros de
negdcios respeitem valores e
principios consistentes com seus
proéprios.

Esta Politica do Cédigo define as
responsabilidades dos funciondrios
que trabalham e interagem com
terceiros.

Nossos requisitos para os terceiros s@o
definidos na Politica de Fornecimento
Responsdvel (RSP) para fornecedores e na
Politica para Parceiro Responsdvel de
Negdcios (RBPP) para distribuidores,
consumidores e outros parceiros sujeitos
& RBPP.

A Unilever poderd responder civilmente se
terceiros falharem em cumprir com esses
requisitos.

A RSP e a RBPP tracam os principios
fundamentais e os requisitos obrigatdrios
que nossos parceiros devem seguir.

As equipes responsdveis por definir os
padrdes dessas politicas séo a
Sustentabilidade Social Integrada
(Cadeia de Suprimentos) para a RSP e
Desenvolvimento de Consumidores para
a RBPP.

S Y
&é{?& — O Cédigo e
o’ BUSINESS nosso Padréo
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Praticas Obrigatérias

Praticas Proibidas

Os funciondrios que contratam e/ou
trabalham com terceiros da Unilever
devem:

Ler e compreender as politicas RSP ou
RBPP e consultar seu gestor e/ou
equipes responsdveis relevantes se
tiverem alguma duvida;

Garantir que todos os nossos terceiros
estejam sujeitos as nossas politicas e
controles RSP ou RBPP. Isso inclui o
recrutamento, contratacdo e
monitoramento em tempo hdbil
(incluindo a verificacdo e remediagéo,
quando necessdrio);

Garantir que todos os nossos contratos
com fornecedores (inclusive de MSAs,
UPAs, CTCs, POs*) e distribuidores e
consumidores (incluindo DOs*), até
onde seja requerido por nossos
controles internos, incluam cldusulas
contratuais que especificam que nosso
fornecedor deve demonstrar respeito
por nossa RSP ou RBPP como condicdo
de contratagdo;

Notifique seu gestor e a equipe
responsavel relevante se souberem ou
suspeitarem que terceiros ndo estejam
cumprindo com os requisitos da RSP ou
RBPP pertinentes ou se estiverem
atuando de maneira contrdria aos
termos contratuais acordados;

Garantir que qualquer selegdo, pré-
selegdo ou processo de licitagdo para
novos terceiros levem em conta a
conformidade com a RSP e a RBPP.

Combate a
corrupcdo

Respeito as
pessoas

Os funciondrios que contratam e/ou
trabalham com terceiros da Unilever
néo devem:

+ Concordar com mudangas
contratuais ou exclusdes com
relacdo & RSP ou & RBPP sem
consultar seu Parceiro de Negdcios
Juridico e em relacgdio & RSP, obter
aprovagdo prévia por escrito do
departamento de Sustentabilidade
Social Integrada;

* Continuar a transagéo com terceiros
que ndo estejam conformidade com
a RSP ou a RBPP, a menos que uma
dispensa ou isencdo seja fornecida,
ou quando tenham sido
identificados na lista de Terceiros
Proibidos.

*Nota de rodapé: Contratos Master de Servigos,
Contratos de Compras da Unilever, Contratos de
Termos Comerciais, Ordens de Compra, Ordens
de Distribuicdo.

Relacionamento
externo

Protecao das
Informacoes

Glossario


https://www.unilever.com/Images/responsible-sourcing-policy-interactive-final_tcm244-504736_en.pdf
https://www.unilever.com/Images/responsible-business-partner-policy-may-2017_tcm244-504807_en.pdf
https://www.unilever.com/Images/responsible-business-partner-policy-may-2017_tcm244-504807_en.pdf
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Combate a
corrupcdo

pessoas

Concorréencia Leal (1 de 2)

Respeito as

As investigac¢des das autoridades
que fiscalizam a concorréncia
podem resultar em multas e custos
significativos, solicitacdes de
indenizacéo por nossos clientes e
concorrentes e danos & nossa
reputacdo e relagdes comerciais.
Sancdes criminais para individuos
também se aplicam.

As leis de concorréncia proibem:
* Acordos anticompetitivos;

+ Compartilhamento de
informagdes comercialmente
reservadas entre concorrentes, a
menos que aprovado pelo
Juridico;

» Certas restricdes impostas ou
acordadas com distribuidores e
outros clientes; e

* Abusos de posi¢coes dominantes
no mercado.

Esta Politica do Cédigo define o
que os funciondrios devem fazer
para garantir que a Unilever
mantenha uma concorréncia justa.

Protecao das

Informacoes externo

Cooperacao com autoridades
competentes

A Unilever coopera plenamente com as
autoridades competentes, defendendo ao
mesmo tempo seus legitimos interesses
de forma consistente e robusta. Todos os
contatos com autoridades (incluindo,
quando pertinente, tribunais nacionais)
sdo coordenados pelo Business Partner
Juridico. Para mais detalhes, ver a Politica
do Cédigo sobre Contato com Governos,
Agéncias Reguladoras e Organizacdes

Néo Governamentais (ONGs)

Praticas Obrigatérias

Os lideres de Categoria e de cluster/paises
do mercado local/nacional devem, com o
apoio do Juridico, garantir que os
requisitos legais de concorréncia sejam
compreendidos pelos funciondrios,
prestadores de servi¢os e agentes que
operam em suas categorias, mercados e
departamentos, ao proporcionar a devida
documentagdio, comunicagdo e
treinamento, com programas ajustados a
grupos especificos (especialmente, de "alto
risco”).

Todos os funciondrios devem:

« Cumprir com a lei de concorréncia para
todas as categorias e mercados nos quais
operam e empreender todo treinamento
relevante;

Relacionamento

Glossario
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Praticas Obrigatérias

« Antes de tomar parte em uma
associagdo comercial ou evento do
setor, garantir que todos os requisitos
definidos no Padréo sobre membros de
Associag¢des Comerciais da Unilever
tenham sido cumpridos; isso também se
aplica a reunides ou eventos menos
formais que envolvam concorrentes, tais
como cerimdnias de premiagdo ou
contatos sociais associados;

« Contestar imediatamente se tépicos néo
apropriados forem levantados durante
qualquer contato com concorrentes e
sair imediatamente, chamando atencdo
para o fato, se qualquer discusséo
inadequada continuar;

« Relatar imediatamente incidentes e
discussdes inadequadas ao seu Business
Partner Juridico;

« Consultar a imediatamente seu Business
Partner Juridico:

- Sempre que precisar de ajuda ao
aplicar as regras de concorréncia
estabelecidas nesta Politica para
qualquer situagéio de negdcio
especifica e em caso de duvidg;

- Emsituagdes que possam envolver a
troca de informagdes com um
concorrente;

ConcorréencialLeal (2 de 2)

Antes de discutir disposi¢des de
compra ou contratos de producédo,
pesquisa e desenvolvimento e
padroniza¢do com quaisquer
concorrentes;

- Ao contemplar as restricdes sobre a
atividade comercial de um cliente
ou distribuidor;

- Em situag¢des onde a Unilever
poderia ter uma sélida posicéo de
mercado e as prdticas comerciais
da Unilever pudessem ser
percebidas como injustas a clientes
ou concorrentes;

Registrar claramente as fontes de
informacgdes sobre o concorrente em
todas as comunicagdes para que a
legitimidade delas seja
incontestdvel.

Praticas Proibidas

A Unilever proibe a participagéio em
cartéis em todos os paises, mesmo
naqueles em que ndo hd lei de
concorréncia.

Os funciondrios ndo devem:
« Participar de cartéis;

» Discutir, concordar ou trocar
informacodes, direta ou
indiretamente, sobre qualquer um
dos seguintes itens, com os
concorrentes (a menos que
aprovado pelo time Juridico):

- O preco ou prazos de venda para
produtos e/ou servicos;

- O prego ou prazos que serdo
exigidos dos fornecedores;

- A coordenagdo ou alocacdo de
lances ou propostas;

- Limitag¢des na produgdo ou vendas;
ou

- Adivisdo ou alocagdo de mercados
geogrdficos, clientes ou linhas de
produtos;

Boicotar ou recusar-se a lidar com
certos concorrentes, consumidores ou
fornecedores sem primeiro buscar
consultar seu Business Partner
Juridico;

Impor restricdes na atividade
comercial de um cliente ou
distribuidor sem primeiro buscar
consultoria de seu Business Partner
Juridico, incluindo o controle do
prego de revenda, o territério ou os
canais nos quais eles podem
revender produtos da Unilever e até
onde eles podem vender produtos
dos concorrentes;

Nos lugares onde a Unilever possui
uma sélida posicéio de mercado,
conduzir-se a fim de tirar vantagem
injusta de clientes ou evitar
injustamente que os concorrentes
entrem, permane¢am ou se
expandam em um mercado, p.ex.,
vendas abaixo do custo, certos tipos
de descontos condicionais,
disposicoes de exclusividade.

(o Xof.T. - T- X
nosso Padrao
de Conduta
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Respeito as

Qualquer contato por funciondrios
ou outros representantes com o
governo, legisladores, agéncias
reguladoras ou ONGs deve ser feito
com honestidade, integridade,
abertura e em conformidade com as
leis locais e internacionais.

Esta Politica do Cédigo proporciona
orientag¢do detalhada sobre como o
contato com as autoridades acima
deve ocorrer. Ela néo cobre as
interagdes sobre assuntos
puramente pessoais, tais como
doacgdes pessoais a caridade ou
impostos pessoais.

Protecao das

Informacoes externo

Contato com Governos, Agéncias Reguladoras e
Organizacoes Nao Governamentais (ONGs) (1 de 2)

Os governos, agéncias reguladoras e
legisladores incluem érgdos que podem
ser: globais ou internacionais (p.ex., as
Nacoes Unidas); regionais (p.ex., a Unido
Europeia, ASEAN); nacionais; ou ativos em
nivel de comunidade local. As
Organizagdes Nao Governamentais
(ONGs) também operam em niveis
diferentes, e seu trabalho inclui questdes
sociais e de consumidores, bem como
questdes ambientais.

Ainteragdio com essas organizagdes sé
deve ser feita por individuos autorizados
e devidamente treinados. Isso cobre
todas as formas de comunicagdo, sejam
formais, informais ou sociais. Interacoes
relacionadas aos negdcios da Unilever
incluindo qualquer tipo de
correspondéncia, tais como presenciais,
midia eletrénica ou correspondéncia por
escrito.

Relacionamento

Glossario
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Contato com Governos, Agéncias Reguladoras e
Organizacoes Nao Governamentais (ONGs) (2 de 2)

Praticas Obrigatérias

Os funciondrios devem:

« Ser devidamente treinados e
autorizados por seu gestor;

« Ser corteses, abertos e transparentes
ao declarar seu nome, empresa, cargo,
status e, para qualquer consulta ou
"representa¢do”, a natureza do assunto
em questao;

«  Tomar todas as medidas cabiveis para
garantir a verdade e a exatiddo de
suas informagoes;

« Guardar um registro de contatos e
interacdes com autoridades por
iniciativa propria.

S BUSINESS
INTEGRITY

IT'S HOW WE WORK
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« Buscar aprovagdo prévia ao contatar

autoridades que representem
nossos interesses legitimos
conforme o seguinte;

- Organizagdes
globais/internacionais = Diretor
global de Assuntos Regulatodrios,
Diretor Global de Comunicagdes e
Assuntos Corporativos ou Diretor
Global de Sustentabilidade;

- Organizagdes regionais = Diretor
Global de Comunicagodes,
Mercados ou Diretor Local de
Assuntos Externos/Assuntos
Regulatérios;

- Organizagdes nacionais ou locais
= Diretor Nacional de Assuntos
Externos/Diretor de Assuntos
Regulatérios. Se os funciondrios
ndo tiverem tais departamentos
em seu local, eles devem obter
aprovagdo do diretor local do
departamento ou Diretor Nacional
de Gestd@o/Diretor de Operagdes.

Quando apropriado, obter liberagédio
em uma base permanente como
requisito de sua fungdo, por exemplo,
funciondrios de assuntos
regulatérios, comunicagdes e
advocacia

Combate a
corrupcdo

Respeito as
pessoas

« Ter aprovagdo prévia do Diretor de
Financas local, Consultor Juridico
Geral ou Departamento de Impostos
Corporativos, Controller do Grupo ou
do Departamento de Pensdes
Corporativas para qualquer contato
relacionado a tributacéo, relatério
financeiro, contdbil, penséo ou
questdes legais;

« Ter aprovagdo prévia de Assuntos
Regulatérios (que, por sua vez, se
comunicard com o time juridico)
antes de qualquer contato comas
agéncias reguladoras sobre o uso
real ou planejado de produtos e/ou
ingredientes da Unilever;

« Ter aprovagdo prévia do
departamento de comunicagdes
local antes de qualquer contato
com ONGs;

 Estar ciente dos procedimentos
atualizados comunicados por lideres
das dreas para responder a
inspe¢des ndo anunciadas das
autoridades competentes. Devendo
incluir a nomeagdo de pessoas
responsaveis para liderar a resposta
para cada tipo de inspeg¢dio em
potencial.

Protecao das
Informacoes

externo

Praticas Proibidas

Os funciondrios ndo devem:

« Tentar obstruir a coleta de informagdes,
dados, testemunho de registros por
investigadores autorizados ou
autoridades;

« Dizer ou fazer qualquer coisa que possa
influenciar, ou que aparente influenciar
indevidamente decises sobre a
Unilever por qualquer governo,
legisladores, agéncias reguladoras ou
ONGs (ver as Politicas do Coédigo sobre
Presentes e Hospitalidade e Combate

ao Suborno).

Relacionamento

Glossario



Atividades Politicas e Doacoes Politicas

As empresas da Unilever séo
proibidas de apoiar ou contribuir
com partidos politicos ou
candidatos. Os funciondrios sé
podem oferecer suporte e
contribui¢gdes a grupos politicos de
forma pessoal.

Esta Politica do Cédigo define
como os funciondrios devem
gerenciar sua relagdéo comercial
com os grupos politicos.
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Praticas Obrigatérias

Os funciondrios devem:

Garantir que qualquer contribuicdo
para com, e em apoio a, partidos
politicos seja claramente pessoal e néo
dé aimpressdo de estar conectada com
a Unilever;

Garantir que qualquer apoio politico ou
contribuicdo ndo afete seu desempenho
ou objetividade no trabalho (ver a

Politica do Cédigo Evitando Conflitos de

Interesses);

Garantir que nos lugares onde os
funciondrios representem a Unilever em
grupos de consultoria social ou
econdmica montados pelos governos,
sua participagdo esteja sujeita a
aprovagdo prévia do diretor de
comunicagdo.
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A aprovagdo sé serd dada quando a
natureza ndo politica partidaria da
atividade tenha sido publicamente
comunicada como tal pelo grupo de
consultoria, seu trabalho se relacionar a
dreas que apdiam a visdo corporativa
da Unilever e o grupo incluir
representantes de uma ampla gama de
organizagoes, tais como empresas pares
bem conhecidas, instituicdes nacionais
de caridade, grupos de especialistas
ndo politicos, organizagdes de pesquisa
e representantes académicos ou érgdos
similares.

Os funciondrios ndo devem:

+ Criar um conflito de interesses por meio
de seu envolvimento no tipo de grupo
social ou econémico mencionado nesta
politica.

Relacionamento
externo
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Comunicac¢oes Externas: Midia, Investidores e Analistas

Comunica¢@o com comunidades
de investimento - incluindo
acionistas, corretores e analistas -
e a midia deve ser
cuidadosamente gerenciada. Tal
comunicagdo tem requisitos
juridicos importantes e exige
habilidades e experiéncia de
especialistas. Somente individuos
com autorizacdo e
treinamento/instrucdes especificos
pode comunicar-se a respeito da
Unilever com comunidades de
investimento, midia ou responder
as suas consultas ou questodes.
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Unilever INTEGRITY de Conduta

Comité de Divulgacdo da
Unilever - em nome do
Conselho - é responsavel por
garantir que a Unilever tenha os
procedimentos necessdrios para
cumprir com as leis e
regulamentac¢des relevantes,
incluindo os Manuais de
Divulgacdo e Transagdo de
Acdes da Unilever.

Esta Politica do Cédigo define
como a comunica¢éio com
comunidades de investimento e
a midia deve funcionar.

Combate a

corrupgéo pessoas

Respeito as

Praticas Obrigatorias

Praticas Proibidas

Os funciondrios que receberam
autorizagdo para comunicar-se com
comunidades de investimentos ou com
a midia a partir dos departamentos de
Relagdes com o Investidor ou Relagdes
com a Midia ou um Membro do
Conselho devem:

e Cumprir com quaisquer condicdes
vinculadas a sua autorizagdo, tais
como restricdes sobre quando e/ou
com quem podem se comunicar;

«  Sempre consultar os departamento
que autorizou quanto ao conteudo
de qualquer mensagem antes de
transmiti-la;

Os funciondrios que fazem parte de
departamentos de Rela¢des com o
Investidor ou Rela¢des com a Midia
devem seguir os Manuais de
Divulgacéio e Transacéio de Acdes da
Unilever bem como os processos e
procedimentos departamentais
(incluindo autorizacdes) nessa drea.

As regras acima também se aplicam a
ambientes de trabalho formais
externos, tais como palestras, cursos,
semindrios, eventos de associagd@o
comercial ou ocasides sociais.

Protecao das
Informacoes

externo

Os funciondrios que ndo fazem parte
dos departamentos de Relagdes com o
Investidor ou Rela¢cdes com a Midia ou
que ndo sejam Membros de Board n@o
devem:

« Comunicar-se com comunidades de
investimento ou com a midia, quer
oficial ou extra-oficialmente, sem
autorizagdo de um desses
departamentos e as devidas
instrugcdes ou treinamentos;

+ Responder a consultas de
comunidades de investimentos ou da
midia: todas as consultas devem ser
encaminhadas aos departamentos
de Rela¢des com a Midia ou Relacdes
com o Investidor;

+ Ser atraidos a conversas, responder
quaisquer perguntas ou fornecer
qualquer informagdo ou opinido.

Fazer quaisquer declaragdes financeiras
preditivas ou proporcionar "informacoes
privilegiadas" (ver a Politica do Cédigo
sobre Evitando Negociacdes com

Informacdes Privilegiadas e o Protocolo
de Rela¢des com a Midia).
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Glossario

Glossdrio

BUSINESS
INTEGRITY

IT'S HOW WE WORK

O Cédigo e
nosso Padrao
de Conduta

Combate a
corrupcéo

Respeito as
pessoas

Relacionamento
externo

Glossario



061pod op spa13110d @ s012063N ap soididulid 2p 061pod o

Glossario

Linha de Suporte ao Cédigo

Servico telefonico e on-line confidencial,
que permite ao usudrio levantar uma
preocupacgdo sobre uma real ou possivel
violac¢do do Cédigo ou das Politicas do
Cddigo, fazer uma pergunta se o
esclarecimento for necessdrio e verificar o
status de uma preocupacdo levantada ou
de uma pergunta feita. O servico esta
disponivel em
www.unilevercodesupportline.com

Informacgodes confidenciais de
concorrentes

Informagdes ndo publicas sobre o produto
de um concorrente ou o modo pelo qual
um concorrente realiza seus negdcios. As
informagdes confidenciais cobrem uma
ampla gama de atividades, incluindo
precos atuais ou futuros; prazos de
determinagdo de precos (p.ex., descontos);
precos de compra, custos e negdcios de
informagdo do fornecedor ou estratégias
financeiras e planos (p.ex., fusdes,
aquisicoes e alienagdes); planos de
marketing, promocionais e de vendas;
resultados financeiros antes de qualquer
anuncio formal; trabalho de P&D
(estratégias, designs, férmulas, esbogos,
informagdes técnicas, manuais e
instrugdes, especificacdes de produtos e
amostras de produtos que ndo tenham
sido lancados ou revelados
publicamente); e softwares proprietdrios.
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Funcionario

Alguém empregado pela Unilever sob uma
das diversas formas de contrato. O termo
cobre todos os funciondrios, quer em tempo
integral, parcial, de tempo determinado,
permanente ou trainees.

Além disso, neste documento, o termo é
usado para cobrir outras pessoas que
trabalham para a Unilever, da seguinte
forma: aqueles com cargo de Diretor
estatutdrio ou responsabilidades
equivalentes; funciondrios de joint ventures
da Unilever e funciondrios de novas
aquisigoes.

Pagamento de facilitacdo

Pagamento ndo oficial - em efeito, um
suborno - feito a uma autoridade publica
para garantir ou acelerar o desempenho
de uma agdio rotineira que a autoridade
tem a obrigagdo de fornecer de qualquer
forma. Os pagamentos de facilitagéio séo
ilegais na maioria dos paises, embora
alguns deles proporcionem exce¢des em
certas circunsté@ncias. Também
mencionado como pagamento

"facilitador”, "para agilizar" ou "acelerar".

Combate a
corrupcdo

Respeito as
pessoas

Parente

Um parente de sangue ou por casamento
(ou relagdo informal similar)
notadamente um coénjuge, parceiro
estdvel, pai/mde ou filho(a). O termo
inclui filhos, enteados ou adotados,
padrastos e madrastas, avds, tios, tias,
primos, netos ou qualquer parente que
tenha vivido com vocé nos ultimos 12
meses ou mais.

Vantagens indevidas

A oferta ou presente de qualquer coisa de
valor, incluindo valores em espécie, que
possam ter a aparéncia de fazer o
beneficidrio se comportar de maneira
contrdria as expectativas éticas
costumeiras. Inclui dinheiro, servigos
(incluindo favores), descontos, uso de
recursos, empréstimos, crédito, a
promessa de vantagens futuras (incluindo
o emprego futuro ou estdgios) e presentes
e hospitalidade.

Protecao das

Informacoes externo

Oficial Publico

Uma autoridade, funciondrio ou
representante de um Estado ou de uma
entidade de propriedade ou controlada
pelo Estado. O termo inclui alguém que
representa um partido politico ou uma
organizacgdo politica internacional,
membros de familias reais ou um
candidato a cargo politico, municipal ou
judicial. Também inclui alguém atuando
em capacidade oficial em nome de
qualquer um dos ja citados, incluindo a
policia e as forcas armadas.

Relacionamento

Unilever

As expressoes "Unilever" e "empresas
Unilever" séo usadas para conveniéncia
como significando o Grupo Unilever de
empresas que compreende a Unilever
N.V., Unilever PLC e suas respectivas
empresas subsididrias. O Conselho da
Unilever compreende os Diretores da
Unilever N.V. e da Unilever PLC.
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