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Khudn kho ctia chiing ta

Quy tacUng
xu’ trong
Kinh doanh

Quy tac Ung xir trong Kinh
doanh clia chung ta la tuyén
b6 dao durc don gidn vé cdch
chung ta nén hoat dong.
Chung ta phdt hanh quy tdac
nay ra bén ngodi va ky vong tat
cd nhirng ngudi khdc hgp tdc
v3i chung ta cling tu dat ra cdac
nguyén tdc cao nhu vdy.
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L3I mé dau tu Hein Schumacher

Chao mirng ban dén véi tai liéu
quan trong nhdét cua ching ta tai
Unilever - B Nguyén tac Kinh doanh
cua chung ta.

Tiéu chudn cao clta Unilever vé cdch ching ta
kinh doanh la mét trong nhirng ky niém bén
chdt nhdt cua toéi khi lam viéc trong cong ty vao
ddau nhirng ndm 1990.

Mdc du cé rét nhiéu thay d8i ké tir d6, nhung
cam két ctia chung ta vé viéc lam diéu dung
ddn va déi xtr vdi moi ngudi vdi tén trong va
phdm gid van khéng daéi.

Chung ta luén la mét cong ty cé muc dich va su
thanh céng ciia chung ta ngay nay, ngay mai
va trong tuong lai dugc xdy dung trén cam két
chung cda ching ta vé viéc luén kinh doanh véi
liém chinh.

Tai liéu quan trong nay dua ra cdc tiéu chudn
ré rang vé hanh vi ma tdt cé ching ta déu phai
tudn thid cd cd nhén va tap thé. Né giup chung
ta dua ra nhitng lva chon dung ddn khi ching
ta lam viéc hang ngay va cling cung cdp cdc
hudng dén ré rang dé giup chiung ta phong
ngura, phdt hién va déi pho véi bat ky méi quan
ngai nao.

Quy téac

BUSINESS
INTEGRITY

Ung xir trong
Kinh doanh

Tai liéu nay tdn tai d€ bdo vé nhén vién, tai
san, danh tiéng, céng déng ma ching ta hoat
dong, ngudi tiéu dung, khdach hang va déi tac
clia chung ta trén toan bé chudi gid tri cta
ching ta. N6 tén tai dé lam cho céng ty ching
ta manh mé hon.

Du chung ta c6 25 ndm kinh nghiém hay chi
mdi gia nhap dudc vai tuan, méi ngudi trong
chung ta déu phadi ddm bdo rdng ching ta
quen thudc va hoan toan cdp nhat véi B6
Nguyén tdc cta chung ta. Lam nhu vay dam
bdo chiing ta hiéu ca trdch nhiém va quyén
lgi clla minh, va biét khi nao nén lén tiéng va
dua ra nhirng méi quan ngai mot cdch ty tin.

Cdam on ban da luén luén séng theo va duy tri
B6 Nguyén tdc Kinh doanh cta Unilever cta

chung ta.

Hein

Ton trong
Moi ngu'ci
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Quy tac Ung xur trong Kinh doanh (1/2)

Gii thigdu
& Unilever, ching ta tin tudng
vaio viéc phdt trién cé trach nhiém
va bén virng.

Quy tdc Ung xt trong Kinh doanh
cua chung ta quy dinh nhitng quy
tdc khéng thé thuong lugng cho
tét cd nhén vién chung ta. Quy
tdc nay hé théng héa cdc gid tri
cua chung ta, lam ré cac ky vong
vdi nhén sy clia chung ta.

Théng qua viéc hanh xtr theo quy
tdc chia chung ta, ching ta sé
mang cdc gid tri va muc dich vao
cudc séng hang ngay trong moi
viéc chung ta thuc hién.

Tiéu chud@n Ung x&r

Chung ta thuc hién cdc hoat dong clia
minh v&i su trung thuc, chinh truc va cdi
ma, cling nhu tén trong quyén con nguai
va lgi ich clia nhdn vién chung ta.

Chung ta cling sé tén trong lgi ich hgp
phdp tuong duong cla nhirng nguai cé
quan hé hgp tdc véi chung ta.

Chung ta cam két minh bach trong moi
hoat déng dé dam bdo cdc bén lién
quan tin tudng vao hoat déng cla
chung ta.

Tuan tha Luat phap

Cdc céng ty va nhén vién cua
Unilever phdi tuén thi phdp luat va
cdc quy dinh ctia cdc quéc gia ma
chiing ta hoat déng kinh doanh.

i o =\""= Quy téc
(O-c2 BUSINESS Ung xi trong
OUnilever INTEGRITY Kinh doanh

Nhanvién

Unilever cam két x&y dung moéi trudng
l&am viéc nhdm thuc déy su da dang
chuing toc, hoa nhdp, hoc tdp sudt dai
va co hdi binh déng, bao gém ca
nhirng ngudi khuyét tat. Chung ta tin
tudng vao moét noi lam viéc cé sy tin
tudng l&n nhau, tén trong nhén quyén
va khéng cé phdn biét déi xir. Chung ta
hé trg strc khde thé chdt va tinh than
clia nhan vién, dam bdo diéu kién lam
viéc an toan.

Chung ta sé chi tuyén dung, thué va
thdng chirc cho nhén vién dua trén
trinh dé v& nding luc can thiét dé dam
bdo thuc hién dugc cong viéc.

Chung ta sé chi trd cho nhén vién murc
thu lao béng hodic cao hon cdc tiéu
chudn té8i thiéu hgp phdp va phu hop véi
cdc tiéu chudn nganh trong thi trudng
ma chung ta hoat déng. Chung ta cam
két chi trd cho nhdn vién mirc luong du
s6ng, dam bdo ho cé thé ddp trng nhu
céu hang ngay.

Chung ta sé khoéng st dung bdt ky lao
dong cudng burc, ép bubc, budn bdan
hodic lao dong tré em nao.

Chung ta tén trong nhén phdm cta cd
nhdn va quyén tu do ldp héi va thuong
lugng tap thé chia nhan vién.

Chung ta sé duy tri tét viéc trao déi théng

tin v&i nhan vién théng qua cdc quy trinh
théng tin va tu vdn & céng ty.

Bai trir
Tham nhiing

Ton trong
Moi nguci

Chung ta sé cung cdp cdc quy trinh minh
bach, cdng bdng va bi méat dé nhén vién

va bén th& ba néu lén quan ngai. Chung

ta sé khong trd diia nhitng ngudi t6 gidc
hodic cdc nhén vién da néu lén van dé véi
chung ta.

Ngugi tieu dung

Unilever cam két cung cép cdc sén
phdm va dich vu cé thuong hiéu va cé
muc dich, luén mang lai gid tri ca vé gia
cd va chat lugng, déng thoi dam bdo an
toan khi s&r dung diing muc dich st
dung. Cdc san phdm vé dich vu phdi
dugc ghi nhdn, qudng cdo va truyén
théng chinh xdc va phu hop.

Codong

Unilever sé tién hanh moi hoat dong
theo cdc nguyén tdc dugc chép nhén
qudc té vé qudn tri doanh nghiép tot.
Chung ta sé cung cdp thong tin kip thoi,
thuong xuyén va ddng tin cdy vé cdc
hoat dong, ca cdu, tinh hinh tai chinh va
két qud kinh doanh clia cong ty cho tét
cd c6 déng.

Pambao An toan
Théng tin

Giao tiép véi
Bén ngoai

Paoitackinh doanh

Unilever cam két xdy dung méi quan hé
cung ¢ lgi véi cac nha cung cdp,

khdch hang va déi tdc kinh doanh.
Trong giao dich kinh doanh, ching ta
hy vong cdc déi tac cdia minh tudn tha
cdc nguyén téc kinh doanh phu hop véi
cdc nguyén téc clia ching ta. Biéu nay
cé nghia la tuéin tha chinh sach bén
thur ba ctia chung ta va cam két hop
tdc v&i ching ta dé gidi quyét cdc vén
dé dnh hudng tiéu cuc dén xa hdi va
hanh tinh nay. Chung ta sé phéi hop
vdi cdc déi tdc nay dé néing cao tiéu
chué@n nhdm dam bdo nhan vién cda
ho dugc trd muirc luong dd séng va
khong str dung lao déng cudng birc, ép
budc, budn bdn hodic lao déng tré em.

Thuat ngr
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Quy tac Ung xur trong Kinh doanh (2/2)

Tuan tha - Giam sat -

Bao cao

Tuéin thu cdc nguyén téc nay la mét yéu té
thiét yéu ddm bdo thanh céng trong kinh
doanh clia ching ta. H6i dong Quan tri
Unilever chju trach nhiém dam bdo cac
nguyén tac nay dugc dp dung trén toan
bd Unilever.

Giam déc biéu hanh chiu trach nhiém
thuc thi cac nguyén tac nay va dugc hd
trg béi Uy ban Chinh sdch va Quy tdc Toan
ctu do Gidm déc Phap ly dung dau.

Trdch nhiém hang ngay dugc Gy quyén
cho tdt cd qudn ly cdp cao tai cdc khu vuc
dialy, b6 phan, phong ban va céng ty
diéu hanh. Ho chiu trdch nhiém thuec thi
cdc nguyén tdc nay, dugc hd tra béi Uy
ban Liém chinh trong Kinh doanh dia
phuong.

Tiéu chi dadm bdo tudn tha dugc thiét lap
va theo doéi hang ndm. Viéc tudn tha cé
thé dugc xem xét bdi H6i ddng Qudn tri val
duac hé trg béi Uy ban Trach nhiém
Doanh nghiép hodc Uy ban Kiém todn néu
lién quan dén cdc vdn dé tai chinh va ké
todn.

Moi vi pham Quy téc néy déu phai dugc
bdo cdo. H6i ddng Qudn tri Unilever sé
khéng chi trich ban giam déc vi bét ky tén
thdt kinh doanh nao xudt phdt tir viéc
tuén tha nhirng quy téc néay va céc chinh
sdch bét budc khdc. Quy dinh duoc thiét
léip d€ nhan vién cé thé bdo cdo mét cach
bdo mat va khdng nhdn vién nao phdi
chiu hdu qud vi dé bdo cdo.

e ’
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Unilover INTEGRITY Kinh doanh

Tham gia véi Cong déng
Unilever né luc tré thanh mét cong dan
doanh nghiép ddng tin c@y va dé thuc
hién trdch nhiém cta chung ta déi véi
cdc xa hoi va cdng déng nai chung ta
hoat déng, nhu mét phén khéng thé
thiéu clia xa héi.

D&i méi

Trong qud trinh d&i méi khoa hoc dé dap
*ng nhu cdu clia ngudi tiéu dung, chung
ta sé tén trong mdi quan tdm clia ngudi
tiéu dung va xa hdi. Chung ta sé cdn cu
vaio co s& khoa hoc vitng chdc, dua ra cdc
tiéu chudn khdat khe vé an toan sédn pham.

Canh tranh

Unilever tin tudng vao sy canh tranh
manh mé nhung cdng bdng va ting hé
viéc xay dung luat canh tranh phu hop.
Cdc céng ty va nhén vién cta Unilever sé
ti€én hanh cdc hoat dong theo cdc nguyén
tdc canh tranh cdng bdéng va tét ca cdc
quy dinh hién hanh.

Hanh tinh

Unilever cam két thuc hién cdc cdi tién lién
tuc nhém qudn ly tdc déng déi véi méi
trudng clia ching ta vét nhdm muc tiéu
dai han la phdt trién mét doanh nghiép
bén virng. Unilever sé hgp tdc véi cdc bén
khdc dé thuc ddy hoat déng bdo vé méi
trudng, téng cudng hiéu biét vé cdc vén
dé méi trudng vé phé bién hanh déng tét.

Bai trir
Tham nhiing

Ton trong
Moi nguci

Cac Hoat dong Céng dong
Cdc céng ty Unilever dugc khuyén
khich thuc ddy va bdo vé lgi ich kinh
doanh hgp phdp clia ho.

Unilever sé hgp tdc véi cdc chinh phu va
t6 chirc khdc, cd truc ti€p va gidn tiép
théng qua cdc co quan nhu hiép hoi
thuong mai trong viéc xdy dung du thdo
luat va cdc quy dinh khdc cé thé dnh
hudng dén i ich kinh doanh hgp phdp.

Unilever khéng ting hé cdc ddng phdi
chinh tri hay déng goép vao quy ctia cdc
nhém cé hoat déng dudgc tinh todn dé
thuc ddy lgi ich cia dang phdi.

Ho6i 1 & Tham nhiing

Unilever khong dua hay nhdn héi 16 hodic
cdc lgi thé khéng chinh dang khdc cho
hoat déng kinh doanh hodic lgi ich tai
chinh, du truc tiép hay gidn ti€p. Nhéan
vién khong dugc phép dé nghi, dua hodic
nhdn bdt ky qua tding hodic khodn thanh
todn nao la héi 16 hodc cé thé dugc hiéu
la hoi Lo.

Moi yéu cau hodic dé nghi héi L6 phdi bi tir
chéi ngay lap tirc va bdo cdo cho ban
giam déc.

HO so ké todn clia Unilever va cdc tai liéu
hé trg phéi mé té chinh xdc véa phdn dnh
bdn chdt ctia cdc giao dich phia sau.
Khong dugc ldp hay duy tri cdc tai khodn,
quy hodic tai sdn nao khéng dugc tiét 1o
hay khéng dugc ghi nhan.

Pambao An toan
Théng tin

Giao tiép véi
Bén ngoai

Xung dotLgiich

Tét cd nhan vién va nhitng ngudi khdc
lam viéc cho Unilever phdi tranh cdc
hoat déng cd nhan va lgi ich tai chinh
c6 thé mau thudn véi trach nhiém ctia
ho déi véi cong ty.

Nhdn vién khéng dugc phép tim kiém Lgi
ich cho ban than hodc ngudi khdc béng
cdch lam dung chirc vu clia minh.

Dir liéu
Unilever cam két s&r dung dir liéu c6 trdach
nhiém, cé dao dirc va cdng bdng.

Chung ta thu thép va st dung di liéu phu
hop véi cdc gid tri ctia chung ta, phdp luat
hién hanh va tén trong quyén riéng tu nhu
mot quyén clia con ngudi.

Chu thich

Trong Quy tdc nay, cdc cum tir ‘Unilever’ va ‘cdc
céng ty Unilever dugc dé cap dé tién sir dung va cé
nghia la Tap doan cdc céng ty Unilever bao gém
Unilever PLC va cdc céng ty con tuong ng. HOi
déng Quan tri Unilever la H6i déng Quan tri cta va
Unilever PLC.

Thuat ngr
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Sdng theo Quy tac (1/2)

La mét cong ty hoat déng theo
muc dich, cdc gid tri ca chung ta
la nén tdng cla thanh cong va can
thiét d€ dat dugc tham vong bién
cudc s8ng bén virng trd nén phé
bién.

Séng theo Quy tdc cé nghia la
dua cdc gid tri cla chidng ta vao
hanh déng thuc tién va clng cé
cam két thyc hién hanh déng
dung ddn, tr d6 gilp chung ta
mang dén gid tri bdng cdc gid tri.
Ngudi tiéu dung va khdach hang
tin twdng chung ta vi chung ta
hoat déng kinh doanh va&i sy
chinh truc. Bay la mét trong
nhirng tai san lé&n nhdt cda
chung ta va dé duy tri danh tiéng
clia chung ta thi cén cé cdc tiéu
chu@n hanh vi cao nhét.

Quy téc Ung xt trong Kinh doanh
(Quy téc) cua Unilever va cdc
chinh sdch hé trg (Chinh sdch Quy
tdc), dat ra cdc tiéu chudn can
thiét cho tdat cd nhén vién cta
chung ta. Unilever ciing yéu cau
cdc doi tac kinh doanh bén thu
ba va nhdn vién cla ho tuén thu
cdc nguyén tdc kinh doanh phu
hgp v&i cdc nguyén tdc cha chinh
chung ta.

e |
P75 BUSINESS
Unilover INTEGRITY

IT'S HOW WE WORK

Quy téac

Ung xir trong
Kinh doanh

Cdc ky vong nay dugc trinh bay trong
Chinh sdch Tim Ngudn cung ing va Hop
tdc Kinh doanh c¢é trdch nhiém caa
Unilever la nén tdng cho chuong trinh tudn
thda danh cho bén th& ba clia chung. Viéc vi
pham Quy tdc hodic Chinh sdch Quy tdc cé
thé gay hdu qua rédt nghiém trong cho
Unilever va cdc cd nhan lién quan.

Trong trudng hgp ¢é hanh vi bdat hgp phdp,
hé&u qua cé thé bao gém cdc khodn tién phat
ddng k& cho Unilever, phat tu cho cdc cd
nhén va tén hai dang ké danh tiéng cua
chung ta.

Chinh sdach Quy tdc nay giai thich cach dam
bdo tdt cd nhan vién va nhitng nguoi khdc
lam viéc cho Unilever hiéu rd va tuén tha Quy
tdc va tdt cd cdc Chinh sdch Quy tdc. Quy téc
xdc nhén tdt cd moi nguoi cé trach nhiém lén
tiéng va bdo cdo hanh vi vi pham nghi ngs
hodc thuc té€, dong thai quy dinh cdc tinh
huéng nay phdi dugc qudn ly nhu thé nao.
Moi hanh vi khéng tuén thu Quy tdc va bét ky
Chinh sdach Quy téc nao déu dudgc Unilever
xem xét nghiém tlc va cé thé dan dén hanh
dong ky ludt, bao géom cd sa thdi va hanh
dong phap ly.

Cdc d6i tugng tham chiéu dén ‘nhan vién’
trong Quy tdc va Chinh sdch Quy téc bao
gom:

« Nhan vién cta Unilever, bao gébm nhan
vién toan thdoi gian, ban thoi gian, hgp
dong xdc dinh thoi han, hgp dong khong
xdc dinh thai han hodc tép su.

« Nhirng ngugi ddm nhdan vai tro gidm déc
theo luat dinh hodc cé trach nhiém
tuong duong

Bai trir
Tham nhiing

Ton trong
Moi nguci

+ Nhén vién Unilever tai cdc cong ty lién
doanh

+ Nhan vién cla cdc cong ty mdi mua lai,
ké tir ngaly mua lai céng ty dé

S&ng theo Quy tdc la nd luc clia ca déi ngd.
Quy tdc va Chinh sdch Quy tdc khéng thé
bao gébm moi tinh huéng, ddc biét la phdp
luat khdc nhau gitta cac quéc gia.

Né&u cdc tinh huéng cu thé khéng dugc dé
cdp rdé rang, tinh than cda Quy tdc va
Chinh sdach Quy tdc phdi dugc duy tri bdng
nhén thirc co bdan va khda ndng phdan dodn
tét, déng thoi ludn tuén tha luat phdp hién
hanh.

Viéc phai lam

Tdt cd nhén vién phai:

Dam bdo ho biét va hiéu cdc yéu cau
trong Quy tdc va Chinh sdch Quy téc

+ Thuc hién hoat doéng dao tao (bao
goém hodan thanh bdn tuyén bé Quy
tdc hdng ndm) lién quan theo yéu
céu clia Quan ly truc ti€p hodc Nhan
vién phu trdch Liém chinh trong Kinh
doanh clia ho

Tudn thd Quy tdc va Chinh sdch Quy
tdc: néu ho khéng chdc chdn vé cach
dién gidi néi dung trong dé hodc cé
bdt ky nghi ngo nao vé viéc liéu cdc
hanh vi cu thé cé ddap ing cdc tiéu
chudn bdt budc hay khéng, ho phai
tim kiém Loi

Giao tiép véi
Bén ngoai

Pambao An toan
Théng tin

khuyén clia Quan ly truc ti€p hodc Nhdan vién
phu trdch Liém chinh trong Kinh doanh cta
ho

+ Bdo cdo ngay lap tic cdc vi pham Quy téc
hodc Chinh sdch Quy tdc hién nhién hodc
ti€m én, cho du cé lién quan dén ho, déng
nghiép hodc nguadi khdc hanh déng thay
mat Unilever, du la vé tinh hay cé y. Cdc vi
pham dé bao gém cdc trudng hgp Ung xo&r
cua déi tdc kinh doanh cé thé khéng ddp
rng cdc tiéu chudn tuong tu

Thuat ngr
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Sdng theo Quy tac (2/2)

Viéc phdilam Ngodi ra, nhirng ngudi ddm nhiém vai tro

Qudn ly tr& lén phai:

+ Ddam bdo bdt ky ai néu lén quan ngai
hodc bdo cdo cdc vi pham tiém én hodc
hién nhién déu dugc hé trg va tén trong,
khéng cé hanh vi tra diia déi véi ho

Viéc khéng dugc lam

Quan ly truc tiép thuong la ngusi phu
hop dé tiép nhdn bdo cdo cdc vi pham
hi€n nhién hodc tiém &n. Néu diéu nay
khéng phu hgp thi nhan vién phai bdo
cdo v8i mét trong nhirng bé phén sau

Nhén vién khéng dugc:

+ Ldnh dgo qua viéc lam guong, dat nén
tdng virng chdc tur trén xuéng, thé hién ho
quen thudc vdi Quy tdc va Chinh sdch Quy  « BPam bdo cdc méi quan ngai néu ra
tdc, ddng thdi thuc hién cdc budc dé dua dugc xem xét nghiém tuc va gidi quyét

+ Bd qua hodc khéng bdo cdo cdc tinh
hudng ma ho tin la vi pham hodc cé thé vi
pham Quy tdc hodc Chinh sdch Quy tdc
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day:

- Nhdén vién phu trach Liém chinh
trong Kinh doanh

- Thanh vién cta Uy ban Liém chinh
trong Kinh doanh & quéc gia xay ra
m&i quan ngai

- Dudng day Hb trg Quy tdc bdo mat
cua Unilever (néu dugc cho phép theo
luat phdp nudc sd tai), béng dién
thoai hodc web st dung sé dién thoai
hodc dia chi web truyén théng tai dia
phuong

Néu Quan ly truc tiép hodc nhén vién
khdc yéu cau nhan vién khéng dugc bdo
cdo vi pham tiém dn thi nhan vién phdi
bdo cdo ngay cho Nhén vién phu trach
Liém chinh trong Kinh doanh va/hodc
Pudng day Hé trg Quy tdc

vdn héa chinh truc vao tét cd cdc hoat
dong

+ Ddm bdo tat cd cdc thanh vién trong
nhém clia ho, bao gébm cd nhén vién
mdi:

- P& doc bé Quy tdc va cdc Chinh sdch

- Bbd hoan thanh cdc khéa dao
tao bét buédc lién quan

- Hiéu cdch néu lén quan ngai va/hodc
bdo cdo vi pham hién nhién hodc
ti€m dn

+ T6 chirc hoat ddng dao tao theo yéu
céwu ctia Uy ban Liém chinh trong Kinh
doanh hodc Quan ly truc tiép, vi du:
Khodnh khéc Liém chinh trong Kinh
doanh, hop giao ban tryc ti€p va thdo
luédn nhém

kip thoi, xtr ly thong tin lién quan mot
cdch thdn trong va thdo luan vai Nhéan
vién phu trdch Liém chinh trong Kinh
doanh s&m nhdt cé thé& dé xdc dinh
hudéng hanh déng thich hgp, bao gém
cd nhirng ngusi khdc can théng bdo

Tiép tuc hgp tdc va hoan thanh bat ky tai
liéu nao (vi du: théng tin vé trudng hop
dién hinh va bai hoc kinh nghiém) theo
yéu cdu cta Nhan vién phu trdch Liém
chinh trong Kinh doanh

Trong trudng hgp vi pham cé thé da xay
ra trong cdc hoat déng cta ho, viéc xem
xét thong tin lién lac, hoat dong ddao tao
hodc thay d8i bé sung nao d8i vdi cdc
bién phdp ki€m sodt va quy trinh kinh
doanh la can thiét dé gidm kha ndng xday
ra vi pham tuong ty

» Tim cdch ngdn chdn déng nghiép bdo
cdo vi pham tiém dn hodc hi€n nhién
hodc yéu cau ho bd qua vén dé

+ Trd dla bdt ky nguoi nao da bdo cdo vi
pham hién nhién hodc tiém édn

+ Thdo luén vé vi pham tiém dn hodc hié€n
nhién dang trong qud trinh diéu tra véi
nguadi khdc, trur khi viéc dé da dugc trinh
bay ré rang véi nhém diéu tra

« Hudng dén va hé trg vé Quy tdc va Chinh
sdch Quy tdc cho nhém cua ho khi can thiét
v& chuyén cdc vén dé chua dugc gidi quyét
cho Nhén vién phu trdch Liém chinh trong
Kinh doanh
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Tham van Phong Phap ly"” (1/2)

Nhan vién phdi luén tudn thu luat
phdp va quy dinh ap dung tai cdc
quéc gia noi Unilever hoat déng.
Thi€u hiéu biét phdp luat khéng bao
gid la ly do dé bao chira. Tham vén
Phong Phdp ly kip thai la can thiét dé
ddm bdo rang cdc co hdi va lgi ich
kinh doanh hgp phdp cua Unilever
dugc bdo vé.

Chinh sdch Quy tdc nay dé ra céc
cdch thuc va truong hgp ma nhéan
vién phdi tim kiém tu van phdp ly
t Nhém Phdp ly Unilever.

Viéc phai lam

Ngugi dirng dau tdt cd nhém thi truong/Nhém
lanh dgo cdp cao clia quéc gia va ngudi dirng
ddau cua tdt cd cac bé phdn, phong ban va
doanh nghiép phdi ddm bdo D&i tdc Phdp ly la
thanh vién cia nhém ldnh dao do theo yéu
céu v&/hodc khi ho cé l8i m&i mé dé€ tham du
tdt cd cdc cudc hop nhédm va nhén bdn sao tdat
cd cdc chuong trinh nghi sy va bién bén hop
lién quan.

Tdt cd nhén vién phai:

+ Ngay lap tirc bdo cdo cho Quan ly truc
ti€p (hodc nhan sy khdc phu hgp - xem
Chinh sdach Quy tdc vé Séng theo Quy tdc)
va tim kiém tu vdn phdp ly néu nghi ngs
hodc phat hién ra bét ky hoat déng bdt
hop phdp nao lién quan dén hoat dong
cua Unilever hodc cdc hoat dong lién
quan cua cdc bén thu ba.
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Tham van Phong Phap ly" (2/2)

- HGi 16 va tham nhling - Cdc vén dé
héi 16 hodic tham nhiing, bao gébm
cdc cdo budc lién quan hodc su
thiéu chdc chdn vé cdc tinh huéng

- Tuyén b, nhan hiéu, thuong hiéu, tai
liéu ti€p thi - Tuyén b sdn phdm va
tai liéu tiép thi, bao gém tai liéu
qudng cdo, khuyén mdi, bao bi va

Lién lac véi chinh pht hodic cdc co
quan qudn ly vé cdc cudc diéu tra,
bao gdbm cd cdc cudc diéu tra bat
ngd hodic khi Unilever dang tim kiém

Viéc phai lam

+ Kip thoi tham vén Déi tdc Phdp ly
trong cdc tinh huéng sau:
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- Hgp dong thuong mai, cho thué, gidy
phép va giao dich - Hgp déng thuong
mai déi véi hang héa hodic dich vu
(trtr khi Nhém Phdp ly cé Uy quyén rd
rang cho don vi doanh nghiép hodc
xdy dung quy trinh tham khéo y kién
truc ti€p cla mot c6 vén phdp ly bén
ngodi); Hgp dong lién quan dén s&
hitu tri tug, chéing han nhu: gidy phép
cédng nghé, nhan hiéu, hgp déng lién
danh hodc hé tro ky thuét; Giao dich
quy, vi dy, tdng von chti sé& hiru hodic
ng, cho thué tdi sdn, giao dich phdi
sinh (nhu phong nglra rdi ro tién té
hodc hodn déi L&i sudt) hodic bédo
lanh giao dich quy; Giao dich lién
quan dén sdp nhép, mua lai, thanh ly
hodc lién danh

- T6 tung va hanh déng clia co quan
qudn ly - T6 tung dén su, chdng han
nhu tranh chdp lao déng hodc tranh
chdéip hgp doéng, du bi de doa hodic
thuc té, do cong ty hodic nhén vién
clia Unilever khdéi t6 hodc bi khai t6,
bao gém qud trinh bét déu hodic
gidi quyét vu kién; Cdc vu truy to
hinh sy, cho du bi de doa hay thuc
té, do cong ty hodc nhén vién cliia
Unilever khai t6 hodic bi khéi to,
hodic theo yéu céu cta Unilever;

hanh déng phdp ly, chéng han nhu
cdc hanh déng dugc coi la khéng
tudin thi théng qua cdc co quan
chinh quyén dia phuong (xem Chinh
sdch Quy tdc vé Lién hé véi Chinh
phu, Co guan Quadn Ly vé T8 chirc Phi
chinh pht)

Canh tranh/Chéng ddc quyén - Cdc vdn
dé hodic cau hai vé tudn thu lién quan
dén ludt canh tranh/chéng déc quyén,
chéng han nhu diéu khodn thueng mai,
thda thudn déc quyén hodc diéu khodn
dinh gi&; Cdc cudc hop, lién hé, hgp tdc,
théa thudn hodc hoat dong khdc, bao
gom tham gia vao cdc hiép hoéi thuong
mai hodic nhém nganh (chinh thic va

khéng chinh thirc hodc tam thdi), cé thé

lién quan dén viéc trao déi théng tin vdi
déi thd canh tranh hodc han ché canh
tranh (xem Chinh sdch Quy téc vé Canh
tranh céng b&ng,Thong tin vé Béi thi

canh tranh)

Truyén théng - Théng cdo bdo chi co
thé& dnh hudng dén danh tiéng cla
Unilever hodc tao ra trach nhiém phap
ly, hodic chira thong tin ‘ndi gidn’ hodic
‘nhay cdm vé gid cd (xem Chinh sdch
Quy téc vé Ngéin chén Giao dich Néi

gidn)

nhdn mdc, tai liéu thwong mai, to roi
qudng cdo, tdi liéu tai diém bdn hang
va ndi dung web; Gidy phép st dung
tdt cda tén thuong hiéu, nhan hiéu,
biéu trung, khdu hiéu, chirng thuc va
bdo trg cia ngudi ndi tié€ng; Viéc duy
tri, bdo vé va loai bd thuong hiéu, béan
quyén va tén mién dugc st dung bdi
doanh nghiép; B6i tha canh tranh
thdch thirc cdc tuyén bé, nhén hiéu,
thuong hiéu giéng véi hodc déi lap vai
mot cdng ty Unilever

Viéc lam - Cdc vén dé lién quan dén
nghia vu khéng canh tranh, tranh chdp
lao déng, chdm dit hgp doéng va cdc
diéu khodn hgp déng lao dong khong
thuong xuyén

An todan - Gid mao hodc lam gid san
phdm; Khi€u nai ctia ngudi tiéu dung cé
thé& dén t&i tranh chdp phdp ly; Céc dgt
thu hdi sdn phdm tiém ndng; Su c6 an
toan déi v&i ngudi tiéu dung, san phédm,
luc lugng lao déng hodic mai truong cé
thé& dén t&i vén dé phap ly

Co cdu phdp ly hodc qudn tri - Cdc thay
dé8i hodc cdc vdn dé xung quanh co céu
phap ly hodc quan tri & cdp dia ly hodc
cdng ty, chang han nhu cdc thay d&i cdu
trdc von hodc thanh vién H6i déong Quadn
tri, hd so cdng ty dai chung va cdc sép
x&p/md&i quan hé vdi cdc c8 déng bén
th& bashareholders

c6 thé géy ra vén dé haéi 16 hodc
tham nhiing (xem Chinh sach Quy
tdc vé Chéng Héi 16)

Nhdn vién phdi s&r dung nhdn thire co
bdn va khd ndng phdn dodn trong cdc
tinh huéng khéng dugc dé cép bén trén:
néu khéng chdc, nhén vién phdi ludn suy
dodn thén trong va tham vén Nhém
Phdp ly.

Viéc khdng dugc lam

Nhdn vién khéng duwogc

+ Thyc hién bdt ky viéc gi ma Nhém
Phdp ly da tu van la phi phdp
va/hodc trdi ludt. Néu cé hoat
dong khong phdi phi phdp
va/hodc trdi ludt nhung két qua tu
vdn phdp ly nhdn manh nhirng rai
ro ddng ké dsi véi Unilever, chdng
han nhu kién tung, thi nhan vién
cling khéng dugc tiép tuc

« Chi dinh mét diéu tra vién tu nhén
ma khéng cé su cho phép trudc
trudc cia Gidm doc Phap ly

Nhén vién ngodi Nhém Phdp ly khéng dugc

+ Chi dinh, quan ly hodic loai bd ¢c6 van
phdp ly bén ngodi hodc thanh todn
phi tu van phdp ly khdc véi cdc co cdu
phi ma Nhém Phdp ly da dongy
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Quan ly rdi ro la hoat déng khéng
thé thiéu trong chién lugc clia
Unilever va dé dat dugc cdc muc
tiéu dai han cta Unilever. Thanh
cdng clia ching ta vdi tu cdch la
mot t& chirc phu thudc vao kha
ndng xdc dinh va khai thdc cac co
héi do hoat déng kinh doanh clia
chung ta tao ra va cdc thij truong
ma Unilever hoat dong.

e g\"'éc Quy téc
@ —-— -—

S BUSINESS

INTEGRITY

IT'S HOW WE WORK

Ung xir trong
Kinh doanh

Unilever dp dung cdch ti€p cdn dao sdu
dé qudn ly rui ro, trong dé dat hoat
ddng ddnh gid rui ro va ca hdi lam hoat
dong chinh trong chuong trinh nghj su
cua ban lanh dao. Unilever dinh nghia
rai ro la cac hanh déng hodc su kién co
thé tdc déng dén khd ndng dat dugc
muc tiéu clia ching ta. Unilever xdc dinh
va& gidm thiéu rdi ro sut gid tri nhu mét
tién, t8n hai danh tiéng hodic nhan tai
cling nhu rdi ro tdng gid tri nhu khéng
thuc hién dugc chién luge néu khdng
cling cé c6 phan thuong hiéu hodic phat
trién trong cdc kénh dang phat trién..

Phuong phdp Qudn ly Rui ro ctia
Unilever dugc dua vao trong qud trinh
kinh doanh théng thuong véi mét bo
Quy tdc Qudn ly Rui ro toan cau két hap
vd&i viéc thuc hién tai dia phuong.

Cdc yéu t6 cdu truc bao géom:

« Qudn trj ctia Unilever, co cdu t6 chuc
va uy quyén

« Tadm nhin, Chién lugc va Muc tiéu

« Quy téc Ung xt trong Kinh doanh,
cdc Chinh sdch Quy tdc véa Tiéu chuén

« RUi ro v&t Khudn khé Kiém soat

+ Qudn ly hiéu sudt va thuc hién quy
trinh v@n hanh

+ Hoat dong tudn thd va dadm bdo.

Bai trir
Tham nhiing

Ton trong
Moi nguci

Quan ly Rui ro cé trach nhiem

Viéc phai lam

TGt ca nhén sy & cdp quan ly trg lén
thuc hién Nguyén tdc Qudn ly Rui ro cia
Unilever nhu sau:

+ Trdch nhiém gidi trinh: ho phdi xdc dinh
va qudn ly rdi ro lién quan dén vai tro
cta ho

Kh@u vi Rui ro: ho phdi xdc dinh murc
do rui ro, sau khi thuc hién cdc bién
phdp kiém sodt, réing ho dé sén sang
chdéip nhén sao cho khéng cé maéi de
doa ddng ké nao de doa viéc dat
dugc muc tiéu cla ho

Gidm thiéu Rui ro: ho phdi thuc hién
cdc bién phdp kiém sodt thich hgp va
ddm bdo cdc bién phdp do cé hiéu
quad dé dat dugc cdc muc tiéu cta ho

Tdt cd thanh vién trong nhém lanh
dao cdc bd phdn toan céwu chiu trdch
nhiém déi véi bdt ky rdi ro kinh doanh
chti chét nao cda Unilever, phai:

Xdc dinh rdi ro va dadm bdo thuc hién cdc
bién phdp gidm thiéu rui ro can thiét

« Dam bdo cé day da cdc tai liéu hd tro
Tdt cd thanh vién trong nhém lénh

dao cdc bd phén kinh doanh, van hanh
kinh doanh, Unilever International,

Africa va bét ky céng ty niém yét

nao ma viéc ddnh gid rui ro la mét yéu
c@u chinh sdch, phai::

Pam bao An toan

Théng tin Bén ngoai

Giao tiép véi

« Hodan thanh mét cudc théo ludn rdi
ro todn dién hang ndm trong dé:

- Xdc dinh rdi ro kinh doanh chinh cho
cdc hoat ddng ma ho chiju trach
nhiém;

- Ra sodt cdch thire qudn ly cde rai ro dé;

- Xdc dinh bét ky |6 h8ng néio trong khéu
Vi rdi ro mong mudn clia ho.

+ Thuc hién ra sodt dinh ky va ddm bdo
rdi ro dugc gidm thiéu nhu ky vong.

Ngudgi dirng déau quéc gia, phai:

* Neéu ré cdc rai ro chinh sdch tudn thu
hodic chinh sdch quéc gia quan
trong cho cdc b6 phén kinh
doanh hodc nguai c6 vén phdp
ly cé lién quan;

« Ne&u rd cdc rui ro kénh phéan phdi
hodc khdch hang quéc
gia cht chét cho cdc bd phdn kinh d
oanh hodc nguai ¢ van thuong mai
& ky thudt s6 cé lién quan.

Tdt cd trudng nhdm cuia cdc du dn chuyén

d6i phdi cung v&i cd nhém cdia ho:

* Xdc dinh cac ri ro chinh lién quan dén
du dn ctia ho nham dat dugc muc tiéu
du dn

+ Xéy dung ké hoach gidm thiéu rai ro

« Xem xét ti€én do cung v&i nhém chi
dao du dn.

Thuat ngr
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D&i méi la nén tadng cho thanh
cdng kinh doanh cla Unilever va
la mdt phan cot Loi trong chién
lvgc toan cdu caa chung ta. Tinh
todan ven va khdach quan trong
Khoa hoc clia chung ta la nén
tdng chinh cho cdch ti€p cdn déi
mgi cé trdch nhiém cla chung
ta. An toan la yéu té khéng thé
thuong lugng.

Unilever tién hanh nghién ciru vl déi mdéi
cé trach nhiém, an toan va bén virng, ton
trong hoan toan maéi quan tdm cla nguoi
tiéu dung va xé hoi. P& ddp irng nhu céu
cua ngudi tiéu dung, cdc sdng kién cua
Unilever dua trén khoa hoc va cong nghé
viing chdc, déng thoi phan dnh cdc tiéu
chudan va nguyén tac dao dic cao.

Unilever cé cdc tiéu chudn toan cdu dp
dung cho tét cd cdc nghién ctru va déi
mdi, bao gébm nghién ctru va déi mai vé:
thiét ké an todan va bén virng cdc sdn
phdm mdi, quy trinh va bao bi; phat trién
sd&n phdm va thuong hiéu; hop tdc déi mdi
ma; va cdng bé nghién ciru khoa hoc.

Viéc phai lam

Tdt cd nhdn vién tham gia hoat déng
nghién cru va d8i mdi khoa phai tuan thu
tdt cd tiéu chudn lién quan dén linh vuc
cdng viéc chia ho, ddc biét la dé:

+ DAm bdo thong sé ky thudt ciia nguyén
liéu, sén phdm vé bao bi phu hop

+ Pdm bdo quan ly hiéu qud cdc rudi ro an
toan déi véi ngudi tiéu dung tir cdc chdt
gay di ing thuc phédm

+ PAm bdo nghién ctru trén déi tuong la

con ngudi dugc thuc hién theo cdc tiéu
chudn dao dirc cao nhét

+ Ddm bdo quan ly hiéu qud cdc rui ro
an toan déi véi ngudi tiéu dung tir
cdc chdt gay di ing thuc pham

+ Duy tri cam két ctia Unilever la loai bd
thtr nghiém trén déng vt ma khéng
A&nh hudng dén an toan clia ngudi tiéu
dung (xem Phdt trién cdc Phuong phdp
Thay thé cho Thir nghiém trén Béng
vat)

« Bam bdo tinh toén ven, chéc chdn,
khdch quan va minh bach ctia tét ca
cdc nghién ctru khoa hoc va hgp tdc vdi
cdc déi tdc bén ngodi (xem Quan diém
Khoa hoc clia Unilever vé Khoa hoc véi
tinh Khdach quan va Todn ven)

+ Lap va duy tri hd so cé thé truy cép cua
tdt cd cdac nghién ctru, bao gébm cdc dé
cuong va dir liéu nghién ctru, bdo cdo
dién gidi va quyét dinh trong nghién ctru

+ Néu lo ngaqi vé hanh vi khéng tudn thu
hién nhién hodc tiém dn Chinh sach
Quy tdc nay vdi Nhan vién phu trach
Liém chinh trong Kinh doanh, Qudén ly
truc ti€ép hodic B6i tdc R&D lién quan.

Viéc khong dugc lam

Nhdn vién khéng dugc:

+ Cung cdp cdc bai thuyét trinh hodic én
phdm chua dugc phé duyét qua quy
trinh thédm dinh ndi bd

« Hop tdc véi cdc bén tha ba bén ngodi
khudn khé hgp déng cé céu tric va da
dugc phé duyét
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Bai trir
Tham nhiing

S BUSINESS
INTEGRITY

IT'S HOW WE WORK

Ton trong
Moi ngugi

Danh tiéng va thanh céng cla
Unilever dugc xdy dung va cling c6
nh& cung cdp cdc sdn phdm va
dich vu chdat lugng cao, an toan,
ddp rng tét cd cdc tiéu chudn va
quy dinh hién hanh, bao gém ca
tiéu chudn ndi bd va bén ngoadi
trong suét chudi gid tri tir dau dén
cugi.

Tdt cd nhén vién déu cdé vai tro
dé&m bdo réng cdc sdn phdm va
dich vu ching ta cung cdp ddap
ng va hodc vugt qua mong doi
cla ngudi tiéu dung va khdach
hang.

Unilever sé thuc hién hanh déng
kip th&i v& nhanh hcongs dé thu
hdi cdc sdn phdm hodc dich vu
khéng ddp ung cdc tiéu chudn cao
clia chung ta hodc cdc yéu céu clua
thi truong.

Giao tiép véi
Bén ngoai

An toan San pham & Chét lueng San pham

Viéc phai lam

Nhdn vién phai:

- Ap dung cdc quy trinh hiéu qua dé do
luwong va ghi lai hiéu qué clia sdn
phdm hiéu sudt cia quy trinh, déng
thoi khi can thiét sé thuc hién cdc
budc phong ngura hodic hanh déng
khéc phuc hiéu qud dé dam bdo chét
lugng sdn phdm tuyét vai cho khdach
hang va ngudi tiéu dung clia chung ta

+ Chu déng va kip thai bdo cdo tdt cé lo
ngai vé an toan sdn phdm hodic chét
lugng sdn phdm cho Qudn ly truc tiép
hodic Nhén vién phu trdch Liém chinh
trong Kinh doanh

Nhén vién phai:

+ C6 tinh sdn xudt hodic phdn phéi cac
sd&n phdm, bao gém cdc mét hang
khuyé&n madi, hodc cdc dich vu cé thé
A&nh hudng tiéu cuc dén surc khde clia
nhén vién hodic ngudi tiéu dung, gay
nguy hiém cho khdch hang hoéc dnh
hudng xdu dén uy tin thuong hiéu cia
Unilever.

+ Puara quyét dinh vé an toan sdn
phdm hodc chét lugng sdn phdm khi
khéng cé di thdm quyén va/hodc kién
thirc dé€ dua ra quyét dinh

+ Trd loi khdch hang hodic ngudi tiéu
dung vé chét lugng sdn phdm hodic do
an toan cda san phdm khi khéng duoc
Uy quyén trd Loi

Thuat ngr
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Tranh Xung dot Lgiich

Xung dét lgi ich cé thé gay dnh
hudng tiéu cuc nghiém trong dén
danh tiéng va hiéu qud clta Unilever,
hoat dong kinh doanh va nhén su
cuia Unilever. Cdc xung dét nay xdy
ra khi mét nhén vién dé loiich ca
nhdan thuc té, ré rang hodc tiém
tang, tai chinh hodc phi tai chinh cta
bdn than anh hudng dén tinh khach
quan cda ho khi thyc hién céng viéc
tai Unilever.

Chinh sdch Quy téc nay quy dinh

nhirng hanh déng nhan vién phai
lam dé& ngdén chdn va quan ly cdc
tinh huéng nay.

Xung dét lgi ich c6 thé phdt sinh va can phdi

tiét 16 khi nhan vién:

« Tuyén dung, quan ly hod&c cé tdm anh huéng
dén khéi lugng céng viéc, danh gid hiéu
sudt, cp phé duyét va/hodc tudng thudng
cho nhirng ngudi ma ho cé méi quan hé cd
nhén gan gai

« Chdp nhdn hodc thuc hién vai tro Céng chirc
hodc cé thanh vién gia dinh hodc mot méi
lién hé cd nhéan gén gti la Céng chirc cé kha
ndng dua ra cdc quyét dinh cé thé anh
hudng dén hoat ddng kinh doanh cua
Unilever

+ CO lgiich cd nhdan gén gui trong hoat
ddéng kinh doanh clia cdc d6i tha canh
tranh hodc cdc bén th ba khdc cé lién
quan dén Unilever. Cdc tinh huéng nay
cling bao gébm truong hgp nhan vién,
thanh vién gia dinh hodc mét méi lién hé
cd nhan gan gdi cua ho:

S Py

&2 :“" °

(O-c2 BUSINESS Ung xi trong
Unillover INTEGRITY Kinh doanh

- lam viéc hodc cung cdp dich vu cho déi
thud canh tranh hodc cho bat ky bén thu
ba nao khdc cé lién quan dén hoat
doéng kinh doanh ctia Unilever

- ndm gilt cdc khodn déau tu khdc ngoai
cdc quy huu tri giao dich céng khai, cdac
quy dau tu theo déi hodc lién két chi sé
c6 dai dién cho:

- Lgiich ddng ké trong t6 chirc cia mét
d6i tha canh tranh, mét co quan
thudc quyén kiém sodt hodc anh
hudng ctia Nha nudc hodc bdt ky bén
th& ba nao khdc cé lién quan dén
hoat déng kinh doanh ctia Unilever
(5% gid tri rong cha bét ky té chuc
nao trong sé nay)

- BAt ky lgi ich ndo trong té chirc cua
bén th& ba néu ho hodic mét thanh
vién trong nhém clia ho tham gia
lam viéc, gidm sdt hodc diéu tra két
qud kinh doanh clia bén thi ba

« Sdn xudt, qudang bd hodc tu vén vé sdan
phdm hodéc dich vu cé thé canh tranh
truc tiép véi Unilever. Lénh cém nay mé&
réng dén cdc hoat déng tra tién hodc
khéng trd tién dé tu vén vé san phdm,
dich vu, quy trinh hodc hé théng cé thé
lien quan dén Unilever

+ Uu tién cdc lgi ich phi tai chinh ctia ho
nhu gid tri cd nhan, duc tin, phuc lgi va
quan diém chinh tri hon céc ky vong dao
durc va phdp ly cia Unilever, dnh hudng
dén két qud hodc tinh khdch quan ctia
ho trong céng viéc

Viéc phdailam

Nhén vién phai:
« D&t Unilever & vi tri hang dau dé€ hudng
lgi tr cdc co hdi kinh doanh tiém ndng

Bai trir

Tham nhiing Moi nguci

* Tudn thu quy trinh dé cap & day
dé co thé ngay lap tuc tiét 16 mot

tinh huéng xung dét lgi ich thuc té,
ré rang hodc tiém tang cho Nhan
vién phu trdch Liém chinh trong Kinh
doanh va Nhén vién phu trdch nay
sé xdc dinh cdch quan ly tinh huéng
tét nhdt sau khi tham khdo y kién
clia Quan ly truc ti€p clia nhdan
viénLine Manager

+ Tudn thu quy trinh tuvong ty néu quan tam
dén viéc ddm nhiém chirc vu lanh dao
dugc dé bat (hodc tvong duong) cia mét
t8 chirc khdc vdi tu cdch cd nhéan, cho du
la t8 chirc thuong mai hay phi lgi nhudn,
bao gém vai tro trong cdc hiép hoéi thuong
mai va vai tro cho cdc co quan céng
quyén. Nghia vu nay cling dugc dp dung
cho nhén sy mai git chire vu ldnh dao va
khoéng tiét L6 ban théan khi tham gia quy
trinh tuyén dung.

Cdc yéu cdu tiét 1o trén khéng bao gém
vai tro hiéu trudng trudng hoc, cdc vi tri
qudn ly trong cdc nhém thé thao hodc giai
tri nghiép du va gidm déc ban qudan ly toa
nha/khu dan cu tai ngi nhan vién sinh
séng.

« Xin van bdn phé duyét tir Giam déc Phdp
ly va Gidm déc Liém chinh trong Kinh
doanh trudc khi nhdan Lgi lam gidm d6c¢
clla moét cdng ty dugc niém yét céng
khai

+ DAm bdo cdc cam két bén ngoadi sé
khéng:

- Khién ho phdan tdm trong viéc thuc
hién cam két va déng gép cho Unilever
- Cung cdp quyén truy cdp théng tin

thuwong mai nhay cdm lién quan dén
déi thd canh tranh hién tai hodc tiém

Pam bao An toan
Théng tin

Giao tiép véi
Bén ngoai

ndng cta Unilever (xem Chinh sdch Quy
tdc vé Canh tranh céng bdng va Théng
tin vé D&i thu canh tranh); va/hodc

- Tao bdt ky tradch nhiém phdp ly nao cho
Unilever. Nhan vién phdi théng bdo cho
t6 chirc khdc réing ho ddm nhén vi tri
nay vdi tu cdch ca nhéan, Unilever khéng
chiju bdt ky trdch nhiém nao va moi chi
phi hodc lgi ich phat sinh tir sy tham
gia ctia ho sé khéng dugc chuyén cho
Unilever

Viéc khéng dugc lam
Nhén vién khéng dugc:

« Chdp nhdan cdc cudc hen, tranh luén,
bd phiéu hodc tham gia bdt ky quy
trinh hodic hoat déng ra quyét dinh nao
khi cé xung dét lgi ich hodic cé thé phat
sinh xung dét lgi ich trudc khi Nhén
vién phu trdch Liém chinh trong Kinh
doanh xdc nhén khéng cé vén dé

« Ndm bét hodc chuyén cho ngudi khdc cac
ca hoi kinh doanh phdt sinh trong qua
trinh thyc hién céng viéc & Unilever ma
Unilever cé thé quan tam

« Lam dung chtrc vu tai Unilever dé
thu lgi ich cd nhén

« Tuyén dung, ky hgp déng hodc thu hat
bdt ky cd nhan hodc té chirc ndlo ma
khéng ddm bdo ho khéng cé xung dét
lgi ich v&i Unilever

+ Thué hodc duy tri cdc dich vu ctia
cdc Cong chirc c ma khéng tuén
theo Nguyén tdc vé “cdnh clra quay”
ctia Unilever

Thuat ngr
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Viéc phai lam Viéc khong dugc lam

Nhdn vién khéng dwgc truc tiép hodc
gidn tiép (vi du: théng qua nha cung
cdp, dai ly, nha phén phdi, chuyén gia

Nhén vién phai:

+ Ludn lam ré trong ndi bé va khi giao
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D& ho tro cdc ndé luc chéng tham
nhiing todn cdu, da sé cdc qudc
gia déu ban hanh lu@t cam héi 1o:
nhiéu quéc gia con dp dung cdc
ludt nay trong pham vi “quéc té”,
doi véi cdc hanh vi vuot ra ngodi
bién gidi cia ho.

Viéc vi pham cdc luét nay cé thé
dén dén héu qua phdp ly va tai
chinh cho Unilever va cdc cd nhan.
Giao dich vé&i cdc cong chuc gay ra
rai ro déc biét cao: thém chi biéu
hién cta hanh vi bat hop phap

cling cé thé géy ra thiét hai dang ké

cho danh tiéng cla Unilever.

Cam két thuc hién hoat dong kinh
doanh vé&i sy chinh truc cta
Unilever yéu cdu phdi cé cdc tiéu
chudn toan cau cao: chung ta
khoéng dung th& hanh vi héi L6 va
tham nhing trong moi hoat déng
cha Unilever, bét ké hoat déng kinh
doanh tai dia phuong va nghiém
c@m hoi L6 cdng chirc va thuong
mai (vi du: dua hodic nhdan tur bat ky
bén tht ba nao).

Chinh séch Quy téc néy bao gébm
nhirng viéc nhdn vién phdi lam va
khéng dugc lam dé ddp ng cdc
yéu cdéu cla Unilever.

dich véi bén thir ba réing Unilever khéng
dung tht hanh vi héi 16 va tham nhiing,
dong thaoi sé khong (truc tiép hodic gidn
tiép) dé nghi, chi trd, tim kiém hodic
chdép nhdn khodn thanh todn, qua tding
hodic uu déi dé gay tdc dong khéng phu
hgp dén két qud kinh doanh

Théng bdo ngay cho Nhén vién phu
trach Liém chinh trong Kinh doanh va
Téng C& vdn Khu vuc clia ho néu biét
vé bdt ky khodn thanh todn dé nghi
hodic thuc té hay giao dich nao khdc
c6 khé ndng vi pham Chinh sdch Quy
tdc nay

« Tudn thd cdc chinh sdch tuén tha va

bién phdp kiém sodt bén thir ba ctia
Unilever theo Chinh sdch Quy tdc Tim
Ngudn cung ing va Hop tdc Kinh doanh
co trdch nhiém Chinh sdch

S dung cdc gidi phdp lién lac dién
t& hodic chinh phu dién t& (trong cdc
linh vuc nhu cép phép, thu mua,
thué, bdo vé thuong hiéu, v.v.) hodc
béit ky phuang tién nao khdc cé sén
dé gidm tuong tdc truc dién véi cdc
cong churc va cdc rui ro L6i kéo lién
quan dén héi 16

tu vdn, ludt su, cdc bén trung gian
hodic bat ky ai khdc):

+ DPé nghi hodic dua héi 16 hodc lgi ich
khong chinh ddng (bao gom tién boi
tron) cho coéng churc, cd nhén hodic bén
th& ba khdc hodc thuc hién hanh dong
c6 thé gdy ra nhén thic réing ho dang
cdy dinh gdy tdc dong dén quyét dinh
cua bdt ky ngudi nao vé Unilever

» Yéu cu hodc nhdn héi 16 hodc loi ich
khong chinh ddng tir bat ky bén thir ba
n&o, hodc thuc hién hanh déng cé thé
gdy ra nhén thic réng ho cé thé cd y
dinh gdy tdc déng dén quyét dinh cia
Unilever vé bén thir ba do

Trong nhitng tinh hudng ddc biét khi
nhan vién khéng thé thodt khdi héinh vi
héi L6 vi bi de doa vé tinh mang, su tu do
hodc tén hai vé thén thé néu khéng dap
Urng yéu cau thi cé thé thuc hién thanh
todn nhung phdi bdo cdo ngay chi tiét
cho Nhan vién phu trdch Liém chinh
trong Kinh doanh va Téng C6 vén Khu
vuc & quéc gia xay ra vu viéc. Diéu nay la
dé ddm béo réng vén dé cé thé dugc
diéu tra day du, luu gitr hé so tai chinh
can thiét va thuc hién cdc budc tiép theo
néu cdn thiét (xem thém Chinh sdch Quy
tdc vé& HO so, Bdo cdo va K& todn chinh
Xdc).
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Qua tang & Chieu dai(1/2)

BUSINESS
INTEGRITY

IT'S HOW WE WORK

Quy téac

Ung xir trong
Kinh doanh

Viéc phadi lam v l

Nhén vién phai:

« Ap dung Chinh séch Quy tdc nay mét
cdch thién chi d€ ddm bdo qua téing
va hoat déng chiéu ddi khéng bi coi la
qud murc, mang lai lgi ich khéng chinh
ddng hodc tao ra xung dét lgi ich thuc
té hodc ré rang (xem Chinh sdch Quy
tdc vé Chéng Héi L6 va_Trdnh Xung dét

Lgi ich)

+ Lam quen va tudn tha han muc dia
phuong ma Unilever dé quy dinh vé gid
tri qua téng va chiéu ddi, tru khi dugc
mién trir theo Chinh sdch Quy téc nay

Bai trir Ton trong
Tham nhiing Moi ngugi

Giao tiép véi
Bén ngoai

Thuat ngr
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Qua tang & Chieu dai(2/2)

Viéc phai lam

Qua tang
Nhan vién phai:

+ BDAdm bdo moi mdén qua téng (tri hang
héa mang nhan hiéu Unilever) hodic
nhén dugc khéng vugt quda han murc
dia phuong déi véi gid tri qua tdng,
vé bdn chdt qua tdng mét lan hodic
khong thudng xuyén va ludn tudin thi
Chinh sdch Quy téc vé Trdnh Xung dét
Lgi ich. M&c du nhén vién khéng bét
buéc phdai ghi lai nhirng mén qua dé
vao ho so tép trung, nhung ho phdai tu
luu hoé sa dé kiém tra. Moi trudng hop
ngodi L& yéu cau phdi cé phé duyét tir
Nhén vién phu trdch Liém chinh trong
Kinh doanh

« Da&m bdo rdng néu ho dugc tdng mét
mon qua vugt qud han muc dia phuong
vé gid tri qua tdng, thi ho phdi lich su tir
chéi va gidi thich cdc quy téc cia
Unilever. Trong nhirng tinh huéng ddc
biét khi budéc phai nhan qua dé tradnh
gay ra sy xuc pham nghiém trong hodic
tinh huéng dén t&i khéng thé tré lai qua,
nhdan vién phdi:

- Xin phé duyét tur Nhén vién phu trdch
Liém chinh trong Kinh doanh; va

- Thuc hién céc budc khi phu hgp dé
quyén gép moén qud téing dé cho hoat
dong tu thién

S BUSINESS
INTEGRITY

IT'S HOW WE WORK

Quy téac

Ung xir trong
Kinh doanh

« Ddam bdo rdng tét ca qua tdng ctia nhéan
vién dudi dang vat liéu bdn hang cé
thuong hiéu Unilever phdi hgp phdp va
phu hop

Chiéu dai
Nhan vién phai:

« Da&m bdo rdng chi chiéu dai hodc
nhén chiéu dai néu:

- C6 lgi ich kinh doanh hgp phdp khi
thuc hién hanh déng doé

- Gid tri khéng vuet qud han murc dia
phuong vé gid tri chiéu dai; va

- Hoat déng chiéu dai co tinh
chét mot lan hodic khéng
thudng xuyén

- Hoat déng chiéu déi dién ra dudi
hinh thirc mét bira tiéc t6 churc tai
dia phuong, tham du hodic tham gia
vao mét hoat dong “xay dung doi
ngl”, su kién van héa hodc thé thao
dia phuang, & trao gidi trong nganh
& dia phuong, tham quan nha
may/co s& kinh doanh hodic hoat
dong cé trdch nhiém tuong tu

- Cdc méi lién hé kinh doanh théng
thudng tu Unilever va cdc bén khdc
déu cé mat

Bai trir
Tham nhiing

Ton trong
Moi nguci

Nhan vién khéng bét budc phdi ghi lai
hoat dong chiéu ddi vao ho so tp trung,
nhung phdi tu luu hd so dé kiém tra va
ddm bdo cdc khodn chi lién quan dén
hoat dong chiéu ddi dugc cung cdp baéi
Unilever hodc thay mdt Unilever dugc
phé duyét sir dung hé théng xtr ly va
thanh todn chi phi dia phuong tiéu
chudn cua Unilever.

Trong nhitng trudng hgp ddc biét khi
nhdn vién xin chiéu dai hodc nhan
chiéu ddi cao hon han miec dia
phuong vé gid tri chiéu ddi, ho phai:

«+ Kiém tra xem Qudn ly truc tiép cé déng
y dé xudt dé khoéng

+ Xin phé duyét tir Nhan vién phu trach
Liém chinh trong Kinh doanh; va

+ Sau khi dugc phé duyét, yéu cau bén
tht ba xdc nhéan rdng viéc chiéu déi
hodc nhén chiéu ddi cling tudn thu
chinh sdch qua tdng va chiéu dai
tuong duong cua ho

Trong cdc trudng hop khdc khi nhén vién
tién hanh chiéu ddi hodc nhén chiéu dai
vugt qud han mie dia phuong lién quan
Vé gid tri chiéu ddi, ho phdi lich sy tir choi
theo ndi dung Chinh sdch Quy tdc nay.

Pam bao An toan

Théng tin Bén ngoai

Giao tiép véi

Viéc khdng dugc lam

Nhén vién khéng dugc:

« Thdo ludn, tdng hodc nhén qua hay
chiéu dai cé sy tham gia clia cdc cdng
chirc hodc thanh vién gia dinh cta ho,
trir khi ban dé cé sy phé duyét trudc
t Nhén vién phu trach Liém chinh
trong Kinh doanh

+ Tdng hodc nhén qua hay chiéu dai, hodc
bdt ky uu déi khdc véiy dinh hodc cé thé
dugc coi la ¢ tinh gdy dnh hudng dén
quyét dinh kinh doanh hodc tao ra nghia
vu phdi ddp lai béing mét hanh déng nao
dé

« Tdng hodc nhan qua bdng tién mdt hodc
tuong duong tién, nhu vé sé, gidy chirng
nhdn qua tdng, phiéu qua tdng, khodn cho
vay, vat bdo dam hodc bat ky hinh thic
cép tin dung, c8 phan hodc quyén chon
nao khdc

+ Chiéu dai hodc nhdan chiéu ddi bao gom
luu trd qua dém hodc du lich nudc ngoai
khi khéng cé phé duyét trudc béng van
bdn cta Nhan vién phu trdch Liém chinh
trong Kinh doanh

+ Chiéu ddai hodc nhan chiéu dai trdi vdi
Chinh sdch Quy téc vé Béi x& Tén trong,
Phdm gid va Céng bdng clia ching ta
hoéc cé thé gdy ra su xic pham theo cdc
tdp qudn va phong tuc dia phuong

Tdat c& phé duyét tir Nhdn vién phu trdch Liém
chinh trong Kinh doanh dugc dé cdp trong
Chinh sdch Quy téc nay phdi dudc xin theo
quy trinh tiét L6 vé qua tdng va chiéu dai co
san tai day

Thuat ngr
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Ho6 so, Bao cao va Ké toan chinh xac

Cac bdo cdo tai chinh va théng
tin khdc ma Unilever duy tri néi
bd va théng tin tai chinh cung
cdp cho cdc cé déng, co quan
quadn ly va cdc bén lién quan
khdc phai chinh xdc va day da.

Ho6 so cua chung ta cung cép thong
tin cé gid tri vé hoat déng kinh
doanh va la bdng ching vé hanh
dong, quyét dinh va nghia vu clia
chung ta. Cdc quy trinh va thd tuc
phdi dugc xéy dung dé dam bdo
réing cdc giao dich phia sau dugc
trao quyén va ghi lai chinh xdc.

Viéc khéng ghi chép chinh xdc
giao dich, nguy tao hodc tao
théng tin gay hiéu nham hodc gay
sirc ép dé ngudi khdc thuc hién cé
thé cdu thanh hanh vi gian lan va
khién nhén vién hodc Unilever bi
phat tién hodic cdac hinh phat khdc.

Chinh sdch Quy tdc nay quy dinh
nhirng hanh ddng nhan vién phdi
thuc hién dé€ ddm bdo tinh chinh
xdc cua hé so kinh doanh va
théng tin tai chinh cla chung ta.

| N e
(O-c2 BUSINESS Ung xi trong
Unillover INTEGRITY Kinh doanh

Viéc phai lam

Nhéan vién phai:

+ Ghi lai tat cé giao dich mot cdch chinh

xdc, day da va kip thoi

Chi thuc hién cdc giao dich, chdng
han nhu mua, bdan hodc chuyén giao
hang héa/tai sdn khi dugc trao quyén

DPdm bdo cdc giao dich ho phé
duyét la hgp phdp va dua trén
tai liéu hop &

Théng bdo cho Nhan vién phu trach
Liém chinh trong Kinh doanh va
Trudng bé phén Tai chinh vé hanh vi
gian lan tiém é@n hodc cdc dan xép
nhdm trén thué, cdc ké khai sai
trong ké todn hodic théng tin khdc,
hodic néu thanh todn ‘tién bdi tron’
dé trdnh nguy hiém vé than thé hodc
do sai sét trong phdn dodn

Luu gitr hd sa theo Tiéu chuén Luu gilr
D liéu clia Unilever hodc lau hon
theo yéu cdu cua luét phdp/quy dinh
dia phuaong khi cé hudng dén vé viéc
luu gilr hgp phap

Luu gilr hd so co thé lién quan dén
cdc cudc diéu tra, kién tung hodc
diéu tra dang dién ra, ngay ca khi
vugt qud thoi gian luu gilr thong
thuong néu cé hudng dén luu gidr

Bai trir
Tham nhiing

Ton trong
Moi nguci

+ Hogp tdc hoan toan, cdng khai va
trung thuc vdi cdc kiém todn vién noi
b6/bén ngodi, co quan thué va cdc
co quan qudn ly khéc

« DAm bdo biét ro tdt cd cdc théng tin
lién quan dén céng viéc ciia minh

Nhén vién chiju trach nhiém bdo cdo
théng tin tai chinh va cdc thong tin
kinh doanh khdc phai:

+ Tudn thu tat ca luat hién hanh,
nhu cdc ludt lién quan dén bdo
cdo tai chinh, thué va cdc yéu céu
vé mdi truong

+ Tuén thu tdt cd tiéu chudn va quy
dinh bdo cdo hién hanh, nhu tiéu
chudn ké todn quéc té va quéc gia,
tiéu chudn va quy tdc niém yét trén
thi trudng ching khodn, quy téc
diéu chinh tai chinh, yéu céwu vé surc
khde va an toan, quy téc quan tri
doanh nghiép va tiéu chudn quy
dinh

« Tu@n tha S& tay Ké todn, hudng dén
bdo cdo va thai gian biéu, tiéu chudn
théng tin va dinh nghia théng tin ctia
Unilever

Nhdn vién lién quan dén hoat déng ké
todn phai:

+ DAm bdo doanh thu, lgi nhudn, tai
sdn va céng ng dugc ghi nhdn
trong khodng thoi gian chinh xdc

Pam bao An toan
Théng tin

Giao tiép véi
Bén ngoai

+ Ghi chép chinh xdc cdc gid dinh lam
cdn c& cho cdc hé so ké todn, ddc biét
la cdc gid dinh lién quan dén cdc
khodn du phong, but todn va du
phong ng, bao géom ca thué

Trudng Dai dién Cum Thj trudng/Quéc
gia, Gidm déc Tai chinh va Ban Kiém
sodt phdi hoan thanh Thuyét minh Bdo
cdo Tai chinh hang quy va hang ndm
theo huéng dén clia Unilever Financial
Group.

Viéckhdng dugc lam

Nhan vién khéng dugc:

+ Lam bét c&r diéu gi dé th8i phdng
hodc chuyén giao doanh thu hodc
lgi nhudan gitra cac ky bdo cdo

« Tao, duy tri hodc thué nguoi khdc tao
hodic duy tri cdc tai khodn, quy hodic
tai sén bi mat hodic khéng luu trong
ho so

+ Che gidu, stra d8i hodc nguy tao hd
sa, tai khodn va tai liéu ctia céng ty

Thuat ngr
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Bao vé Tai san Vat chat, Tai chinh va Tai san Tri tué cua Unilever

Nhén vién cé trdch nhiém dém
bdo bdo vé tdi sén cla
Unilever.

Dé biét théng tin vé viéc bao vé
mot sé loai tai sén khdc, xem

Chinh sdch Quy téc vé Stc khde va

An toan Nghé nghiép va Bdo vé
Théng tin ctia Unilever.

Chinh sdch Quy téc nay quy dinh
viéc bdo vé tai sén vat chat va tai
sé@n h{ru hinh, tai sdn tai chinh va
tai sén tri tué.

B ‘
| N e
(S BUSINESS Ung xur trong
Unilorer INTEGRITY Kinh doanh

Viéc phai lam

Tai san vat chat/tai san hiru
hinh

Nhén vién phai:

Can thén dé d&m bdo rdng tét ca tai
sAn vat chdt va tai sédn hiru hinh ctia
Unilever ma ho tiép xuc trong khi lam
viéc khdng bi hu héng, st dung sai
hodic ldng phi. Tai sdn vat chdt va tai
san hiru hinh bao gébm nha mady/co sé
va thiét bi thi nghiém, cdc san phdm
hodic linh kién clia Unilever, toa nha,
mdy tinh va xe co gidi clia cdng ty.

Trudng mdi nha mdy/cao s& clia
Unilever phdi:

Xdc dinh nhitng nguy co tiém dan tur
cdc hoat dong va dich vu tai co s&

Ddnh gid rii ro tén hai tai sén clia
cdc méi nguy hiém nay va bét ky
tinh huéng gidn doan kinh doanh
tiém én hodic trdch nhiém phdp ly
¢ thé xay ra

Thuc hién céc budc dé giam thiéu
cdc rdi ro da xdac dinh dén murc chdp
nhén dugc

Bai trir
Tham nhiing

Ton trong
Moi nguci

Tai san tai chinh

Nhan vién phai:

Bdo vé tdi sdn tai chinh cdia Unilever,
nhu tién mdt, tai khodn ngdn hang va
thé tin dung, bdo vé trdnh bi lam
dung, mdt mat, gian ldn hodc trom
cdp

Chi phé duyét cdc cam két, khodn chi,
khodn vay hodic cdc giao dich tai
chinh khdc phu hgp véi vai tro ctia ho
theo quy dinh trong ké hoach tai
chinh hodc ké hoach quan ly quy dia
phuong, khu vuc va/hodc toan cau

Tudn tha cdc tiéu chudn lién quan
cua Unilever khi tham gia ky két
giao dich hodic hgp déng phong
ngua rdi ro

S$& hiru tri tué

Nhan vién phai:

Bdo cdo cho Nhém Phdp ly vé béit ky
s@n phdm nghi ng& la hang gid hodic
bdt ky san phdm, bao bi, théng tin
hodc hoat dong ti€p thi nao bi nghi
ngd vi pham bdn quyén, thuong hiéu,
bdng sdng ché, quyén thiét k&, tén
mién va/hodc quyén s& hitu tri tué
khac

Pam bao An toan
Théng tin

Giao tiép véi
Bén ngoai

+ DAm bdo da thuc hién tat ca céc
budc kiém tra va luu hd so can thiét
lién guan dén bdng sdng ché, thiét ké
va thuong hiéu hodic quyén s& hitu tri
tué khdc, khi nghién ctru, phdt trién
hodic chudén bi ra mét thuong hiéu
mdi, thuong hiéu phuy, dich vy, thiét
ké, phat minh, truyén théng, qudng
cdo va tai liéu quéng cdo

+ Ddm bdo cé hop déng vdi cdc diéu
khodn thich hop dé bdo vé quyén s&
hiru tri tué cda Unilever va ddm bdo
quyén tu do stir dung két qua khi thuc
hién céng viéc hgp tdc véi bén thi ba

Viéckhdng dugc lam

Nhén vién khéng dugc:

+ Ldy di tai san vat chat hodc tai sén
hru hinh ctia Unilever khéi tru s&
coéng ty khi khéng dugc chdp thudn
hodic s& dung cho cdc muc dich
khéng phu hep

« C6 tinh vi pham cdc béng sdng ché,
quyén thiét k&, thuong hiéu, bdn
quyén c6 hiéu luc va cdc quyén sé&
hitu tri tué khdc ctia bat ky bén tha
ba nao

Thuat ngr
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Chong Rua tién va Trirng phat kinh té

DPé bdo vé danh tiéng cua
Unilever va trdnh phdi chiju trach
nhiém hinh sy, diéu quan trong la
khéng tham gia - du la vé tinh -
cdc hoat dong tdi pham cia
ngudi khdc. Cu thé, cdc nhén vién
phdi ddm bdo Unilever tuan thu
cdc ludt va cdc quy dinh vé trirng
phat kinh té va khéng xur ly cdc
khodn tién thu dugc tir cdc hoat
déng téi pham, vi diéu nay cé thé
dan dén hanh vi pham tdi cia téi
rira tién.

Chinh sdch Quy tdc nay quy dinh
cdc budc thiét yéu ma nhén vién
phdi thuc hién dé trdnh vi pham
cdc quy tdc vé trirng phat kinh té
hodic tranh lién quan dén hoat
dong rira tién.

IT'S HOW WE WORK

Viéc phai lam

o) ;\"’& Quy téc

d —-— — ~ >
BUSINESS Ung xir trong
INTEGRITY

Kinh doanh

Nhdén vién phai:

« Tud@n thd Chinh sdch Tim nguén Cung (*rng

va Hgp tdc Kinh doanh cé trach nhiém,
Tiéu chudn Todn c8u vé cdc Lénh Trirng
phat Kinh té Toan cau va bat ky thu tuc
trirng phat hodc chéng rira tién nao trong
nudc khi dang lam viéc, ky hgp déng hodc
gidm sdt cdc bén th& ba

Ngay lap tirc bdo cdo cho T8ng C6 vén
Cum néu nghi ngo cé hoat dong rira tién
thuc té hodc tiém én hodc nhirng giao dich
vdi cdc quéc gia bi trirng phat hodc bén
th& ba bj trrng phat.

bugc chdp thudn trudc tr Trudng Khu vuec,
v&i su tham van clia cdc déi tdc Tai chinh
va Phdp ly cdp cao nhdt trudc khi cho phép
bdt ky su viéc nao sau day xay ra::

Bén thir ba yéu cau::

- Trd tién vao tai khodn ngén hang dudi
tén cla moét bén thé ba khdc hodc bén
ngodi quéc gia hoat ddng clia ho

- Thuc hién cdc khodn thanh todn theo
hinh thic khéng ndm trong cdc diéu
khodn kinh doanh théng thuong

- Chia nhé cdc khodn thanh todn t&i vai
tai khodn ngan hang

- Trd qud sé tién

Bai trir
Tham nhiing

Ton trong
Moi nguci

Cac khoan thanh toan caa bén thir ba
cho Unilever:

- Tu nhiéu tai khodn ngan hang

- T tai khodn ngdn hang tr mét khu vuc
dia ly khdc vd&i noi ma bén thir ba cu tru

- GUi bdng tién mat khi théng thudng
thanh todn béng séc hodc dién t&

- Nhdén tir bén th&r ba chua duge tham gia

va/hodc khéng phdi la cha thé tham gia
hop déng

- Tra trudc du viéc nay khéng ndm trong
diéu khodn kinh doanh théng thuong

Nhan vién tham gia lam viéc hodc ky
két hgp ddéng vdi cdc bén thd ba nhu
nha cung cdp, khdch hang va nha
phén phéi mai phai:

+ DAam bdo cdc bén thi ba lién quan dugc
sang loc d€ danh gid danh tinh va tinh
hop phdp cia ho trudce khi ky két hgp
doéng hodc tién hanh giao dich. Cdc yéu té
khdc nhau sé giup xdc dinh hinh thic va
murc do sang loc thich hop

+ Xdc dinh cdc cdng cu va quy trinh nén
dugc str dung dé tao diéu kién séing loc va
luu gitr hd sd phu hgp, véi hudng dén cua
Nhan vién phu trdch Liém chinh trong
Kinh doanh (xem Chinh sdch Tim Nguén
cung ing va Hop tdc Kinh doanh cé trdch

nhiém)

Pam bao An toan
Théng tin

Giao tiép véi
Bén ngoai

« Xem xét ky, va tham vdn Nhdn vién phu
trdch Liém chinh trong Kinh doanh hodc
Téng Cé8 vdn khi can thiét, két qud sang
loc trudc khi quyét dinh cé hgp tdc kinh
doanh v&i bén thi ba khéng

Cdc quan ly tai chinh hé trg Qudn ly Chuébi
Cung irng va Phat trién Khdch hang phdi
thuong xuyén theo déi va/hodc ddnh gia
cdc nha cung cdp, khdch hang va nha cung
cdp dich vu bén thir ba khdc dé€ xdc dinh
hoat déng kinh doanh hodc quan tri cé thé
cho thdy cé hoat déng rira tién dang dién ra

Viéc khong dugc lam

Nhén vién khéng dugc:

« Gi& dinh réng quy trinh sang loc bén
th ba cé lién quan déa dién ra: viéc
khéng ki€ém tra hodic cdp nhét sang
loc dinh ky c6 thé& gdy ra rui ro cho
Unilever va nhan vién.

+ Thong bdo cho bén thi ba bi nghi ngs
rira tién rdng ho la déi tugng ciia mot
cudc diéu tra ndi bé hodc bén ngoai.
Nhén vién phdi nhéan dugc hudng dén
tlr T6éng C& véin Cum clia ho vé cdch
XU ly van dé véi bén thu ba.

Thuat ngr



Ton trong
Moi ngucoi

Moi ngudi nén dugc ddi xir véi phdm giq, su
trung thuc va cong bang. Unilever va nhén vién
ton vinh su da dang chiing téc va tén trong moi
ngudi vé ban chét con ngudi ho va nhirng gi ho
mang lai. Unilever muén thiic ddy mai trudng
lam viéc cdng béang va an toan, noi lam viéc ma
moi quyén déu dugc tén trong va moi ngudi déu
¢6 thé phat huy day du tiém nang.

Surc khde & An toan Lao déng
D&i xtr Tén trong, Phdm gid & Céng bdng

Quy téac
BUSINESS Ung xir trong Bai trir Tén trong Giao tiép véi
INTEGRITY Kinh doanh Tham nhiing Moi nguoi Bén ngoai Thuat ngir

IT'S HOW WE WORK
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Su'c khoe & An toan Lao dong

Unilever cam két bdo vé va thuac day
strc khde nghé nghiép va an toan lao
déng cho nhén vién ctia minh. biéu
nay dugc hé trg bang cdch tuén thu
cdc tiéu chudn strc khde nghé nghiép
va an toan lao déng toan cau cua
Unilever. Cdc tiéu chudn nay dp dung
cho tdt cd nhén vién Unilever lam viéc
tqi cdc co s& cla Unilever. Ngodi ra,
Unilever tu@n tha tat cd cdc luat va quy
dinh dp dung va nham cdi thién lién
tuc hiéu sudt strc khde va an toan

Moi ngudai tai Unilever déu cé vai tro.
Cdc qudn ly chiu trdch nhiém truyén
dat va thuc hién cdc tiéu chudn sirc
khée nghé nghiép va an toan lao dong
ddi véi nhan vién truc tiép va bén tha
ba dudi sy gidm sat cia ho. Nhén vién
dugc trao quyén naéi lén vé cdc moi
nguy hiém ma khéng sg bi trd thu.

La mét diéu kién cua viéc tuyén dung,
chung ta déu cé nghia vu lam viéc mét
cdch lanh manh va an toan.

Chinh sdch nay mé td trach nhiém ca
nhén va chung cta ching ta déi véi
strc khée va an toan.

Noi cdc céng ty / thuc thé Unilever dia
phuong dugc qudn ly béi méot hdi
déng quan tri dia phuong, cdc thuc
thé dé chiu trdch nhiém vé sutrc khée
nghé nghiép va an toan lao dong cla
nhdan vién, bao gém cd cdc hé théng
quan ly strc khde va an toan nghé
nghiép can thiét va quan tri thich hgp

s By

520 SeN <

[y i) é"”A Quy téc
o35 BUSINESS Ung xir tron
X BUSINESS g g

Unilener INTEGRITY Kinh doanh

Viéc phai lam

Nhéan viénlam viéc tai cdc dia diém lam viéc

cua Unilever phai:

+ Lam viéc va cu xr an toan va bdo vé surc
khoe..

« Tuén thud cdc quy trinh va hudng dén vé
strc khée nghé nghiép va an toan lao
doéng lién quan dén coéng viéc cia ho va /
hodc da dugc dao tao hodc théng bdo

+ Hb trg cdc nhém lanh dao d€ dam bdo
rdng moi ngudi ho lam viéc cung, bao
goém cd nhdn vién, nha thau va khdch
thdm quan, déu quen thudc va tudn theo
cdc quy trinh va hudng dan vé sitrc khde
va an toan lao déng

+ Chithuc hién céng viéc ma ho da dugc
dao tao, cé ndng luc, khde manh, du
nghi ngai, cé khd nang hoat déng va du
tinh tdo dé& lam

+ Ddm bdo ho biét phadi lam gi néu xdy ra
su c8 khdn cép tai noi lam viéc / trén
dudng hodc tai mét dia diém ho dang
tham quan

« Bdo cdo ngay cho ban quan ly Unilever
dia phuong bdt ky tai nan hodc chén
thuong thuc té hodc suyt xay ra, bénh
tat, diéu kién khéng an toan hodc khéng
lanh manh hodc su ¢8, dé ¢ thé thyc
hién cdc budc dé€ stra chira, ngdn nglra
hodc ki€ém sodt nhirng diéu kién dé ngay
lap tuc

+ Théng bdo cho ngudi qudn ly hodc gidm
sdt cia ho néu cé mdi quan ngaiveé viéc
ddp &rng bét ky yéu cau téi thi€u ndo.

Bai trir
Tham nhiing

Ton trong
Moi nguci

Tdt cd cdc trudng nhém cla
Unilever déu cé trach nhiém hoat
déng chung vé suc khde va an todn
tai dia diém cda ho va phai:

Thiét ldp va duy tri moét hé théng
qudan ly suc khde va an todn lao
déng phu hgp cho cdc dia diém va
ddi nhém cua ho, bao gébm viéc bé
nhiém cdc Gy ban, quadn ly, chuyén
gia cé trinh dé vat mét hé théng dé
thu thép cdc méi quan tédm va déng
goép tlr nhén vién, nha thau va khéch
Xdc dinh cdc méi nguy hiém vé strc
khde va an toan nghé nghiép va
quan ly / kiém sodt cdc rui ro phat
sinh tir hoat déng, hoat déng va
dich vu thudng xuyén va da lén ké
hoach ctia ddi nhédm va dia diém
cua ho.

Thuong xuyén xem xét va tudéin tha
tdt cd cdc luat sirc khde va an toan
nghé nghiép dia phuang hién hanh,
bao gébm cdc tiéu chuén bét budc
cua Unilever cé lién quan.

Phdt trién cdc muc tiéu cdi tién cu
thé cho dia diém va vai trd va gidm
sdt hiéu sudt, bao gém viéc xem xét
hang ndm vé hiéu qua va day dua
cua hé théng quan ly.

Pam bao An toan
Théng tin

Giao tiép véi
Bén ngoai

+ Bdo cdo cac chi sé hiéu sudt chinh (KPI)
bat budc théng qua hé théng bdo cdo
strc khde va an toan nghé nghiép cia
Unilever.

« Bdo cdo tdt cd cdc sy ¢b, tai nan va suyt
xay ra theo yéu cau bdo cdo, bao gobm
diéu tra ky ludng, theo doi va truyén dat
bai hoc kinh nghiém.

Viéc khong dugc lam
Nhén vién khéong duogc:

« Vi pham cdc Tiéu chudn Quan trong vé
Dai séng nhu dugce quy dinh trong cdc
tiéu chudn Surc khde va An toan Nghé
nghiép cta Unilever.

+ Tiép tuc thuc hién bét ky cdng viéc
ndo cé thé gay nguy hiém cho sirc
khée va an toan nghé nghiép. Gia
dinh rang ngudi khdc sé bdo cdo mét
rdi ro hodic méi quan tém.

» Thuc hién céng viéc hodc hoat dong
lién quan khi bi dnh hudng béi bat ky
chét ndo cé thé anh hudng tiéu cuc
dén surc khde nghé nghiép hodc an
todn

+ +Gi& dinh r&ng ngudi khdc sé bdo cdo
mat rdi ro hodic méi quan ngai

Truédng nhém khéng dugc:

* Yéu cdu bdt ky cdng viéc nao tiép tuc
cé thé gay nguy hiém cho surc khde va
an toan nghé nghiép.

+ Ngdn cdn viéc bdo cdo mét rai ro, maoi
quan tém hodc sy co.

Thuat ngr
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P3di xir Ton trong, Phd@m gid va Cédng bang (1/2)

Doanh nghiép chi cé thé thuc su
phdat trién trong cdc xa hdi cé tén
trong, dé cao va thuc ddy quyén
con ngudi. Unilever nhén ra réng
méi doanh nghiép cé trdch nhiém
ton trong quyén con ngudgi va kha
ndng déng goép cho cdc tac déng
nhdn quyén tich cuc.

Viéc ddm bdo réing quyén con
ngudi dugc duy tri trong cdc
hoat déng va chudi gid tri cta
Unilever vira la nhu céu kinh
doanh, vira la nhu céu dao dirc.
Unilever cam két dam bdo rdng
tdt c& nhan vién dugc lam viéc
trong méi trudng thuc ddy su da
dang vé tin tudng lan nhau, tén
trong quyén con ngudi va co hoi
binh déng, khéng cé su phan
biét déi x&r hodc ngugc dai bat
hgp phap.

Chinh sdch Quy tdc nay quy dinh cdc
hoat déng nhéan vién phdi lam dé
dé&m bdo rang tdt ca noi lam viéc
déu duy tri méi trudng nhu vay.

W S Ot
oS BUSINESS Ung xir trong
Unillover INTEGRITY Kinh doanh

Viéc phai lam

Nhén vién phai:

« Tén trong nhan phdm va quyén con
nguoi cua déng nghiép va tat ca
nhirng ngudi khdc ma ho tiép xuc
trong qua trinh lam viéc

« D&i xtr cdng béing va binh ddng vai
moi ngudi, khong phan biét déi xir
dua trén chiing téc, tudi tdc, vai trd,
gidi tinh, nhan dang gidi tinh, mau
da, tén gido, qudc gia xudt xu,
khuynh hudng tinh duc, tinh trang
hoén nhén, ngudi phu thudc, tinh
trang khuyét tat, tang L&p xa héi,
quan diém chinh tri hodic bdt cir tdng
8p nao dugc phdp ludt bdo vé. biéu
nay cé nghia la moi diéu kién va diéu
khodn cua viéc tuyén dung bao géom
nhung khéng gidi han cdc can nhdc
tuyén dung, sa thai, thdng churc, khen
thudng va phuc lgi, dao tao hodc
nghi huu déu phdi dua trén ddnh gid
thanh tich

Qudn ly truc tiép phai:

+ PAm bdo cdng viéc chia tdt cd nhén vién
duogc thuc hién dua trén cdc diéu khodn
hgp déng lao déng dugc thoa thudn va
ky két tu nguyén, dugc hiéu rd vé dugc
cung cdp cho cdc nhdn vién co lién
quan va nhirng ngudi khdc lam viéc cho
Unilever

« Da&m bdo rdng tét cd nhan vién laim viéc
vdi Unilever khéng phadi trd phi tuyén
dung hodc chi phi lién quan truc tiép
hodc gidn ti€p theo hudng dan cua tiéu
chud@n T8 chirc Lao déng Quéc té

Bai trur Ton trong
Tham nhiing Moi nguci

Pam bao An toan
Théng tin

Giao tiép véi
Bén ngoai

Thuat ngr
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P3di xir Tén trong, Ph@m gid va Cdng bang (2/2)

Viéc phai lam

DPdAm bdo tat cd nhén vién déu duogc
trd murc luong céng béing bao gém
téng murc thu lao ddp &rng hodc vuot
qud tiéu chudn t6i thiéu hap phdp,
mrc cao hon cla tiéu chudn nganh
thich hgp va murc luong sinh hoat ,
va cdc diéu khodn thu lao dugc quy
dinh trong cdc théa udc téap thé rang
budc vé mdt phdp ly dugc thuc hién
va tudn thd. Ngodi cdc khodn khdu
trir bét budc theo quy dinh phdp
ludt, tat ca cac khodn khdu trir khéc
tlr tién cdng phdi cé sy déng y ré
rang béng vén bdn ctia ngudi lao
dong

Tén trong quyén cliia nhan vién dugc
thanh lap va tham gia doan héi dugc
phdp luét cdng nhdn, bat ky co quan
néo khdc dai dién cho lgi ich tap thé clia
ho, t8 chirc cdc cudc déi thoai mang tinh
xay dung va thuong lugng véi cong
dodan hodic co quan dai dién vé diéu kién
viéc lam, quan hé quan ly lao déng va
cdc van dé cd hai bén cung quan tam,
trong pham vi dugc luat phdp dia
phuong cho

Tudn thu cac yéu cau phdp ly cta dia
phuong lién quan dén nhdn vién ngan
han, thoi vu hodc dai ly

e ’
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+ Duy tri hé théng lién lac ré rang va
minh bach gitta quén ly va nhén vién,
cho phép nhdan vién tham khéo y kién
va déi thoai hiéu qud véi ban qudn ly

+ Cung cdp quy trinh minh bach, céng
béng va bi mét dé nhén vién cé thé
néu lén quan ngai. Cdc hé thong va
quy trinh nay phdi cho phép nhén
vién thdo ludn vé bdat ky tinh huéng
n&o ma ho tin réng ho dé bi phan
biét doi x&r hodic doéi xir bat cong,
khéng dugc tén trong hodc tén hai
phdm gia

Bai trir
Tham nhiing

Ton trong
Moi nguci

Viéc khong dugc lam

Nhan vién khéng dugc:

« Tham gia cdc hanh vi truc tiép gay khoé

chiu, de doa, gay hai hodic xic pham.
Cdc hanh vi nay bao gébm qudy réi tinh
duc hodc bét nat khdc, cho du la hanh
vi cd nhén hay tép thé va dugc thuc
ddy bdi chuing tdc, tudi tdc, vai trd, gidi
tinh, nhén dang gidi tinh, mau da, tén
gido, quéc gia xudt x&r, khuynh hudéng
tinh duc, tinh trang hén nhén, nguai
phu thudc, tinh trang khuyét tat, tang
L&p x& héi, quan diém chinh tri, hodc
tang l&p khdc dugc phdp ludt béo vé.
Tham gia bdt ky hanh vi gidn tiép nao
c6 thé dugc hiéu la qudy réi tinh duc
hodic bét nat khéc, bao gébm nhung
khéng gidi han dua cot hodic xiic pham
c6 tinh chdt khiéu dam hodic xic pham
tinh duc, phd bay, g&i email, nhdn tin
hodc phén phdt tuyén truyén cdc tai
liéu gay kho chiu hodc tai liéu co tinh
chdt khiéu dam, lam dung théng tin ca
nhdn, tao ra mét méi truong thu dich
hodc de doa, c6 lap hodic khéng hop
tdc véi dong nghiép, hodc truyén bd
tin dén dc y hodc xuc pham

Lam viéc nhiéu hon s6 gia lam viéc
binh thuong va ngodi gid dugc phdp
ludt ctia quéc gia noi nguai lao déng
duogc tuyén dung cho phép. Tét ca
cbng viéc ngodi gic cla ngudi lao
déng dua trén co s& tu nguyén

Pambao An toan
Théng tin

Giao tiép véi
Bén ngoai

Quan ly truc tiép khong dugc:

+ S dung hodc cho phép str dung lao

dong cudng birc, ép bubc hodc nan
nhén buén nguai. Chung ta khéng
dung thtr viéc str dung lao déng
cudng burc

St dung lao déng tré em, cu thé la cdc
cd nhén dudi 15 tudi hodic dudi dé tudi
lao déng téi thiéu hap phdp tai dia
phuong hodc tudi di hoc bét budc, tuy
theo diéu kién nao cao hon

Yéu cau hodc cho phép ngudi lao dong
tré tudi lam nhirng céng viéc géy nguy
hiém vé tinh than, thé chét hodic xéa héi,
can thiép vao viéc hoc tép cia ho hodc
tudc di co héi di hoc chia ho khi tuyén
dung nhirng ngudi lao déng tré tudi
(trong trudng hgp cong viéc va chuong
trinh thuc nghiém céng viéc ngdn han la
mot phdn trong chuong trinh gido duc
dugc cho phép)

Thuat ngr



Pambao An
toan Thong tin

Théng tin la yéu té khdng thé thiéu cho sw
thanh céng cta chiing ta: né hé trg cac hoat
ddng nghién ciru, nam bat nhu cau cua ngudi
tiéu dung va gitup chiing ta phéi hgp cong viéc
hiéu qua. Néu théng tin dugc sir dung khdéng
phu hop, né cé thé gay ra nhirng thiét hai
dang ké cho hoat déng kinh doanh.

Bdio vé Théng tin ctia Unilever
Ngdn chdn Giao dich No6i gidn
Thoéng tin vé B6i tha canh tranh
D{r liéu Ca nhén va Quyén riéng tu

S& dung Cong nghé Thong tin

"" Quy téac
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Bai trir
Tham nhiing

Ton trong
Moi nguci

S ¢

Pam bao An toan
Thong tin

Giao tiép véi
Bén ngoai

Thuat ngir



A

G

FETECS

313 AnD Ya1s yuyd vA yuoop yury 6uosy nx bun >p3 And

e .

‘?;@ 55:‘%: é‘b‘ Quy téc
(O-c2 BUSINESS Ung xi trong

Unillover INTEGRITY Kinh doanh

Thoéng tin la moét trong nhirng
tai sdn kinh doanh gid tri nhat
cua Unilever: Unilever cam két
gin gitr va bdo vé cdc théng tin
cla chung ta va cdc thong tin
dugc trao cho chung ta..

Théng tin & Unilever dugc luu trir dudi
nhiéu hinh thurc, bao gom trén gidy, dudi
dang vdn bdn dién t& hodic trong cdc iring
dung va hé théng céng nghé thdng tin.
Cdc yéu cdau ctia chung ta vé bdo vé théng
tin dugc dp dung cho tdt cé cdc hinh thic
luu trir. Unilever cé cdc tiéu chuén Phan
logi Théng tin va Xt ly Théng tin, quy dinh
cdch thic phan loai, x( ly va bdo vé cdc
thong tin & Unilever.

Viéc phailam

Khi xtr ly théng tin cia Unilever,
nhdn vién phai :

+ Hiéu rd tinh chét v&t nhém phén
loqi thong tin, nhu dinh nghia
trong Tiéu chudn Phén loai Théng
tin; hiéu ré va tudn tha cdc yéu cau
XU ly dugc trinh bay chi tiét trong
Tiéu chudin Xt ly Théng tin; véa chiu
trdch nhiém cd nhén vé viéc st
dung, luu hanh, luu gitr, bdo vé va
hly bd théng tin ciia Unilever mot
cdach hop ly

Bai trir
Tham nhiing

Ton trong
Moi nguci

Bao vé Thong tin cua Unilever

Chi phén phdt hodic chia sé théng tin
cua Unilever cho nhirng ngudi can phdi
biét théng tin, d&dm béo rdng chi c¢é cdc
nhén vién hodic nhirng ngudi lam viéc
cho Unilever, hodc cdc bén th ba da
dugc chdp thudn, cé nhu cu phuc vu
kinh doanh chinh dang, mé&i dugc tiép
cdn cdc thong tin doé

Ludn cdn trong dé khéng tiét 16 thong
tin & noi cong cdng, bao gébm cd viéc
tién hanh tét ca cdc budc can thiét dé
bdo vé thong tin trong cdc tai liéu va
cdc thiét bi cdng nghé thong tin khi
khong & noi lam viéc

Tudn thu yéu cdu st&r dung Céng nghé
Thdng tin ctia Unilever dung muc dich
va chi chia sé théng tin cdia Unilever
théng qua cdc iing dung Céng nghé
Théng tin dé dugc Unilever phé chudn
theo Chinh sdch Quy tdc vé S& dung
Cdéng nghé Théng tin

Bdo cdo cdc su kién cé thé dnh
hudng dén an toan thong tin clia
Unilever theo quy trinh bdo cdo an
ninh mang. Vi dy, théng tin dugc
chia sé vdi ngudi khéng cé thdm
quyén; hodic néu ban nhdn dugc
hodic trd l&i mét email, tin nhdn,
cudc goi, tin nhdn tuc thoi hodic yéu
céu chirng thyc nhiéu l&p ddng
ngd; hodc bdt cur sy kién lién quan
nao khdc.

Pam bao An toan
Théng tin

Giao tiép véi
Bén ngoai

Viéckhdng dugc lam

Nhén vién khéng dugc:

+ Tiét Lo théng tin cda Unilever ra bén
ngoadi cho cdc bén thu ba, trir khi cé
quy dinh trong cdc tiéu chuén Phan
logi Théng tin & Xt ly Théng tin ctia
Unilever

+ SUrdung théng tin cdia Unilever cho cdc
muc dich khdc v&i muc dich kinh doanh
hop phdp hodc khdc véi quy dinh clia
phdp luat.

Cdc dir liéu cd nhan lién quan dén cdc
nhdén vién, ngudi tiéu dung va cdc ca
nhdn khdc phdi tuén thi theo cdc luét va
quy dinh cu thé & tirng quéc gia véa phdi
duogc xur ly déc biét. C6 thé tim hiéu théng
tin b& sung vé cdc yéu cau phén loai va
bdo vé dir liéu cd nhén va dir liéu ca
nhéan nhay cdm trong Chinh séch Quy tdc
vé Dt liéu Cd nhdn va Quyén riéng tu

Néu cé thdc mdc vé cdch thure xtr ly
thong tin cia Unilever, khong phén biét
la théng tin han ché hay la théng tin
khdc, thi nhan vién phdi xin y kién cia
Quan ly truc tiép, Nhan vién Bdo mat
Théng tin Kinh doanh va/hodic Déi tdc
Phdp ly

Thuat ngr



Ngan chan Giao dich Noi gian

Giao dich hodc khuyén khich ngudi khéc
giao dich dua trén thong tin ndi bo hodic
cung cdp thong tin cho cdc bén khéng
dugc phép la hanh vi pham tdi & nhiéu
qudc gia: vi pham phdp luét hién hanh cé
thé dén dén phat tién vai/hodc phat tu.
Thong tin ndi bo (hodic thong tin nhay
cdm vé gid cd) la cdc théng tin khdng
dugc cdng khai cho cdng chidng va mét
nha déu tu hgp ly cé thé sé xem xét la
théng tin quan trong trong viéc quyét
dinh mua hay bdn cé phiéu ciia mét céng
ty. Vi du vé théng tin ndi b bao gom cdc
théng tin sau::

Nhén vién khéng dugc stir dung
théng tin ndi bd dé€ mua hodc bdn
chirng khodn ctia Unilever PLC
hodic bdt ky cébng ty con ndo cla
Unilever dugc niém yét trén san
chirng khodn hodic bét ky cong ty
giao dich cong khai nado khdc.
Chirng khodn bao gém cé phiéu,
vén cé phdn va chirng khodn phdi
sinh hodc ddat cugc chénh Lléch.

Ngudi trong ndi bo ciia Unilever Viéc khéng dugc lam

Unilever duy tri Danh sach Ngudi trong
ndi bd, bao gom tdt cd nhén vién va
chuyén gia tu véin bén ngodi cé quyén * Mua hodc ban ching khodn caa bét
truy cép théng tin néi bo clia Unilever ky cong ty niém yét cong khai nao khi
(cdc cd nhan sé dugc Phong Thu ky Cong s& hiru théng tin ndi bé lién quan dén
ty théng bdo néu ho dugc cp trang thdi cdc ching khodn d6 - ngay cd khi ho
Ngudi trong ndi bé cua Unilever) tin réing ho khéng dua vao théng tin
do. biéu nay bao gébm giao dich vao
nhirng thoi diém cé tin dén thi trudng
ma ho biét la théng tin sai

Nhan vién khéng dugc:

Ngodi cdc nghia vu chung dugc néu &
trén, cdc cd nhén trong Danh sdch Nguoi
trong néi bd con phdi tudn tha cdc yéu
cau trong Tiéu chudn Giao dich C8 phiéu + Khuyén khich moi ngudi mua hodc bdn
va Cong bé Théng tin cia Unilever. chirng khodin ctia bdt ky cdng ty niém

Uy ban Céng bé Théng tin cta
Unilever - thay mdt Hoi dong Qudén
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tri - gidm sdt viéc Unilever cé cadc
quy trinh can thiét dé dam bao
Unilever tu@n tha phdp luét va quy
dinh hién hanh vé giao dich ndi
gidn (xem Tiéu chud@n Giao dich Cé
phiéu va Céng b6 Thdéng tin clia
Unilever).

Chinh sdch Quy tdc nay gidi thich
giao dich ndi gidn la gi, lam thé
nao nhan vién cé thé chéc chdn ho
khéng tham gia giao dich néi gidn
va nhén vién phdai lam gi néu phat
hién ra thong tin ndi bé dang bi
lam dung.

Két qud kinh doanh hodic du bdo cho
toan bé céng ty hodc cho mét trong
nhirng céng ty con dugc niém yét
trén san chirng khodn

Mt sdn phdm mdi, tuyén bé san
phdm hodc su c8/vén dé san phdm
quan trong

Giao dich mua lai, sap nhép hodc
thodi von

MGt du dn tdi cdu truc lén

Nhirng yéu té phat trién chinh trong
cdc vu kién tung hodc trong giao dich
vdi co quan qudn ly hodic chinh ph

Stra déi trong chinh sdch cé tirc

Thay dé&i cdc gidm déc diéu héinh

Viéc phailam

Nhdn vién phai:

+ « Tham chiéu Huéng dén Tiéu chuén
Giao dich C8 phiéu va Céng bd
Théng tin ctia Unilever hodc lién hé
Phong Thu ky Céng ty thuéc Nhém
Phdp ly dé€ kiém tra xem théng tin
ndao dé cé phdi la thong tin ndi bd
khéng

» Théng bdo ngay cho mét thanh vién
ctia Uy ban Céng bé Théng tin
(Phong Thu ky Cong ty luu tén clia
cdc thanh vién trong Uy ban) néu cé
nghi ngd hodc biét r&ng mét sé
thong tin ndi bo khong dugce qudn
ly nhu théng tin ndi bo

yét cong khai nao khi ho cé théng tin
ndi bd lién quan dén cdc ching khodn
do - ngay cd khi ho khong thu dugc lgi
nhudn tu giao dich nay

Truyén théng tin néi bo lién quan
dén Unilever cho bdt ky ai trong
Unilever (trir khi ho ndm trong Danh
sdch Nguoi trong ndi b cua
Unilever) hodc bén ngoai Unilever,
bao gébm cdc thanh vién gia dinh
hodc ban be (xem Chinh sdch Quy
tdc vé Bdo vé Théng tin clia Unilever

Truyén théng tin sai léch hodc tham
gia cdc hoat déng khdc nhdm thao
tung gid chirng khodn niém yét céng
khai
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Thong tin vé Poi thu canh tranh

DE& thuc ddy canh tranh céng bdng,
Unilever thu thap va s&r dung théng
tin clia déi thd canh tranh trén cac
phuong tién cong khai, vi du: tir cdc
to bdo, internet val hé so clia cong
ty. Viéc nay cung cdp cho Unilever
nhirng hiéu biét c6 gid tri va giup
chung ta dat dugc muc dich bién
cudc séng bén virng tr& thanh gid
tri phé bién va tdm nhin trd thanh
mdt doanh nghiép phdt trién dua
trén muc dich va phu hgp vdi tuong
lai, mang dén két qud vuaot troi.

Chinh sdch Quy tdc nay quy dinh
nhirng hoat ddng ma nhén vién
va nhitng ngudi khdc lam viéc cho
Unilever phdi thuc hién dé thu
thdp va st dung thong tin ctia doi
thd canh tranh mét cdch hop
phdp, déng thai ton trong tinh
bdo mat théng tin cla déi thu
canh tranh.

Unilever tén trong théng tin mét cdia bén
thu ba, bao gém déi thd canh tranh, nha
cung cdp va khdch hang. Thong tin mat
la théng tin vé mét cong ty khdc khong
dugc cung cdp trén cdc phuong tién
cdng khai, cé gid tri vai cé thé duoc sir
dung cho lgi ich thuong mai. Viéc tiép
nhdn hodc s& dung thdng tin mat cia déi
thd canh tranh cé thé gay ra rui ro vi
pham nghiém trong luat canh tranh
va/hodc luat s& hiru tri tué/bi mat
thuong mai, d@n dén céc hinh phat
nghiém trong cho Unilever va ca nhan.

Théng tin ctia doi tha canh tranh bao
gom nhiéu linh vuc tir théng tin tiép thi
va tai chinh dén cdc Tai san Tri tué nhu
thiét ké 2D va 3D. Hay tham vdn y kién
cua Déi tdc Phdp ly néu cé nghi ngo.

Viéc phai lam

Nhdn vién phai:

+ Chi thu thép va/hodc stir dung théng
tin vé déi thd canh tranh tir cdc mién
céng khai

+ Bdm bdo thong tin dugc thu thép tur
nguén hop phdp va ghi ré ngudn
théng tin

« Ludn c@p nhat hoat dong dao tao va
chinh sdch mdi nhat vé thu thép théng
tin vé déi thd canh tranh

+ Ghi ré nguén dir liéu trong moi hinh
thirc trao d8i théng tin dé dam bdo tinh
hgp phdp ctia nhitng thong tin dé

+ Néu vo tinh thu thdp dugc théng tin
mdt cua déi tha canh tranh ho phdai
théng bdo cho Déi tdc Phdp ly ngay
lap tirc

Viéc khong dugc lam

Nhan vién khéng dugc:

+ Tim cdch thu th@p théng tin mét cta doi
thd canh tranh tir nhén vién mdéi hodic
béng cdch khdac
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Dir lieu Canhanva Quyénriéng tuv

Unilever ton trong quyén riéng tu
cua tét cd cdc cd nhdn bao géom
nhén vién va ngudi ti€u dung va
d@r liéu cd nhéan ctia ho, bao gébm
cd théng tin ky thudt sé ma
Unilever ndm gitr vé ho. Chung ta
sé thu thap va s& dung d@ liéu ca
nhdan phu hgp véi cdac gid tri cia
chung ta, theo phdp luat hién
hanh va tdn trong quyén riéng tuw
nhu mét quyén clia con ngudi.

Chinh sdch Quy téc néay quy dinh
cdc budc ma nhén vién phai thuc
hién d€ ddm bdo dit liéu cd nhan
dugc xtr ly phu hgp.

Viéc phai lam

Viéc khong dugc lam

Khi thu th@p, st dung hodc luu trir dir
liéu cd nhan, nhdn vién phai:

Chi thu th@p d@r liéu déy du va lién
quan, chi s&r dung dir liéu cho muc dich
thu thép ban dau

Minh bach vé&i cdc ca nhan lién
quan vé cdch st dung dir liéu ca
nhdén cta ho theo cdc théng bdo
quyén riéng tu cua Unilever

Xin chdp thuén tir cdc cd nhén
theo ludt phdp nudc sé tail

Ddm bdo ludn cdp nhat dir liéu ca
nhén dé stra théng tin khéng chinh
xdc khi cé yéu céwu va ton trong cdc
quyén hgp phdp ctia cd nhén

Pdm bdo bdo mat va an toan
cho d¥ liéu cd nhén

Hanh déng cé trach nhiém va
c6 dao durc, duy tri cdc gid tri
cbt 16i ctia Unilever, ludn xem
xét rui ro cho cdc cd nhan khi
st dung di liéu cd nhén cta ho
va thuc hién cdc budc dé gidm
thiéu rdi ro dé

Khi thu th@p, st dung hodc luu trir dir
liéu cd nhan, nhén vién khéng dugc:

« Luu dir liéu cd nhéan lau hon
khodng thai gian can thiét dé dat
dugc muc tiéu kinh doanh hodic
ddp ¢ng cdc yéu cau phap ly téi
thiéu

« Chuyén dir liéu cd nhén ra ngodi quéc
gia thu thap dit liéu khi chua tham vén
y ki€n cta Béi tdc Phdp ly, bdi vi ¢ thé
c6 cdc han ché/yéu cau phdp ly ap
dung cho hoat déng chuyén dir liéu dé

« Thu thép va st dung dit liéu cd nhén
cho cdc muc dich khéng theo mong
dagi hop ly clia nguai tiéu dung va
nhén vién

Khi cé nghi nga, nhdn vién phdi xiny
ki€n clia Qudn ly truc ti€p va/hodic Doi
tdc Phap ly.
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Tham nhiing

Su' dung Cong nghé Thong tin (1/2)

Chinh sdch Quy tdc nay gidi thich
cdch nhdan vién nén s dung thiét
bi va hé théng ctia Unilever, hodic
thiét bi cd nhan dé truy cép
théng tin tai Unilever mét cdch
an todn va co trach nhiém, tuén
thu tdt cd luat phdp va quy dinh
lién quan

Pam bao An toan Giao tiép véi
Théng tin Bén ngoai

Nhdén vién dugc cung cdp quyén truy cap
vao cdc hé théng, phdn mém, dich vu ky
thudt s6 va thiét bi ciia Unilever dé thuc
hién vai tro cldia ho.

Nhén vién dugc phép st dung Thiét bj clia
Unilever cho muc dich st& dung cd nhén
néu diéu nay khéng khién Unilever bi dnh
hudng hodic gy hai trén mang, hodic dnh
hudng nghiém trong dén hé théng cia
Unilever hodc khéd ndng phuc héi hoat
dong.

Cdc vi du vé tdc déng vat chdt bao gom
luu trr qud mure, sir dung mang, st dung
dir liéu di déng, luu trir i liéu khéng cong
khai trén bé nhé cd nhdn hodic st dung
giong ndi cé thé cd tac déng dén hiéu sudt
cua moéi truong. Rai ro mang dugce dinh
nghia la mét hanh déng cé thé lam 16 cac
hé théng hodic dit liéu cla Unilever hodc
gday thiét hai cho thuong hiéu Unilever.

Phu hgp véi cdc gid tri clia ching ta, tuén
theo ludt hién hanh va tén trong quyén
riéng tu nhu quyén con nguoi:

e Tdt cd cdc thdong tin dugce xtr ly béi hodic
luu trr trén cdc hé théng va thiét bj do
Unilever phdt hanh hodic s& hiru (va
théng tin cdia Unilever trén cdc thiét bj
cd nhéan) cé thé dugc Unilever gidm sat,
kiém tra hodc g& bé ma khéng can
théng bdo trudc.

+ Unilever c6 thé ghi nhéat ky, chdn dodn,
diéu tra va ddnh gid hoat déng va dr
liéu trén cdc hé théng ctia Unilever dé
ddm bdo chinh sdch nay dugc tudn tha
va moi trudng ky thudit clia Unilever
dugc toi uu hda va quan ly rui ro.
Unilever bdo luu quyén g& bd bat ky
phén mém nao khong tuén thi/khéng
dugc chdp thudn

Thuat ngr
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Su' dung Cong nghé Thong tin (2/2)

Viéc phai lam

Viéc khong dugc lam

Khi st dung Hé théng va Thiét bj
cua Unilever, nhén vién phai:

i o é"'le Quy téc
(O-c2 BUSINESS Ung xi trong
Unillover INTEGRITY Kinh doanh

DdAm bdo thiét bi clia Unilever dugc sir
dung mét cach thich hgp dugc béo vé
khdi hu hdng, mdt mat hodic trom cap

Khéa bdt ky thiét bi ndo, dugc sir dung
dé truy cdp Théng Tin Unilever, khi
khéng dugc gidam sat (vi du: mat khdu,
mda PIN hodic sinh trac hoc)

Bdio cdo ngay cho B6 phén Djch vu CNTT
vé viéc mdt mdt hodic trom cap bdit ky
thiét bi ndo cla Unilever, hodic bat ky
thiét bi cd nhan nao dugc st dung dé
truy cdp hodc luu trir Théng tin Unilever

Pam bdo moi thiét bj CNTT cé thé thdo
roi ctia Unilever dugc bdo méit khi dé
trong vén phong qua dém, bi khéa
hodc khudit t&im nhin khi khéng dugc
gidm sdt & nha, trong khdch san hodic
trong xe. Khi di du lich, hdy gilr né bén
minh moi luc

Tuén thu luét ban quyén va tén trong
tdt cd cdc gidy phép hién hanh daéi vdi
bat ky dé hoa, tai liéu, phuong tién va
cdc tai liéu khdc duogc luu trir trén hodic
truy c@p vao cdc hé théng hodc thiét bi
cua Unilever

Thuc hién theo quy trinh thich hop dé
cai dat bat ky phan mém hodc ung
dung nao trén thiét bi cia Unilever va
khéng cai dat cac ing dung khéng
dugc phé duyét

Chi luu trir dr liéu cdia Unilever trén céc
nén tang luu trir dugc phé duyét trir khi
c6 ngoai lé dugc An ninh mang tim
ki€ém va chdp thudan.

Nhdan vién khéng dugc:

+ V6 hiéu héa, ddnh bai hodic phda vé
cdc bién phdp kiém sodt bdo mat cta
Unilever, bao gobm nhung khong gidi
han & cdu hinh trinh duyét, chéng
virus, truy cdp ddc quyén, tuong lira
va nhat ky hé thong

+ St dung cdc hé théng cla Unilever
hodic thiét bi cia Unilever dé c6 y truy
cap, luu trit, guri, ddng hodc xudt ban
cac tai lidu dé;

- N&i dung khiém nha hodc khiéu
dam, hodic

- Khuyén khich bao luc, hén thu,
khing bé hodc khéng khoan
dung, hodc

- Vi pham luat phap dia phuong,
quéc gia hodc qudc té.

+ S&r dung cdc hé théng cia Unilever
hodic thiét bi cia Unilever dé cé y phi
bdng, vu khéng hodc ha thdp uy tin
clia bét ky cd nhan hodic té chirc ndo
hodic hang héa hodc dich vu ctia ho

+ Diéu hanh hodc tham gia vao bat ky
hinh thirc riéng tu ndo

+ kinh doanh s dung thiét bi CNTT cla
Unilever

+ Truy c@p Hé théng hodc Théng tin
cua Unilever sau khi nghi viéc tai
Unilever

Bai trir
Tham nhiing

Ton trong
Moi nguci

+ S dung phuaong tién di déng (b6 nhé
USB) trur khi mét ngoai lé dé dugc tim
ki€m va phé duyét.

+ SU dung thiét bi Unilever cho bat ky hoat
déng nao bi coi la bét hop phdp bdi Bao
luét Lam dung Mdy tinh cda bat ky quéc
gia ndo

« Phoi bay théng tin Unilever bdng cdch:

St dung théng tin Unilever khéng cong
khai cho bét ky hoat déng nao khac
ngodi hoat dong kinh doanh ctia
Unilever

Chia sé hodc déng bd héa théng tin
Unilever khéng cong khai, ngodi thong
tin c& nhén cda riéng ban (vi du: phiéu
lvong), véi cdc tai khodn cd nhén (vi
du: email hodc luu trir) hodic céc thiét
bi khéng do Unilever qudn ly

Chia sé thong tin truy c@p Unilever véi
bét ky ai, ké ca déng nghiép (trir cac
trudng hap cu thé dugc An ninh Mang
cho phép trudc), ban bé va gia dinh

S dung dia chi email Unilever lam
danh tinh cho cdc hoat déng khdng
lién quan dén kinh doanh

St dung mat khdu Unilever & bét ky noi
nao khac

Coy truy cp vao cdc Hé théng caa
Unilever hodic Théng tin ctia Unilever
khéng dugc phép hodic khdng danh
cho vai tro cda ho

Giao tiép véi
Bén ngoai

Pam bao An toan
Théng tin

Thuat ngr
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Giao tiép veoi

Bén ngoai

Xuyén suét chuéi gia tri ctia chiing ta tir
giai doan y tuwéng sdang kién cho dén khi
san phdm dugc trao tay ngudi tiéu dung,
Unilever va nhén vién can thé hién cac tiéu
chuéin dao dirc chung ngay ca khi lam viéc
V@i cac d6i tac bén ngoai hay lam viéc véi
cac dong nghiép ctia minh.

Tiép thi c6 trdch nhiém

Tim ngudn Cung ng va Hgp tdc Kinh doanh
c6 trach nhiém

Canh tranh céng bdng

Lién hé v&i Chinh phu, Co quan qudn ly & T6
chirc Phi Chinh pht (NGO)

Hoat déng Chinh tri & Tai trg Chinh tri

Truyén thong Bén ngoai - Hang Truyén théng,
Nha Bau tu & Chuyén gia Phdn tich

"” Quy téac

-
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BUSINESS Ung xtr trong
INTESRITY Kinh doanh

Bai trir
Tham nhiing

Ton trong
Moi nguci

Pam bao An toan
Thong tin

Giao tiép véi
Bén ngoai
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Tiép thi cé trach nhiém

Unilever cam két phat tri€n, san
xudt, ti€p thj va ban tat ca cdc
san phdm va dich vu mét cdch cé
trdch nhiém. Unilever cé thé va
nén tién hanh cdc hoat doéng tiép
thi phu hop véi ky vong cla xé
hoi.

Chinh sdch Quy tdc nay quy dinh
cdc tiéu chudn téi thi€u toan céu
dp dung cho moi hoat déng tiép
thi cGa Unilever tai moi dia diém.

Cdc hoat déng nay bao gébm nhung
khéng gidi han: tén thuong hiéu, bao bi
va nhdn mdg; ké hoach tiéu dung va
nghién ctru thi trudng; qudng cdo
thuong mai; tai liéu bdn hang; xdy dung
thuong hiéu va tdi trg; tdt cé cdc hinh
thirc quang cdo bao gébm qudng cdo
trén truyén hinh, dai phdt thanh, bén in
dn, truyén thoéng so, cdc hoat déng va
su kién qudng cdo, dinh vi san phdm
trong phim, “qudng cdo qua tro choi”,
cho du dugc xdy dung bdi Unilever, dai
ly, nhédm cdng déng dich vu hodic céc
bén thu ba khdc.

e ’

%'K’s i \\""‘ Quy téc
o35 BUSINESS Ung xir tron
X BUSINESS g xur trong

Unilover INTEGRITY Kinh doanh

Viéc phai lam

Nhdén vién tham gia cdc hoat déng
ti€p thi cia Unilever phai:

+ Ludn ton trong ludt tiép thi
hién hanh

+ M6 td trung thuc, chinh xdc va minh
bach vé cdc san phdm/dich vu ctia
chuing ta va cdc tdc dung cda san
phdm, v&i dir kién thuc té phu hop
va thong tin dinh dudng, néu cé

« Dam bdo cé du théng tin d&€ ngudi
tiéu dung va khdch hang hiéu cach
st dung cdc san phdm va dich vu
cla chung ta

+ Bam bdo hoat déng ti€p thij cua
chung ta dua trén sy ho trg day da vé
cdc tuyén bé cta Unilever

« Tudn thd cdc nguyén téc va tiéu chuén
cua chung ta vé tiép thi, bao gom
(nhung khéng gidi han) cdc nguyén
tdc va tiéu chudn lién quan dén tré em,
phu nit v& mang xa hoi

+ Chuy dén tac dong mai trudng cliia
hoat dong tiép thi, trong cdc linh
vuc nhu phdt trién san phdm mdi,
ké hoach kich hoat ti€p thi, bao bi
dong gdi va tdi ché thanh phéan
sd@n phdm

Bai trir
Tham nhiing

Ton trong
Moi nguci

Tu do luva chon

Nhén vién tham gia hoat déng tiép thi
clia phai thé hién su tén trong déi vdi
nhirng ngudi quyét dinh khdng mua sdn
phdm va dich vu clia ching ta, déng thdi
ddm bdo théng tin day dd vé san phdm
vé dich vu clia ching ta dé ngudi tiéu
dung dua ra lya chon sdng suét

Thi hiéu va khuén phép

Cdc nhdn vién tham gia hoat dong tiép
thi ctia Unilever phdi dam bdo hoat dong
tiép thi cda chung ta phdn dnh va ton
trong cdc tiéu chudn hién dai dugc chdp
nhdn vé thi hiéu va chdt lugng tét, trong
béi canh dudgc thiét k&, thé hién nhén
thirc vé ca xa héi réng lén hon vé thé
hién su nhay bén véi cdc nhém vén héa,
x@ hoi, dao dirc va ton gido khdc nhau.

Pambao An toan
Théng tin

Giao tiép véi
Bén ngoai

Viéc khong dugc lam

Nhén vién khéng dugc:

+ Thay d&i hinh dnh s&r dung trong
truyén thong tiép thi khién qudng
cdo gdy hiéu lam

« SUrdung sai dir liéu ky thudit hodic s&r
dung thudat nglr khoa hoc hodc tur
vung theo cdch khéng chinh xdc dé
gdi y r&dng mét tuyén bé nao dé cé gid
tri khoa hoc

« Lién hé cdc sdn phdm hodc dich vu cia
chung ta, hodc tao dung bdt ky hoat
déng tiép thi, chu dé, vat tugng trung
hodc hinh dnh ctia Unilever mé cé thé
gay ra sy xuc pham nghiém trong hodic
c6 hiéu Urng lan téa dén bdt ky ton gido,
qudc tich, vdn hoéa, gidi tinh, chiing tdc,
khuynh huéng tinh duc, tudi téc, khuyét
tat hodic dan toéc thiéu sé

+ Qudng cdo trén bat ky phuong
tién truyén théng nao dugc biét
dén L& cé hanh vi ¢8 vii bao luc,
khiéu dam hodic hanh vi xic pham

Thuat ngr
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Tim nguon Cung irng va Hop tac Kinh doanh cé trach nhi

La mét doanh nghiép hoat dong co
muc dich, Unilever cam két hoat
déng kinh doanh nham cdi thién
cudc séng cla ngudi lao dong trong
chudi gid tri ciia chung ta, céng
déng va moéi trudng cda nhéan vién.
Unilever hy vong cdc nha cung cép
va doi tac kinh doanh tuén tha cac
gid tri v&t nguyén téc phu hgp véi
cdc gid tri v& nguyén tdc ctia chung
ta.

Chinh sdch Quy téc nay quy dinh
cdc trdch nhiém cta nhén vién
chiu trdch nhiém lién hé véi bén
thu ba.

Cdc yéu cau clia chung ta déi véi bén thir ba
dugc quy dinh trong Chinh sdch déi tdc cé
trdch nhiém (RPP) diéu chinh cé& Chinh
sdch_tim ngudn cung &ng cd trdch

nhiém cho cdc nha cung cdp va Chinh sdch
D&i tdc Kinh doanh ¢é trdch nhiém cho cdc
nha phan phéi, khdch hang va cdc déi tdc

khdc. e e A .
Un?l((:ever cé thé phai chiu trdch nhiém phdp
ly vé&t t8n hai uy tin néu cdc bén thi ba
khéng tudn tha cdc yéu cau nay.

Chinh sdach RPP dé ra cac nguyén tdc co bdn
va cdc yéu cau bdt buéc ma bén thi ba phai
ddp ung.

Nhém chiju trdch nhiém xdy dung cdc tiéu
chudn cua chinh sach nay l&a nhém Phat trién
bén virng toan cdu véi sy diéu phéi va tudn
thd cdc quy dinh ctia Chinh sdch do bd phén
liém chinh trong kinh doanh phu trdach.

s By
&2 :.“' °
03 BUSINESS Ung xir trong
Unillover INTEGRITY Kinh doanh

Viéc phai lam

Viéc khong duoc lam

Nhén vién ky hgp déng va/hodc phu trach
lam viéc v&i bén thir ba cla Unilever phai:

« Poc va hiéu cdc chinh sdch RPP va tham
khdo y ki€én ctia Qudn ly truc tiép va/hodc
cdc nhém chiu trdch nhiém lién quan néu
cé bdt ky cau hdi nao

« Ddm bdo rdng tdt ca cdc bén th ba tudn
theo cdc chinh sdch va bién phdp kiém
sodt RPP clia chung ta. Trong dé bao gém
dé&o tao khi mai tuyén dung, ky két hgp
doéng va gidm sdat mét cdch kip thai va
phu hop (bao gébm ca xdc minh va khéc
phuc khi cén thiét)

+ Ddm bdo tat cd thda thudn cda ching ta
vdi cdc nha cung cdp (bao gém MSA, UPA,
CTC, PO*) va nha phén phéi va khdch hang
(bao gébm DO*), trong pham vi dugc yéu
c@u bdi cdc bién phdp ki€m sodt ndi bé cta
chuiing ta, phdi cé cdc diéu khodn hgp déng
néu ré nha cung cdp phdi xdc nhén tudn
tha cdc quy dinh clia RPP cla ching ta nhu
la mét diéu kién hgp tdc

« Théng bdo cho Quan ly truc tiép va
nhém chiu trdch nhiém lién quan néu
biét hodc nghi ngd réng cdc bén thi
ba khéng ddp rng cdc yéu cau RPP
tuvong rng hodc néu ho thuc hién trdi
vdi cdc diéu khodn hgp déng da thoa
thudn

« Bdam bdo rdng moi quy trinh lva chon,
tuyé&n chon san loc hodc ddu théau cho cdc
bén th&r ba mai déu xem xét viéc tudn
tha RPP clia cdc bén tha ba do

Bai trir
Tham nhiing

Ton trong
Moi nguci

Nhén vién ky hgp déng va/hodc phu trach
lam viéc v&i bén thir ba cla Unilever
khong dugc:

« Ddngy véi bdt ky thay d8i hodc trudng hgp
ngodi lé nao so v3&i hgp dong lién quan dén
RPP néu chua tham vén y kién Béi tdc Phdp
ly v& néu chua xin chép thuén bdng vén
bdn tir nhém kinh doanh cé trdch nhiém.

« Tiép tuc giao dich v&i cdc bén thi ba da
dugc tuyén bo la khéng tudn tha RPP, trir
khi d& c6 phé duyét mién trir hodc ngoai &
b&i nhém kinh doanh c¢é trdch nhiém , hodc
khi ho dé dugc néu tén trong danh sdch
Cdc bén th ba bi cdm

Pam bao An toan
Théng tin

Giao tiép véi
Bén ngoai
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*Chu thich: Théa thudn Dich vu Khung, Théa
thuéin Mua hang cta Unilever, Hgp déng Diéu
khodn thuong mai, Bon ddt hang, Yéu céu Giao
hang.

Thuat ngr
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Canh tranh céng béang(1/2)

Cdc cudc diéu tra ctia cdc co quan
guan ly canh tranh cé thé két thuc
bdng nhirng khodn tién phat va chi
phi ddng k€&, yéu cau bdi thudng tur

Hop tac véico quan quan ly
canh tranh

Unilever hoan toan hgp tdc véi cac co
quan qudn ly canh tranh, déng thoi bdo

vé cdc lgi ich hgp phdp clia minh mét
cdch nhdt qudn va manh mé. Tét ca lién
hé véi cdc co quan qudn ly canh tranh
(bao gém toa an qudc gia, néu lién
quan) dugc diéu phdi bdi Boi tdc Phap
ly tuang rng. D& biét thém chi tiét, xem
Chinh sdch Quy téc vé Lién hé vgi Chinh
phu, Co guan gudn ly & T8 chirc Phi
chinh phd (NGO).

phia khdch hang va déi thd canh
tranh, tén hai uy tin va cdc maéi
quan hé thuong mai clia chung ta.
Cdc cd nhan cling c6 thé bi x&r phat
hinh su.

Luét Canh tranh nghiém cém:

+ Cdc thda thudn chéng canh tranh

+ Chia sé théng tin thuong mai nhay Viéc phai lam

D3 And Yyovs yuiyd vA yunop yuiy buoay nx Su;,\ D3 And

cdm gilta cac doi thd canh tranh,
trir khi dugc Phong Phdp ly cho
phép

+ M6t s6 han ché dugc dp dat déi
vd&i nha phan phéi hodic khach
hang hodic theo déng y vé&i cdc
nha phan phéi va khach hang
khac; va

V3i su hé trg ctia Phong Phdp ly,
Trudng dai dién Cum Thi trudng/Quéc
gia, Trudng Nganh hang va Phong ban
chirc nding phéi ddm béo réng cac
nhdn vién, nha théu va dai ly hoat
dong trong cdc nganh, thi truong va
phong ban chitc néing ma ho kiém soat
hiéu rd cdc yéu cau cta luat canh tranh
béng cdch cung cép tai liéu, truyén dat
va dao tao phu hgp, véi cdc chuong
trinh dao tao phu hgp cho cdc nhédm cu
thé (cu thé l& cdc nhém “rdi ro cao”).

« Lam dung vi tri thdng linh
thi truong.

Chinh sdch Quy tdc nay quy dinh
nhirng hanh ddng nhan vién phdi
lam d€é dam bdo Unilever duy tri
canh tranh céng bdng.

Nhdn vién phai:

» Tudn tha ludt canh tranh cho tét céa
cdac nganh hang va thj trudng ma
ho hoat déng va tham gia tét cd
cac khéa dao tao cé lién quan

Quy téac
Ung xir trong
Kinh doanh

R

BUSINESS
INTEGRITY

IT'S HOW WE WORK

Pambao An toan
Théng tin

Bai trir
Tham nhiing

Ton trong
Moi nguci

Giao tiép véi
Unilover Bén ngoai Thuat ngir
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Canh tranh céng bédng(2/2)

Viéc phai lam

Trudc khi tham gia hiép héi thuong mai
hodc su kién trong nganh, dam bdo da
tu@n tha tét cd cdc yéu cau bét budc
dugc néu trong Tiéu chudn vé Tu cdch
Thanh vién Hiép hdi Thuong mai clia
Unilever; quy dinh nay cling dp dung cho
cac cudc hop hodc su kién it chinh thuc
hon cé sy tham gia clia doéi thu canh
tranh, chdng han nhu (& trao gidi hodic
su kién xa giao lién quan

Phén déi ngay lap tirc néu cdc chu dé
khéng phu hop dugc nhéc dén khi tiép
xUc v@i déi thd canh tranh va roi khdi
ngay ldp tirc va ddm bdo ngudi khdc
chu y dén viéc ban r&i di néu cdc cha dé
théo luén khéng phu hop vén tiép tuc

Bdo cdo vé cdc cudc thdo ludn khong
phu hgp ngay lap tirc véi Boi tdc Phdp
ly

Kip thoi tim kiém Loi khuyén tir Doi
tdac Phap ly:

- Bdt cu khi ndio ban cén tro giup dé ap
dung cdc quy téc canh tranh theo
Chinh sdch nay cho bdt ky tinh huéng
kinh doanh cu thé néo va trong moi
truong hgp cé nghi ngo

- Trong cdc tinh huéng cé thé lién
quan dén viéc trao déi théng tin
véi déi tha canh tranh

e .
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Unillover INTEGRITY Kinh doanh

- Trudc khi thdo ludn vé théa thudn mua

chung, hodc théa thudn sén xudit,
nghién ctru va phat trién va tiéu chuén
héa véi bat ky déi thd canh tranh ndo

- Khi can nhdc vé cdc han ché déi véi
hoat dong thuong mai ctia khdch
hang hodic nha phén phoi

- Trong tinh huéng Unilever cé thé cé vi
thé thi trudng manh va cdc hoat
déng thuong mai ctia Unilever cé thé
bi coi la khéng céng béng déi vdi
khdch hang hodc déi thia canh tranh

Ghi rdé ngudn théng tin vé déi thu canh
tranh trong moi hinh thic trao déi
théng tin d&€ dam bdo tinh hagp phdp
cua nhirng théng tin dé

Bai trir
Tham nhiing

Ton trong
Moi nguci

Viéc khdng dugc lam

Unilever cdm tham gia cdc thda thudn
sép x&p & moi quéc gia, ngay ca
nhirng quoc gia khdng cé ludt canh
tranh.

Nhén vién khdng dugc:
« Tham gia cdc théa thuén sép xép

+ Thdo ludn, ddng y hodc trao déi théng
tin vé bdt ky ndi dung nao sau day, truc
ti€p hodic gidn tiép, vai cdc déi thu canh
tranh (trir khi duge chdp thudn béi
Nhém Phdp ly):

- Gid hodc diéu khodn bdan hang
cho cdc san phdm va/hodc dich vu

- Gid hodc cdc diéu khodn do nha
cung cdp yéu cau

- Diéu phéi hotic phén bé hé so du
théwu hodic bdo gia

- Han ché sa&n xudt hodc doanh sé
bdn hang; hodic

- Viéc phan chia hodc phéan bg
thi truong dia ly, khdch hang
hodic dong sén phdm

Pam bao An toan
Théng tin

Giao tiép véi
Bén ngoai

+ Tdy chay hodc tir chéi giao dich vdi

mot sé doi thu canh tranh, khdch
hang hodic nha cung cdp ma khéng
xiny kién trudc cla Béi tdc Phap ly

Ap ddt céc han ché déi véi hoat dong
thuong mai clia khdch hang hodic nha
phén phdi ma khéng xin y kién trudc
chia Déi tac Phap ly, bao gém kiém sodat
gid bdn lai, lanh thé hodc cdac kénh bdan
lai s&n phdm cda Unilever va muc dé
bdn sdn phdm canh tranh

Piéu khién hoat déng kinh doanh tén
dung loi thé khéng céng béing tir
khdch hang hodc ngdn chdn cdc doi
thd canh tranh xdm nhdp, duy tri hodic
ma réng trong moét thi truong mét
cdch khéng céng béng tai thj trudng
ma Unilever chiém vi thé cao, vi du:
bdn dudi gid thanh, gidm gid cé diéu
kién, thda thudn déc quyén

Thuat ngr
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Moi lién hé ctia nhén vién
hodc dai dién khdc v&i chinh
phu, co quan lap phdp, co
quan qudn ly hodc té chuirc
phi chinh pht phdi dugc
thuc hién trung thuc, liém
chinh, cdi mé& va tuén tha
luat phap dia phuong va
quéc té.

Chinh sdch Quy tdc nay cung cép
hudéng dan chi tiét vé cdch lién hé
vdi cdc co quan trén. Chinh sdch
nay khéng dp dung cho cdc tuong
tdc cd nhan thudan tay, chdng han
nhu quyén goép tu thién cd nhéan
hodc thué cd nhan.

Pam bao An toan

Théng tin Bén ngoai

Giao tiép véi

Lién hé véi Chinh phu, Co quan quan ly & Té chirc Phi

Cdc chinh phu, co quan qudn ly va co
quan lap phdp bao gém cdc co quan
toan céu hodic qudc té (vi du: Lién hgp
quéc); khu vue (vi du: Lién minh Chéu Au,
ASEAN); quéc gia; hodc hoat dong & cdp
cdng dbéng dia phuong. Cac té chirc Phi
chinh phd (NGO) cling hoat déng & cdc
cdip do khdc nhau va céng viéc ciia ho
lién quan dén cdc vdn dé xa héi va ngudgi
tiéu dung cling nhu cdc vén dé moi
trudng.

Cdc hoat déng lién quan dén cdc té
chire nay phdi do cdc cd nhan dugce ay
quyén va dugc dao tao bai ban tién
hanh. Cdc tuong tdc bao gém moi hinh
thuec lién lac, tuong tdc chinh thire,
khéng chinh thirc hodc xa giao lién
quan dén hoat déng kinh doanh ctia
Unilever, bao gdbm bdt ky moi hinh thirc
lién lac nhu truc tiép, theo phuong
thirc dién tr hodic bdng vén ban.

Thuat ngr



o
<
<
-
ac
n
(=)
F)
(]
x
:,"
-
=
o
3
(]
=
3
>
o
o
-]
s
E
<
na
n
Ex
3
>
'
a.
n
ES
o
<
<
-
ac
n

Lién hé véi Chinh phu, Co quan quan ly & Té chirc Phi
chinh phu (NGO) (2/2)

Viéc phai lam

Nhdn vién phai:

+ Pugc dao tao day du va iy quyén bai
Quan ly truc tiép

« Lich s, cdi m& va minh bach khi
gidi thiéu ho tén, cong ty, vai tro,
trang thdi ctia minh va hiéu ré bdan
chdt ctia van dé lién quan dén cau
haéi hodc “dién gidi”

+ Thuc hién tét cd cdc budc hop ly dé
ddam bdo tinh trung thuc va chinh xdc
cla thong tin

» Luu ho so cdc dau méi lién hé va hoat
déng tuong tdc véi co quan quan ly

e .
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« Xin phé duyét trudc khi lién hé véi cdc

vién churc d€ dai dién cho cdc quyén
lgi hgp phdp cla chung ta nhu sau;

- Cdc t6 churc toan cu/quéc té = Gidm
doc Vén dé Phdp ly Toan cdu, Gidm
doc Truyén thong va Doanh nghiép
Todan céu hodic Gidm déc Phdt trién
bén virng Toan cau;

- Cdc t6 chirec khu vuc = Gidm déc Truyén
théng Toan céwu, Trudng B6 phén
Quadn ly B&i ngoai/Phdp ly theo thi
trudng hodic cum thi trudng tuong
ung;

- T chirc quéc gia hodc dia phuong =
Trudng Bo phdn Qudn ly Doéi
ngodi/Phdp ly Quéc gia. Néu noi lam
viéc ctia nhén vién khéng cé cdc
phong ban néu trén thi ho phdi xin
chdp thudén cta Trudng Bo phén Chirc
ndng hodic Gidm déc biéu hanh/Gidm
dbéc Van hanh Quéc gia.

+ Xin phé duyét dinh ky nhu mét yéu céu

dé thuc hién vai trd cdng viéc cla ho,
néu phu hop, vi du: nhén vién phu trach
cdc van dé phdp ly, truyén théng va van
dong

Bai trir
Tham nhiing

Ton trong
Moi nguci

Xin phé duyét trudc tu Gidm déc Tai
chinh dia phuong, Téng C8 vén hodc
Phong Thué doanh nghiép, Ban Kiém
sodat Tap doan hodc Phong Huu tri
doanh nghiép dé tién hanh lién hé vé
cdc van dé lién quan dén thué, bdo
cdo tai chinh, ké todn, lueng huu
hodc cdc van dé phap ly

Xin phé duyét trudc tir B6 phdn Quadn
ly Phdp ly (lién quan dén nhém phdp
ly) trudc khi lién hé véi co quan quadn
ly vé viéc str dung hodic du kién sur
dung s@n phdm v&/hodc thanh phan
cua Unilever

Xin phé duyét trudc tir phong truyén
théng dia phuong trudc khi lién hé véi
NGO

N&m ré cdc quy trinh céip nhét dugc ban
hanh b&i ban gidm déc nha mdy/co s&
dé ing pho cdc cudc thanh tra khéng
bdo trudc tir cdc co quan qudn ly cé lién
quan. Viéc nay bao gém chi dinh Nguoi
chiu tréch nhiém chu tri 'ng phé véi mbi
hoat déng thanh tra cé thé xdy ra.

Pam bao An toan
Théng tin

Giao tiép véi
Bén ngoai

Viéc khong dugc lam

Nhén vién khéng dugc:

+ C6 gdng can tré viéc thu thap théng tin,
d@r liéu, Loi khai hodic ho s clia cdc diéu
tra vién hodc vién churc dugce Uy quyén

+ N6i hodc lam bdt cir diéu gi c6 thé
hodic cd thé dudgc coi la tim cach gay
A&nh hudng khéng dung dén cdc quyét
dinh clia cdc chinh phu, co quan lap
phdp, cd quan qudn ly hodc t6 chirc
phi chinh phd nao vé Unilever (xem
Chinh sdch Quy téc vé Qud tdng &
Chiéu ddi va Chéng HGi 16)

Thuat ngr
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Hoat dong Chinh tri & Tai trg Chinh tri

Cdc céng ty Unilever bi cdm ung hd
hodic déong gép cho cdc ddng phdai
chinh tri hodic itng cr vién. Nhdan
vién chi cé thé ing hé va déng goép
cho cdc nhém chinh tri véi tu cdch
cd nhan.

Chinh sdch Quy téc néay quy
dinh nhan vién phdi qudn ly
mo&i quan hé kinh doanh véi
cdc nhém chinh tri nhu thé ndo.

Viéc phai lam

Nhdn vién phai:

+ DAm bdo moi déng gép va ing hé cho
cdc dang chinh tri déu dugc néu ré la
vdi tu cdch cd nhén va khéng gay ra
nhdn thire la ¢ lién quan dén Unilever

+ Pdm bdo viéc ing hd hodc déng goép
chinh tri cd nhan khéng dnh hudng dén
hiéu sudt hodc tinh khdch quan ctia ho
trong cdng viéc (xem Chinh sdch Quy
tdc vé Trdnh Xung dét Lgi ich)

+ Bdm bdo sy tham gia cdia cdc nhdn vién
dai dién cho Unilever trong cdc nhém tu

vdn kinh té hodic xa hdi do chinh ph

thanh lap phdi cé su phé duyét trude ctia

Gidm doc Truyén théng

Giao tiép véi
Bén ngoai

Cong ty sé chi phé duyét néu cdc nhém
tu van dé da trinh bay cong khai vé bdn
chdt phi dang phdi chinh tri trong hoat
déng clia ho va cong viéc clia ho lién
quan dén cdc linh vuc phu hgp véi tém
nhin doanh nghiép ctia Unilever, déng
thoi, nhém tu van dé bao gom cdc dai
dién tir mét loat cdc t6 chire, cdc cdng ty
néi tiéng ngang hang, cdc t6 chirc tur
thién quéc gia, cdc nha tu tudng phi
chinh tri, cdc t6 chic nghién clru va dai
dién cta cdc hoc vién hodc cdc co quan
tuong tu.

Nhan vién khéng dugc:

+ Tao ra tinh huéng xung dét lgi ich do
tham gia nhém tu vén kinh té hodic xa
hoi nhu dé cdp & trén. (xem Chinh sdch
Quy tdc vé Tranh Xung dét Lai ich)

Thuat ngr



o
c
<
-
ac
n
(=
3
(]
X
o
-
1
L)
3
(]
=
3
>
a
o
a
s
Er
<
na
n
E
3
>
]
a
n
E ]
o
c
<
-
ac
n

Truyén thong Bén ngoai - Hang truyén thong,
Nha dau tu & Chuyén gia Phan tich

Hoat déng truyén théng véi cong
déng déu tu - bao gébm cdc cd
déng, nha méi gidi va nha phén
tich - v gidi truyén théng cén
dugc quén ly mét cdch thdn trong.
Cdc hoat ddng nay cé yéu cdu
phdp ly quan trong va doi hédi ky
ndng va kinh nghiém chuyén moén.
Chinhlrng cd nhan dugc Uy quyén
cu thé va dugc dao tao/tép hudn
mdi dugc phép thuc hién hoat
dong truyén théng vé Unilever véi
céng dong ddu tu hodc gidi truyén
thong hodic trd l&i cau hdi cia ho.

Uy ban Céng bé Théng tin ctia
Unilever - thay mat cho Hoi
doéng Qudn tri - chiu trdch
nhiém dém bdéo Unilever cé cdc
quy trinh can thiét tuén tha luéat
phap va quy dinh lién quan, bao
gébm Hudng dan Giao dich Cé
phiéu va Céng b6 Théng tin cia
Unilever.

Chinh sdch Quy tdc nay quy dinh
cdch phdi thuc hién hoat dong
truyén théng véi cong déng dau
tu va gidgi truyén thong nhu thé
ndo.

Viéc phai lam

Viéc khong dugc lam

Nhén vién dugc BS phén Quan hé
Nha déwu tu hodic Quan hé Truyén
théng hodc Thanh vién HGi déng
Quadn tri Gy quyén phdt ngén véi cong
doéng dau tu hodic gidi truyén théng
phai:

+ Tudn thd moi diéu kién trong thu Gy
quyén ctia ho, chdng han nhu cdc
raing budc vé thai diém va/hodc déi
tugng mé ho cé thé lién lac

+ Ludn tham vany kién ctia bé phén ay
quyén vé ndi dung théng diép trudc
khi phat ngén

Cdc nhan vién thudc B6 phén Quan hé
Nha déu tu hodic Quan hé Truyén thong
phdi tuéin theo Huéng dén Giao dich C8
phiéu va Céng bé Thdng tin clia Unilever,
cling nhu cdc quy trinh va thu tuc ctia bé
phén (bao gébm Uy quyén) trong van dé
nay

Cdc quy téc trén cling dp dung bén
ngoadi moi trudng céng viéc chinh thirc,
chéng han nhu tai cdc budi néi chuyén
bén ngodi, cdc khda hoc, hdi thdo, sy
kién hiép héi thuong mai hodc cdc dip
xé giao.

Nhén vién khéng thudc B6 phdn Quan
hé Nha ddau tu hodic Quan hé Truyén
théng hodic Thanh vién H6i dong Qudn
tri khéng dugc:

+ Phat ngén véi cdng dong dau tu hodic
gidi truyén thoéng, theo ké hoach hodic
khong theo ké hoach néu khéng cé
chdp thuén tir mét trong cdc bd phdn
trén va dugc dao tao/tdp hudn thich
hop

+ Trd loi cac cau héi tir cong dong dau tu
hodic gidi truyén thong: moi cu hdi
phdi dugc chuyén dén Bé phdn Quan hé
Nha déu tu hodic Quan hé Truyén thong

+ Bi cudn vao cudc tro chuyén, trd Loi
c@u hdi, cung cdp théng tin hodic y
kién

« Duara bat ky tuyén bé tai chinh nao
vé tuong lai hodic cung cdp “théng
tin ndi bd (xem Chinh sdch Quy tdc
vé Ngdn chdn Giao dich Néi gidn va
Hoat dong Quan hé Truyén thong)
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Pudng day Ho tro Quy téc

Dich vu dién thoai va truc tuyén bi mat,
cho phép ngudi dung bdo cdo lo ngaqi vé
hanh vi vi pham Quy téc hodic Chinh sdch
Quy téc mét cdch rd rang hay tiém tang,
dét cau hdi néu can lam rd va kiém tra lai
trang thdi cila méi quan ngai da néu
hodic cau hadi dé héi. Dich vu sén cé tai
www.unilevercodesupportline.com

Thong tin mat caa déi thu
canh tranh

Théng tin khéng céng khai vé sén phdm
clia déi thd canh tranh hodic cdch thuc
hién cong viéc kinh doanh ctia déi tha
canh tranh. Thdong tin mdat bao gém maét
loat cdc hoat dong rong rdi, bao gom
murc gid hién tai hodic tuong lai; diéu
khodn dinh gid (vi du: gidm gid); gia
mua, chi phi va théng tin kinh doanh
cua nha cung cdp hodc chién luge va ké
hoach tai chinh (vi du: sap nhép, mua
lai va thodi vén); ké hoach tiép thi,
qudng cdo va bdn hang; két quad tai
chinh trudc khi cé théng bdo chinh
thurc; hoat déng R&D (chién lugc, thiét
ké, cong thirc, bdn vé, théng tin ky
thudt, s6 tay v&t hudng dén, théng sé ky
thudt sén phdm vét méu sén phdm chua
ra mét hodic cdng khai); vét phéin mém
déc quyén.
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Nhanvién

Mét ngudi dugc Unilever tuyén dung theo
hgp déng. Thudt nglr nay bao gém moi
nhdén vién, cho du la nhén vién toan thai
gian, bdn thoi gian, hgp déng xdc dinh
thoi han, hgp dong khéng xdc dinh hodic
tap su.

Ngodi ra, trong tai liéu nay, thuat nglr nay
dugc sir dung dé chi nhirng ngudi khdc
lam viéc cho Unilever nhu: nhdn sy ddm
nhiém chirc vu Gidm déc theo ludt dinh
hodc trdch nhiém tuong duong; Nhan vién
Unilever tai cong ty lién doanh; va nhan
vién cua céng ty méi mua lai.

Khoan tién boi tron

Thanh todn khéng chinh thire, dugc coi
nhu héi 16, cho mét Céng chirc d€ bdo ddm
hodic tdng téc dé thuc hién mot hanh déng
théng thudng ma dang Lé vién chirc co
trdch nhiém thuc hién. Tién boéi tron la bat
hgp phdp & hau hét cdc quéc gia, cho du
cé mét s6 ngodi L& nhd trong mot s6
trudng hgp nhdt dinh. Ngodi ra con dugc
goi la “tién bdi tron”, “tdng téc” hodc “boi
dudng”.

Bai trir
Tham nhiing

Ton trong
Moi nguci

Thanh vién gia dinh

M6t nguai than, theo huyét théng
hodic hén nhan (hodc méi quan hé
khéng chinh thurc tuong ty), thudng la
vg/chéng, ban dai, cha me hodic con
cdi. Thudt nglr nay bao gém anh chi
em rudt, con riéng hodic con nudi, cha
me k&, 6ng bd, chu bdc, co di, anh chij
em ho, chdu hodc bdt ky ngusi than
nao dd séng véi ban trong 12 thdng
quatrd lén.

Loiich khong chinh dang

L&i dé nghi hodic qua tding & moi gid tri,
bao gébm s6 tugng trung tién mdt, cé thé
dudgc coi l&d nh&dm muc dich khién ngudi
nhdn hanh xur trdi véi mong dgi dao duirc
théng thudng. Bao gém tién, dich vu
(bao gébm wu ddi), gidm gid, st dung cdc
tai nguyén, khodn vay, tin dung, l&i htra
vé nhirng lgi ich trong tuong lai (bao
gém viéc lam hodic co hdi thuc tép trong
tuong lai), qua téng hodc chiéu dai.

Pambao An toan
Théng tin

Giao tiép véi
Bén ngoai

Cong chirc

Mot vién churc, nhén vién hodic dai dién
cua Nha nudc hodic mét co quan thudc
ki€m sodt hodic s& hiru ciia Nhé nudc.
Thudt ngl nay bao gébm mot ngusi dai
dién cho mét ddng phdi chinh tri hodc
t& chirc qudc té cdng codng, thanh vién
cua cdc gia dinh hodang gia hodic mét
ng ct vién chinh tri, chinh quyén
thanh phé hodic co quan tu phdp. Thudt
ng{ nay cling bao gém bdat ky cd nhan
nao hanh déng thay mdt cho cdc déi
tugng trén, bao gom cd cénh sdt va luc
lugng vi trang.

Unilever

Cdc cum tU ‘Unilever’ va ‘cdac cong ty
Unilever dugc dé cép dé tién st dung va
c6 nghia la Tap dodn cdc cong ty
Unilever bao gébm Unilever PLC va cdc
cong ty con tuong Ung. H6i dong Qudn tri
Unilever la HGi dong Qudan tri

cua Unilever PLC.

Thuat ngr


http://www.unilevercodesupportline.com
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