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本手册旨在为希望在实际运营中推行生活工资制度的组织提供实践指导和示例。不构成
法律意见咨询，不可取代专业咨询。用户应根据自身具体情况调整内容，并根据需要咨
询专业的法律、财务和人力资源顾问。使用此手册，即表示用户接受对使用手册及其相
关后果承担全部责任。同时，用户理解并同意，IDH在任何方面都不代表Unilever通过本
手册提供信息。在法律允许的最大范围内，因使用本手册和/或通过本手册所供信息而产
生或涉及的任何错误、遗漏、谬误、损失或损害，IDH和Unilever概不承担责任。

免责声明
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欢迎！
不平等问题是当今世界面临的一大挑战。6.3亿人（约占全球三分之
一的工人）每日收入低于3.2美元。 企业可以通过落实工人的生活工
资，助力打破贫困循环，建立一个包容的社会。生活工资不仅可以保
障工人及其家人的体面生活，而且在减少工人流动、提高主动性和积
极性方面也能够发挥了作用。反过来，这可以推动一个正向的经济增
长周期。

维持足够的生活条件是一项基本人权，有助于促进其它基本权利的实
现，比如健康、食物和营养、住房和教育等。

当前，我们（Unilever）以与IDH作成为学习合作伙伴，以与Quizrr作
成为数字合作伙伴，将该这本行动手册付诸实践，为我们的供应商提
供支持。该这本手册总结了一些实用的知识和与实践的示例，以指导
供应商执行生活工资制度。

Intro
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工人在特定的地方工作，按标准工作周制度*所能取得的，足够维持自己和其家人体面生活的报酬。

体面生活的要素包括充足的食物、水、住房、教育、医疗、交通和其它基本需求，包括应对突发事
件。

*法定正常工作时间或每周48小时，以较低者为准

根据Global Living Wage Coalition的定义

生活工资是什
么？
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第 1 章 : 生活工资是什么？

为什么关注生活工资？

生活工资是一项人权。除了贫困、饥饿和童工等

社会问题，若干联合国Sustainable Development 

Goals (SDGs)均涉及生活工资不足的问题。

正因如此，出现了商业措施鼓励提供生活工资，而多家
领先企业均已承诺在供应链中保障生活工资。

解决这些问题不仅可以提升品牌声誉，也有助于延续

价值链。对于这方面，政府、国际组织和投资者施加

的压力也越来越大。

全球有10亿工人的收入达不
到生活工资标准（ILO， 2020
）年数据。
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生活工资是全球公认的基本人权 《世界人权宣言》[第23 25

条]。生活工资关联的其它人权包括:

• 同工同酬，不受任何歧视

• 结社和集体谈判的自由

• 合理的工作时间

• 获得社会保护的权利

来源: Shift. 2021b.促进人权的机会：下面用15个真实案例说明企业如何以人为本，为
Sustainable Development Goals做贡献。

第 1 章 : 生活工资是什么？

在更广泛的人权背景下
看待生活工资
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提高生产力，减少员工流动
• Costco显著降低了员工流动率，提高了生产力 (Harvard Business Review, 2006)

改变工人行为，有效节约成本

• 财富500强零售企业在节约成本方面取得的投资ROI达到35%，这是由于上调工资刺激了生产力的

提高，降低实现了周转成本的降低，带来了正向的净回报 (Harrington & Emanuel, Harvard, 2020). 

提升商誉和知名度

• Costco显著降低了员工流动率，提高了生产力 (UK Living Wage Foundation, 2017)

助力支持实现联合国Sustainable Development Goals

• 78%市民表示，对于已签署了SDGs倡议的企业，更大机会购买其商品服务 (BFP,CISL, Shift, 2022 | 

PWC, 2015)

支付生活工资的商业
效益：

https://hbr.org/2006/12/the-high-cost-of-low-wages
https://hbr.org/2006/12/the-high-cost-of-low-wages
https://scholar.harvard.edu/files/nataliaemanuel/files/emanuel_jmp.pdf
https://www.livingwage.org.uk/news/real-living-wage-good-business-good-society
https://www.cisl.cam.ac.uk/resources/publications/case-for-living-wages
http://chrome-extension:/efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.pwc.com/gx/en/sustainability/SDG/SDG%20Research_FINAL.pdf


Further unpacked – why Living Wage?

商业激励

商誉

供应安全保障

利用机会 消减风险

• 满足尽职调查和报告要求

• 引领实现人权相关的SDGs（1、2、3、4、6

、7、8、11号SDGs）

• 工人工资低于标准

• 低工资会增加强迫劳动或童工的风险

• 降低营业额和业务成本

• 提高生产力，加强质量规范

• 增加外部对本行业的兴趣

• 提升品牌价值、声誉和客户忠诚度

• 增加市场份额，从投资者处获得有利的融资条件或
释放新的投资机会

• 争议和负面曝光

• 不稳定的供应链参与者损害质量和交
付

• 可持续发展的投资回报率低

人权

第 1 章 : 生活工资是什么？
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生活工资的发展历程

过去15年来，生活工资保障工作取得了巨大进步

《ILO关于争取公平
全球化的社会正义
宣言》提及最低生
活工资

理查&玛莎安克发表了
《估算生活工资：方法论
回顾》，试图通过辩论寻
找共识。

2020 Malawi Tea和
Tesco（截至2017
年）承诺保障生
活工资

World Banana Forum和

Fairtrade International协
会发起LIWIN（生活工资
支持倡议）

ILO发布简报，正式支
持生活工资举措

IndustriALL和ACT主流品
牌共同关注服装行业的
低工资问题

UN全球契约组织提
出“加速前进倡议”

ILO报告在薪资政
策专家会议上讨论，
涉及生活工资等议

题

出台Unilever《公
平薪酬框架》出
台

在UK，Unilever
成为获认证发放
生活工资的雇主

Unilever向营业
所在地的员工支
付100%生活工

资

国际Fair Wage Network认
证Unilever为“全球生活工
资达标雇主”

Unilever提出目标，
鼓励供应商采取生
活工资保障行动

Unilever提出“生活工资合
作伙伴承诺”，号召供应
商参与

Unilever《负责任
采购政策》将“支
付生活工资”纳入
良好措施建议。

2008 20242023202220212020201720162011 20152014

Unilever《负责任合作伙
伴政策》要求供应商在
2030年前落实生活工资
保障

https://www.idhsustainabletrade.com/publication/an-unprecedented-collaboration-malawi-tea-2020/
https://www.fao.org/world-banana-forum/projects/living-wage-advocacy-initiative-liwin/en/
https://www.dev.ilo.org/media/7411/download
https://www.dev.ilo.org/media/7411/download
https://www.dev.ilo.org/media/7411/download
https://www.dev.ilo.org/media/7411/download
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_908626.pdf
https://www.unilever.com/files/origin/c95e3f7dfc6a2c98912133ea1e60581965fde340.pdf/Unilever%20Framework%20for%20Fair%20Compensation%202022.pdf
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https://www.unilever.com/files/origin/c95e3f7dfc6a2c98912133ea1e60581965fde340.pdf/Unilever%20Framework%20for%20Fair%20Compensation%202022.pdf


最低工资生活工资

基于生活成本、典型家庭和典型家庭劳动人口数量计算 政府划定，旨在减少贫困，促进经济增长

计算标准

vs

通胀调整

未经通胀调整年度通胀调整

范围

国家层面，也可能因职业、部门、地区和/或城
市而异

在国家或地区层面提供（因具体方法而异）

法律强制要求企业执行

举措

企业自愿实行的措施

工人完成劳动后，雇主必须依法支付的工资工人在特定的地方工作，按标准工作周制度所能赚取得的，
足够维持自己和家人体面生活的报酬。

第 1 章 : 生活工资是什么？
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生活工资

雇佣工人

欲进一步了解生活收入和生活工资的差异，请点击此处。
13

生活收入

个体自雇
(如小农户)

所有收入都来自家庭中的成年人

实现体面的生活条件

家庭中有收入的成年人的工资

第 1 章 : 生活工资是什么？

http://chrome-extension/efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.idhsustainabletrade.com/uploaded/2023/11/LIvsLWFinal.pdf
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特定地点的生活工资基准由独立的研究
机构按照不同的方法划定。

IDH认可的生活工资基准研究方法

生活工资研究方法在以下方面各有不同:

1. 计算基准的模式，例如算入的成本要素不同

2. 采集数据的地点数量，例如WageIndicator覆盖 165 个国家，US
生活工资组织则只涉及 1 个国家

3. 数据点的可访问性：安克研究法和WageIndicator工资指数是公
开的，Fair Wage Network 的数据则需付费购买。

Fair Wage Network 
Methodology

Living Wage for US Methodology

WageIndicator 
Methodology

Anker Methodology
Anker Reference Value

NewForesight 
Living Wage Methodology

Other method

由谁计算生活工资基准？

第 1 章 : 生活工资是什么？
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生活工资基准如何计算

确定生活工资 15

第 1 章 : 生活工资是什么？

典型家庭规模的基本
成本

食物 住房 教育

医疗 交通 其它基本需求
(包括预防意外事件的资金)

+ +

+ +



典型家庭规模的基本
成本

赚取工资的人数 税费和扣除项

确定生活工资 16
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生活工资基准如何计算

生活工资 =

÷ +



符合工人劳动价值的薪酬，并且提供保障及更好条件的工作

可比当期薪酬

经过劳资协商一致，工人在标准工作周（不包括加班）取得的货币价值

工资

预先商定货币价值和支付方式的一切奖金，应提前发放，不由雇主自由决定（如节日补贴）。

奖金

食品、交通、教育、医疗和住房属于非货币福利，可以减少工人体面生活所需的现金收入。 

只有特定实物福利可以计入生活工资。属于此类福利的情况必须至少: 
• 所有工人可享、可接受并看重其价值
• 定期提供并提前协商一致
• 高于法律强制要求。
有关实物福利的详细信息，请点击此处。

实物福利

第 1 章 : 生活工资是什么？

17

https://livingwagematrix.gitbook.io/salary-matrix-help-page/tab-7-payroll/faq-in-kind-benefits
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生活工资差距 =

生活工资差距是什么？

生活工资基准 可比当期薪酬

-



采取行动落实生活
工资

第 2 章
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采取行动

落实生活工资

第 2 章

以上介绍了生活工资的发展史和概念，接下来我们要讲如何在公司内部

采取行动，启动生活工资制度。

首先，要深入了解如何让实付的员工工资与生活工资基准相一致，然后

找出营业所在地和所属行业的工资差距。

一方面要评估生活工资的差距的大小，另一方面要深入研究，找出导致

差距的潜在结构性问题。对此可以考虑性别、族裔、种族、年龄、就业

状况等人口统计学方面的差距分布等因素，以及工资差距最大的工人支

付机制、合同期限和工人获得的福利。

下面的投影片将介绍一“5步法”来让你们采取行动，落实生活工资。

20



采取行动落实生活工资

确定你的范围

与供应链参与者合作

制定整体计划来缩小差距

采取行动缩小差距

提出切实可信的声明，跟踪实
施进展并分享经验

最佳实践措施 21

计算你的生活工资差距

核实差距 5

4
设定明确目标

公开你的目标

3

1 2



1. 确定你的范围

第 2 章 : 采取行动落实生活工资

落实生活工资需要坚实的基础。确定范围的重要意义在于定义举

措的边界并制定未来发展的路线。第一步是从自己的工人和自身

的运营开始。

范围 - 需要考虑的因素

1. 地理位置/国家: 优先考虑结构性工资差距较大、工人比例较高的

地区 

2. 运营: 优先考虑工人比例较高的关键业务

3. 工人类型: 直属员工、核心合同工、非核心合同工等

4. 弱势工人: 关注妇女、少数民族、低技能等工人群体

22



第 2 章 : 采取行动落实生活工资

2. 计算你的生活工
资差距
选择一个项工具来计算差距: 薪资矩阵使用可供免费使用，

不限于具体行业，可以帮助你计算生活工资差距。

在你选择的工具中输入工资数据。务必准备好所有信息

和资料，再输入工资数据。你可以对照自查表，看看是

否具备了比较员工薪酬与生活工资基准的各种资料。

选择一个基准：建议使用IDH认可的方法，例如安克研

究法、WageIndicator工资指数、Fair Wage Network等。

详细信息请点击此处。

2

1
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Set clear goals

用于设定明确目标的参数：

例子:

- 到X年，我公司100%员工都能领取生活工资

- 与最大的两家客户制定联合行动计划，在未来3年解决80%的生活工资差
距问题

- 在未来X年，每年缩小当前差距10%

具体
需要实现什么目标，期望怎样的影响，由谁负责人，需采

取步骤。

可测量
目标得到量化，进展才易于衡量

相关性
考虑主要利益相关者的意见

可行
目标切合实际，更有可能实现

时限性
将目标限定在一个时间范围内

第 2 章 : 采取行动落实生活工资

设定符合组织价值观和期望，透明、可衡量的目标。目标应反映生活

工资的多方面影响。

这一过程可以确保组织上下的共同理解和承诺，为顺利落实生活工

资奠定坚实的基础。

3. 设定明确目标

24



• 最弱势的员工
• 风险和影响最高的领域

明确你的优先事项

• 提高生产力（由此产
生的价值）

• 提高质量（由此产生
的价值）

识别价值机会

• 还有哪些差距？
• 缩小差距需要什么支
持？

确定挑战

• 合同政策（没有不完备的
合同）

• 工作时间（没有过度工作
时间）

• 歧视（没有性别工资差
异）

• 工资政策（固定和定期奖
金）

审查你的业务惯例

• 加强社会对话（作为落
实过程中的合作伙伴）

让员工参与并了解情况

第 2 章 : 采取行动落实生活工资

4. 制定整体计划来缩小差
距
一旦有了符合公司生活工资预期的明确目标，就可以制定
一个套策略，通过工资、奖金和/或实物福利的形式来缩小
生活工资差距。请记住下面的提示。
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5. 采取行动缩小差
距

第 2 章 : 采取行动落实生活工资

• 实现价值的最佳选项

• 最持久、最重大的影
响

首选项: 固定月薪

• 直接影响工人的税后所
得

• 通常有利于供应链合作
伙伴记录资金流向

工资单上的生
活工资奖金

• 价值直接惠及员工
并满足基本需求

• 需要行政管理流程

礼品卡

• 工人委员会经常选择此
项，所有工人都能轻松
使用

• 可以轻松整合到雇主自
营的食堂体系

食堂补贴

根据前面步骤确定的计划和目标，思考：1）差距规模（小/大），
和；2）贸易关系类型（直接/间接），有不同类型的措施来缩小
差距，以下是各地按具体情况进行的实践示例：
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第 2 章 : 采取行动落实生活工资

最佳实践：核实你的生活工资
差距

核实数据的附加值

建议在主动报告差距之前，先让独立组织对你的计算结果进行审计。

独立审计可以帮助你:​

• 核实差距的准确性和可靠性

• 增加进度报告和声明的可信度

• 支持实质性提高工资

哪里寻找审计师?

• 你可以在这里查找 IDH 授权的审计师和经过 IDH 培训的专业顾问。

27



第 2 章 : 采取行动落实生活工资

最佳实践措施：与你的供应链伙
伴合作

要在供应链中落实生活工资，下一个关键步骤就是与供应商和承包商合作

你可以根据对业务孰轻孰重来考虑谁先参与，具体而言就是选择：直接供应商，或在高
风险国家运营的供应商，甚至低风险供应商。积极传达你的范围和目标，尽量达成共识
和承诺。强调透明度并寻求供应商的意见，在策划共同方案时重视他们的观点。

与供应链伙伴合作主要有两个目标:

1) 鼓励直接供应商支付生活工资，使你的措施产生倍增效果。

2) 联合价值链的中间环节，解决价值链上游的弱势员工问题

28



一旦制定了明确的目标和策略，就一定要跟踪生活工资举措的
进展。通过跟踪进展，你能够了解制定的策略是否在按计划运
行；掌握举措的推行情况，你才能就此进行沟通。分享经验并完
善举措的意义重大。这有助于提高对合作伙伴和消费者的透明
度，进而提高你的声誉。

要进一步了解落实生活工资的示例，请阅读IDH 网站的案例研究。

最佳实践措施：跟踪进度，分享经验，就生活
工资的落实过程进行沟通

29
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What are we asking suppliers to share?

1. What is the total number of workers in your company?

2. What percentage of your workers have you already evaluated for the 

living wage gap?

3. What percentage of your workers are already earning at or above a 

living wage?

4. Please briefly describe the strategies and plans you have identified to 

address the living wage gap (if any) in your business. What kind of 

support would help you?

5. By when do you aim to address the living wage gap in your business?

Living Wage Gap Reporting Form

https://www.idhsustainabletrade.com/living-wage-platform/insights/
https://www.idhsustainabletrade.com/living-wage-platform/insights/
https://forms.office.com/e/SgkCkxgrCD


第 2 章 : 采取行动落实生活工资

最佳实践措施：提出可信的生活工资
声明

一旦公司在内部决定支付生活工资，就应确定何时间表以及如何公开传达这一承诺。“生活
工资声明”可以进一步刺激企业落实生活工资的动力。

2023年，ISEAL 针对可信的生活工资声明制定了一个指导框架，并得到了众多标准制定机构、
公司和工会代表的认可。

这套指导框架旨在加强认识良好实践，强化制度稳健性，以实现生活工资目标、支持业务需
求。
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基准查找工具列出了 IDH 认可的所有生活工资基准，各国均可用。基准按地区和年份列出。

工具和资源

基准查找工具
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薪酬矩阵

工具和资源

实用的“薪资矩阵”工具可以帮助你评估员工获

得的总薪酬（包括工资、奖金、现金和实物福

利）与所在地生活工资基准的比较结果。

访问“薪资矩阵”页面。
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Resources
• Wage Indicator Public Available Living Wage Estimates, funded by Unilever https://wageindicator.org/ 

• IDH 生活工资路线图: https://www.idhsustainabletrade.com/living-wage-platform/

• IDH 审计员验证指南: https://www.idhsustainabletrade.com/living-wage-platform/verifying-calculations/

• IDH 生活工资行动指南: https://livingwageguide.idhtrade.org/ 

• IDH 行动纲领: https://www.idhsustainabletrade.com/cta-living-wages/

• AIM 进度生活工资行动手册: https://www.aim-progress.com/storage/resources/AIM_Living%20Wage%20Playbook_v0.4_FINAL.pdf

• UN全球契约，企业人权指标尽职调查指南: https://unglobalcompact.org/library/5

• UN生活工资微网站: https://unglobalcompact.org/what-is-gc/our-work/livingwages

• UN SDG雄心项目“第SDG8大目标：体面工作与经济增长”参考资料: https://ungc-communications-
assets.s3.amazonaws.com/docs/publications/Achieving_the_Living_Wage_Ambition_Reference_Sheet_and_Implementation_Guidan
ce_EN.pdf

工具和资源
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IDH - 可持续贸易倡议

IDH 致力通过合作创新、集体努力以及投资包容可持续的解决方案来改变市场，让企业能够为人类和地球
创造价值。为了实现这一目标，IDH 将全球价值链各个环节有志于于此的利益相关者组成联盟，共同实现
可持续贸易的愿景，推进计划议程。

IDH 的国际业务遍及世界多个地区，各地网点约有400名职员，包括农业、制造业、服装和商品价值链的主
流专家。运营15年来，IDH 带动了私营部门的投资和支持，以检验和创新商业模式，以图为所有人创造更好
的就业机会、更高的收入、更优质的环境，同时促进性别平等。

此处进一步了解 IDH及其业务。

https://idh.org/
https://idh.org/
https://idh.org/
https://idh.org/


Thank you.
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