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Trong tam chién lwgc kinh doanh cua ching ta la
huéng dén xay dung mot thé gidi cong bang hoa
nhap hon vé mat xa hoéi. Ching ta quyét tam bién
tam nhin dé thanh hanh déng - va diéu dé cé nghia
la trong moi hoat dong kinh doanh hang ngay cua
chiing ta, céc gid tri va nhéan héang cén thé hién su
cam két tuyét doi vé ton trong nhan quyén trong moi
hoat dong ciia minh.

Chung ta tin rdng doanh nghiép chi cé thé phat trién trong mét xa hdi tén trong va bdo vé
nhdn quyén. Déng thoi ching ta cling nhdn thdy rang doanh nghiép phdi cé trdch nhiém tén

trong quyén con ngudi dugc quéc té cong nhdn va cén cé khd ndng déng gdp tich cuc vao
nhirng két qud vé nhén quyén.

Dé cam két thuc hién muc tiéu nay, moi nd luc clia ching ta déu dua trén cdc Nguyén tac
Huéng dan cua Lién hgp quéc vé Kinh doanh va Nhé@n quyén. Chung ta tin réing tén trong
nhén quyén cling giup doanh nghiép phdat trié€n cé trdch nhiém.

Tuyén bo vé Chinh sdch Nhan quyén nay bao géom cam két toan dién vé tén trong nhdn
quyén, dong thdi cam két nay cling dugc dua vao cdc tuyén bé khdc ciia céng ty. Chung ta
thuc hién cdc budc dé chi ddng dua cam két ndly cing cdc nguyén tdc bao quat cta cam két
vao cdc chinh sdch va quy trinh hoat déng kinh doanh clia chung ta.



https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf

Chinh sach

Tud@n thu cdc Nguyén téc Huéng dén cta Lién
hop quéc vé Kinh doanh va Nhdn quyén, ching
ta cam két chinh sach nhan quyén cta minh dua

trén B6 luat Nhan quyén Quéc té (bao gém
Tuyén ngdn Quéc té vé Nhan quyén, Cong udc
Qudc té vé Quyén Dan sy va Chinh tri va Cong
udc Qudc té vé Quyén Kinh té€, Xa héi va van
héa) cung cdc nguyén téc lién quan dén quyén
cd ban dugc néu trong Tuyén bé cua T8 chirc
Lao dong Quédc té vé cac Nguyén téc va Quyén
Co ban tai Noi lam viéc. Chuing ta tudn theo
Huéng dén ctia OECD danh cho Doanh nghiép
Pa Qudc gia va la mdt bén ky két sang lap cia
Hiép udc Toan cau cua Lién hgp quéc. Chung ta
cam két ton trong tdt cd quyén con ngudi dugc
quéc té céng nhdn trong sudt qud trinh hoat
ddéng cla minh, ddng thdi phat huy nd luc cu thé
daéi vai nhirng quyén cé nguy ca bi tdc dong tiéu
cuc nghiém trong nhdt trong qud trinh hoat
dong va cdc mbi quan hé kinh doanh cdia chung
ta - nhitng véin dé néi cdm vé nhén quyén caa
chiing ta.

Khi luat phdp cta mébi quéc gia vé cdc tiéu
chu@n nhén quyén quéc té khdc nhau, ching ta
sé tudn theo tiéu chudn cao haon; khi déi mdat véi
cdc yéu cdu trdi ngugc nhau, ching ta sé tudn
tha luét phdp quéc gia, déng thai tim cdach tén
trong cdc nguyén tdc nhan quyén dudgc quéc té
céng nhan.
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Tam nhin

Tam nhin cda Unilever hudng dén viéc tdng
trudng thdng qua cdc hoat dong cdi thién xa
hdi va hanh tinh.

Bd Quy téc vé Nguyén tac Kinh doanh ctia
chung ta néu rd rdng “ching ta ti€n hanh hoat
déng bdng su trung thuc, liém chinh véi cdi mé,
dong thai ton trong quyén con ngugi cling nhu
lgi ich clla nhén vién va lgi ich hgp phdp cla
nhitng bén cé méi quan hé véi chung ta”.
Chung ta ky vong tét cd cdc déi tdc va bén th
ba cling tudn thi cdc nguyén tdc kinh doanh
phu hgp v&i nguyén tdc cla ching ta, bao gém
tén trong tdt cd cdc quyén con ngudi dugc qudc
té cdng nhan.



https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/FactSheet2Rev.1en.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/FactSheet2Rev.1en.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/FactSheet2Rev.1en.pdf
https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/48004323.pdf
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/48004323.pdf
https://www.unglobalcompact.org/about
https://www.unilever.com/planet-and-society/respect-human-rights/our-salient-human-rights-issues/
https://www.unilever.com/planet-and-society/respect-human-rights/our-salient-human-rights-issues/
https://assets.unilever.com/files/92ui5egz/production/3658b4c9c7a33bd719b8dd98d0f7621446e7fa6d.pdf/2021-code-of-business-principles-english.pdf
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Kinh doanh cé6 trach nhiém

V&i chubi gid tri l&n va da dang, ching ta nhén ra
vai tré quan trong cda cdc déi tac kinh doanh trong
viéc giup chung ta kinh doanh cé trach nhiém va
bén virng. Chinh sach Déi tdc cé trach nhiém cla
chiing ta thé hién cam két trong viéc thuc hién hoat
dong kinh doanh mét céch liém chinh va céi mé
ddng thai gén két nhan quyén, chéng tham nhiing
cling nhu bdo vé va gin gitr hanh tinh cda chdng ta.
Chinh sdach nay bao gém mudi bay Nguyén téc Ca
ban d&t ra cdc yéu céu bat budc ma cdc déi tdc kinh
doanh phdai thuc hién khi hgp tdc kinh doanh véi
Unilever; cdc yéu céu bét budc trong tuong lai va
nhirng vi du vé cdc trudng hgp tiéu bi€u. Chung ta
mong mudn cdc déi tdc kinh doanh phé bién cdc
yéu céu nay trong chudi cung ing clia ho, bao gém
cdc yéu céu ré rang va huéng déan lién quan dén co
ché khiéu nai.

Dai véi cdc mdt hang ndng nghiép lién quan dén
nguy co phd rirng va chuyén déi dét rirng, Chinh
sach vé Con ngudi va Thién nhién ctia ching ta ddt

ra cdc yéu cau ré rang cho hoat déng kinh doanh,
nha cung cdp va daéi tdc cta chinh chung ta, bao
goém toén trong va phdt huy nhdn quyén cling nhu
béo vé hé sinh thdi tu nhién khéi nan phd rirng va
chuyé&n déi dét rirng thanh dét dung cho muc dich
khdc.

Chung ta chi lam viéc véi cdc doéi tac kinh doanh
cam két ddp irng cdc yéu céu trong Chinh sdch
cling nhu cdc yéu céu bat budc khi kinh doanh véi
chung ta. Ho phdi déng y ddm bdo tinh minh bach,
khéc phuc moi thi€u sét va thuc déy cdi tién lién tuc.
Chung ta ciing hi€u réng dé tiép tuc thuc ddy cdc
gidi phdp mang tinh hé théng, céin phdi gidi quyét
vén dé thuc tién trong mua hang cuing cdc mé hinh
dinh gid. Chinh pht cling déng vai tro quan trong
trong viéc tao ra mét maéi trudng thudén lgi dé gidi
quyét tdc déng chia chudi cung ing.



https://www.unilever.com/files/92ui5egz/production/4c177a5f53c89280665a6be3234e8ac7a5642f30.pdf
https://www.unilever.com/files/2d469e4c-7afe-4308-a580-c4b1d867e65b/unilever-people-and-nature-policy.pdf
https://www.unilever.com/files/2d469e4c-7afe-4308-a580-c4b1d867e65b/unilever-people-and-nature-policy.pdf
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Xac dinh va Giai quyét Tac dong Nhan quyén

Hoat dong kinh doanh ctia ching ta tdc dong dén
cudc séng cla hang triéu ngudi méi ngély. Méc du
tao ra co héi, nhung ching ta cling biét réing cdc
vdn dé va nguy co vé nhdn quyén tén tai trong
chuédi gid tri toain céwu, bao gdm chudi gid tri ctia
chung ta va chiung thuong cé ngudn goéc sdu xa
va mang tinh ddc hitu.

Chung ta nhén ra réng phai thuc hién cac budc
dé& xdc dinh va gidi quyét moi tdc dong bét loi
thuc t& hodc tiém én do chiing ta géy ra hodc gép
phén gdy ra thong qua cdc hoat déng cia chinh
minh hodic cdc hoat déng cé thé lién két truc ti€p
véi viéc van hanh, san phdm hoéc dich vu hoéc
bdi cdc méi quan hé kinh doanh cua ching ta.

Chung ta quén ly nhitng nguy co néy béng céch
tich hop két qua thdm dinh véio cdc chinh sdch va
hé théng ndi bé ctia minh. Chung ta xdc dinh va
ddnh gid cdc tac déng, hanh déng dua trén
nhirng phat hién bao gém khdc phuc khi can
thiét, theo ddi v lam viéc dé danh gia hanh déng
ctia chung ta va lién lac véi cdc bén lién quan.

Chung ta hi€u réing thdm dinh nhan quyén la mét
qud trinh lién tuc, doi hdi sy chi y ddc biét & cdc
giai doan nhdt dinh trong hoat déng kinh doanh,
chdng han nhu khi ching ta thiét lap quan hé dsi
tdc mdéi hodc diéu kién hoat dong clia ching ta
thay d&i, vi nhirng thay d8i nay cé thé tao ra cdc
tdc déng thuc té hodc tiém dn mdi vé nhan quyén.

Day cling la truvong hop lién quan dén cdc phan
cu thé trong hoat déng kinh doanh ctia chuing ta;
vi du: chung ta ti€én hanh cdac hoat déng bdo mat
phu hgp véi Khudn khé Bdo mét ctia Téap doan vé
cdc yéu cau phdap ly quéc gia, dong thoi tudn theo

cdc tiéu chudn quéc t& nhu Nguyén téc Tu' nguyén
vé An ninh va Nhan quyén.

3 mét s6 quéc gia chung ta hoat déng, cé nhirng
nguy cd mang tinh hé théng va rdi ro ddc biét cao
vé nhirng tdc dong dén nhdn quyén. Chung ta
hiéu réing diéu nay cé nghia la phdi tién hanh
thdm dinh b sung dé€ ddnh gid nhirng nguy co
nay va gidi quyét chung mét cdch hiéu qud, khi
thich hop,

xay dung va str dung don bdy clia minh, chéing han
nhu trong méi quan hé mét-mét hodc trong quan
hé daoi tdc trén dién réng.

Chung ta nhén ra tdm quan trong cua viéc doéi
thoai v&i nhén vién, ngudi lao déng va nhirng
ngudi cé quyén khdc dang hodc cé khd ndng bi
éanh hudng béi hanh vi ciia chung ta. Ching ta déc
biét chu y dén cdc cd nhén hodc nhém ngudi céd
nhiéu nguy ca bj tdc ddng tiéu cuc vé nhén quyén
hon vi nhiéu ly do, chdng han nhu thiéu sy hoa
nhd@p véo xé hdi. Ching ta nhén théy réng phu nit
v& nam gidi cé thé phdi déi mdt véi nhirng nguy co
khdc nhau va nhirng nguoi cé quyén nhat dinh
(bao gém ngudi lao ddng nhdp cu va nhirtng ngusi
tlr cdc cdng ddng it dugc dai dién) cé thé cd nguy
co ddc biét.

Nhiéu cd nhén va té chirc dang tham gia véio né
luc todin c&u nhdm thic ddy nhan quyén. Nhan
thirc duge moéi trvong hoat déng clia ho ngay
cang khé khdan, ching ta khong khoan nhugng cho
hanh vi lam dung, de doa, hdm doag, téin cong
hodc trd thu vé than thé hodc phdp ly nhém chéng
lai nhirng nguGi bdo vé méi trudng va nhdn quyén.
Chung ta ung hd khuyén nghi clia Bdo cdo vién
Ddc biét ctia Lién hgp quéc vé Tinh hinh cda nhitng
Ngudi bdo vé Nhan quyén ma cé chinh pht va céc
doanh nghiép cén tich cuc hd trg va phdt huy vai
tro clia nhirng nguai bdo vé nhdn quyén hoat
ddéng trong linh viec cdia minh; va lén tiéng khi
nhirng ngudi bdo vé nhén quyén bi nhém dén vi ly
do ho dang thuc hién cong viéc quan trong. Chuing
ta sé gidi quyét cdc tac dong bdt lgi d6i véi nhirng
ngudi bdo vé nhan quyén ma ching ta cé lién
quan théng qua cac hoat déng vén hanh hodc cdc
m&i quan hé kinh doanh cta ching ta.

Chung ta sé tiép tuc xdy dung va st dung quy mo
clia minh ciing nhu hop tdc vdi cdc céng ty, t6 chirc
x@ héi dan su, dai dién ngudi lao déng va hiép hoi
thuong mai cling nhu chinh pht va cdc bén lién
quan khdc, tir dé ching ta cé thé gidi quyét
nguyé&n nhéan géc ré ctia vén d& nhan quyén va cé
thé tdc déng dén su thay dGi mang tinh hé théng
va lau dai.


https://www.voluntaryprinciples.org/
https://www.voluntaryprinciples.org/

Bién phap khac phuc

Chung ta nhén ra tdm quan trong then chét
trong viéc dp dung bién phdp khéc phuc cé
hiéu qua & bat ct noi nao ma ching ta cé lién
két truc tiép, gay ra hodc gép phan tdc dong
dén nhan quyén. Tiép cn cdc co ché khiéu
nai hiéu qud, bao géom co ché khiéu nai &
muc dé cong ty, da giup chung ta thuc hién
dugc diéu nay. Chung ta tiép tuc néng cao
nhén thirc va kién thiuc vé quyén con nguai,
bao gém quyén lao ddng clia nhén vién cling
nhu ngudi lao dong, khuyén khich ho lén
ti€ng vé bdt ky m8i quan ngai ndio cé thé xay
ra ma khéng sg bi tru dép, ké ca thédng qua
cdc kénh khiéu nai ciia chuing ta.

Chung ta cam két tiép tuc ndng cao ndng luc
cla minh dé xdc dinh va phan héi hiéu qud vé
cdc méi quan ngai. Chung ta rat ing hd viéc
daéi thoai va cdc kénh giao ti€p cdi mé déng
thai khuyén khich cdc cd nhén va céng déng

R N\
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truc ti€p chia sé bdt ky méi quan ngai nao véi
chung ta. Chung ta cling nhén ra rdng co ché tu
phdp hodc phi tu phdp ctia nha nudc la con
dudng quan trong dé néu lén nhirng bdt binh
vé nhdn quyén. Chung ta khéng cén tré viéc tiép
c@n cdc co ché da dugc thiét ldp va hudng dén
viéc hgp tdc theo yéu cau clia cdc co quan cd
thdm quyén trong viéc diéu tra hodic xét xur cdc
cdo budc lién quan dén tdc ddéng nhén quyén.
Chung ta yéu céu cdc nha cung cdp chia sé
nhirng co ché khiéu nai minh bach, céng béng
va bdo mat danh cho ngudgi lao dong va bén
than ho dé dua ra bién phdp khdc phuc khi ho
gay ra hodic gép phan gay ra tdc ddéng nhan
quyén.
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Cdng bang, Pa dang va Hoa nhép

Chung ta muén toan bd hoat dong kinh doanh
cla minh hudng dén sy chuyén déi trong xéa
hoi nhém gidi quyét bét binh ddng va bét
céng xa hoi, dong thai chdm dut tinh trang
thiéu sy hoa nhdp xa hdi déi véi cdc cd nhan
va nhédm it dugc dai dién. Chung ta da xac
dinh bén linh vuc trong tdm vé chién lugc
Céng bdng, Pa dang va Hoéa nhép: gidi tinh,
chling téc va sdc tdc, ngudi khuyét tét vél cong
déng LGBTQI+, cd trong cdc hoat déng clia
chinh chung ta cting nhu khi lam viéc véi cac
déi tdc kinh doanh va céc bén lién quan khdc.

Trén khdp thé gidi, nhiéu phu nir phdi déi mat
vdi viéc phdn biét déi xt&r va su thiét thoi, thiéu
su ti€p cdn véi cdc ky ndng va chuong trinh
dao tao cling nhu nhirng rao can doi vai viéc
tham gia tich cuc vao nén kinh té. Ho thudng
thiéu sy bdo vé & cdc quyén va ludt co ban.
Ngheo dai, phan biét déi xir va bao luyc déi véi
phu nit la nhirng réo cdn l&n d€ ho ndm bét
cdc co hoi.

Trao quyén kinh té cho phu nir va tré em gdi
la chét xuc tdc quan trong va cé tac déng
manh mé dé mé ra su tién bd trong viéc phat
trién con ngudi va téing trudng kinh té. D& trg
thanh mét doanh nghiép thuc sy hoa nhép,
chiing ta can ddm bdo rdng phu nit, ddéc biét
la phu Nt tir cdc nhém it dugce dai dién, cé
quyén tiép cdn cdc co hdi giong nhu nam
gidi.




Quan ly

Hoat dong qudn ly nhdn quyén clia chiing ta dugc
dén dét tir céip lénh dao cao nhét, dugc gidm sdt
b&i Giam déc diéu hanh va dugc hé tro bai déi ngi
Léanh dao Diéu hanh Unilever (ULE), nhirng nha lédnh
dao cdp cao nhdt trong doanh nghiép cdia chung
ta. Song song dé ra dinh hudng chién luge, ULE
dugc tu van vé cdc van dé nhan quyén khi

murc dé nghiém trong cla tdc déng thuc té hodc
tiém @n tdng cao, hodic khi cén phai dua ra quyét
dinh quan trong trong kinh doanh

hay khi can dau tu tai chinh dang ké dé giai quyét
tdc dong. Uy ban Trdch nhiém Doanh nghiép tdng
cudng gidm sat cdp H6i déong qudn tri.

Phuong thirc ti€p cdn vé nhdn quyén cla ching ta
la dua nhdn quyén vao tdt cd cdc bd phén trong
hoat ddng kinh doanh cla chung ta, véi cdc linh
vuc chuyén mén todan céu dé cung cép huéng déan
va& hé trg, bao gédm cdc bd phén vé Phat tri€én Bén
virng; Van hanh Kinh doanh; va Kinh doanh cé Trdch
nhiém (Liém chinh trong Kinh doanh). Trudng b6
phén Phat trién Bén virng Todn cdu (Nhan quyén)
bdo cdo véi Gidm déc Phat trién B&n virng, dé bdo
cdo cho Gidm déc Diéu hanh. Cdc bd phén phéi hgp
cung nhau dé lap ra ké hoach hanh déng nhdm
Urng phé vdi cdc vén dé nhan quyén néi cdm, bao
gdm xdy dung néng luc va phat trién bién phap
khéc phuc khi cén thiét. Cdc bd phén lam viéc & ca
hai khia canh trén vé trén dién réng nhém ngdn
chdn su tdi dién, ddng thai phéi hop trong ndi bé va
véi d8i tdc bén ngodi dé gilp xdc dinh cdc nguy co
mdi ndi vé nhan quyén.
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Tién vé Phia truéc

Chung t6i lién tuc ddnh gid va xem xét cdach tét nhat
dé cling ¢6 phuong thic tiép cén nhdm gidi quyét
van dé nhén quyén, bao gém quyén lao déng.
Chung ta tin réing lam viéc théng qua cdc sdng kién
va quan hé déi tac bén ngoai (vi du nhu véi cac
nganh khdc, t6 chirc dan sy, céng dodn, nha cung
cdip va cdc déi tac kinh doanh khdc) thuong la cdch
t6t nhét dé gidi quyét cdc thdch thic chung.

Chung ta ngay cang nhdn thdy tdc déng ctia bién
d&i méi trudng va khi hdu lén nhan quyén va hiéu
réing ching ta chi cé thé gidi quyét nhitng thach
thire ma thé gidi dang phdi déi mdt béng cach hgp
tdc cung nhau.

Trong khi tiép tuc lam viéc dé€ xdc dinh, gidm thiéu va
phong trdnh nhirng tac déng nay, ching ta ciing
nhdn ra réng viéc thuc hién mét sé bién phap dé
gidm thiéu tdc déng méi trudng cé thé anh hudng
xdu dén quyén con ngudi cila moi ngudi.

Chung ta dat muc tiéu gidi quyét diéu nay bdng cdch
dap dung ldng kinh nhan quyén vao cdc cam két vé
moi trudng cla chung ta.

Cdc nguyén tdc cia Chinh sdch nay tiép tuc dugc
thuc hién trong cdc hoat déng vén hanh va chudi gia
tri ctia chung ta. Tan dung sirc manh cda cdc nhan
hang huéng dén muc dich tét dep dé tao ra tdc
ddéng xa hoi tich cuc la moét phéan cét 16i clia La ban
Unilever, v3i nén tdng la su tdn trong nhdn quyén.



https://www.unilever.com/our-company/our-leadership/
https://www.unilever.com/investors/corporate-governance/board-and-management-committees/
https://assets.unilever.com/files/92ui5egz/production/ebc4f41bd9e39901ea4ae5bec7519d1b606adf8b.pdf/Compass-Strategy.pdf
https://assets.unilever.com/files/92ui5egz/production/ebc4f41bd9e39901ea4ae5bec7519d1b606adf8b.pdf/Compass-Strategy.pdf
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