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पररचय 

 

जिम्मेदार सोर्सिंग (उत्पाद व सेवाओं के सप्लार्र ढूूँढना) पर आधाररत हमारी भागीदाररर्ाूँ हमारी सप्लाई चेन और 

इसके बििनेस को मज़ितू िनाती हैं। रे् िोखिम कम करने और स्टेकहोल्डर (हहतधारक) में भरोसा कार्म करने 

में हमारी मदद करती हैं। 

र्नूीलीवर की जिम्मेदार सोर्सिंग नीर्त (RSP) 2017 में अपडटे की गई थी ताकक हमारे आपरू्तिकतािओ ंके साथ 

लम्ि ेसमर् तक, सभी पक्षों के र्लए स्थार्ी और सफल भववष्र् के र्लए काम करने की हमारी प्रर्तिद्धता को िल 

र्मले। RSP से र्ह पक्का करने में मदद र्मलती है कक हम दरु्नर्ा-भर में अपनी सप्लाई चेन में लािों लोगों के 

िीवन पर अच्छा सामाजिक असर डालत ेहुए और हमारे पर्ािवरण असर को कम करत ेहुए अपने व्र्ावसार्र्क 

उद्देश्र्ों को परूा करें। रे् आकांक्षाएूँ हमारे र्नूीलीवर सस्टेनेिल र्लववगं प्लान (USLP) के कें द्र में हैं। 

RSP में कुछ अर्नवार्ि िरूरतएूँ हैं जिन्हें हमारे आपरू्तिकतािओ ंको र्नूीलीवर के साथ व्र्वसार् करने में सक्षम 

होने के र्लए परूा करने की ज़रूरत होती है। इसके अलावा, हम अपने आपरू्तिकतािओ ंको अर्नवार्ि िरूरतों से आग े

िढ़त ेहुए अच्छे वर््वहार, और उससे भी आगे िात ेहुए िेहतरीन वर््वहार करने के र्लए प्रोत्साहहत करत ेहैं -- 

लगातार सधुार की इस र्ात्रा में हमारे आपरू्तिकतािओं के साथ काम करने के र्लए र्नूीलीवर वचनिद्ध है।  

हमें परूा ववश्वास है कक र्ह र्ात्रा र्नूीलीवर और हमारे आपरू्तिकताि भागीदारों, दोनों के र्लए फार्देमदं होगी – 

समदुार्ों की सहार्ता करके और पर्ािवरण को िेहतर िनाकर, हम व्र्वसार् में लिंे समर् तक हटकने वाली 
उन्नर्त के र्लए सही हालतर्ाूँ िनात ेहैं।  
 

धवल बुच 

मुख्र् अधधप्राजप्त अधधकारी/चीफ़ प्रोक्रू्रमेंट ऑकफ़सर 

 

 

 

मासेला मैनुबेन्स 

वैजश्वक उपाध्र्क्ष 

इंटीगे्रटेड सोशल ससटे्नेबिर्लटी 
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बुतनयादी र्सदधाांि  

 

इस नीर्त का हर पहल ूिरु्नर्ादी र्सद्धांतों का पालन करने और उन पर लगातार चलत ेरहने से िुडा है, िो 
जिमम्ेदारी से वर््वसार् करने की हमारी इचछ्ा की नींव और ववज़न दोनों हैं। ििकक हम उन आपरू्तिकतािओ ंके 

साथ काम करेंग ेिो अपने व्र्वसार् और अपनी ववस्ताररत सप्लाई चेन में इन र्सद्धांतों का पालन करत ेहैं और 

इनके र्लए प्रर्तिद्ध रहत ेहैं, हम िदलाव लाने में सक्षम होंगे। 

रे् र्सद्धांत र्नूीलीवर के 'िनाए' हुए र्सद्धांत नहीं हैं। इन्हें अतंरािष्रीर् मान्र्ता प्राप्त मानदंडों से हार्सल ककर्ा 
गर्ा है। 

हम र्.ूएन. गाइडडगं वप्ररं्सपल्स ऑन बिज़नेस एंड ह्र्मून राइट्स (व्र्वसार् और मानवाधधकार सिंधंी सरं्कु्त 

राष्र मागिदशिक र्सद्धांत) का समथिन करत ेहैं और अपने सभी ऑपरेशसं में उनको लाग ूकर रहे हैं। िरु्नर्ादी 
र्सद्धांतों के मतुाबिकमतुाबिक, हमारी मानवाधधकार प्रर्तिद्धता का आधार मानवाधधकारों का अतंरािष्रीर् 

काननू है, जिसमें मानवाधधकारों की वजैश्वक घोषणा, नागररक और रािनीर्तक अधधकारों पर अतंरािष्रीर् 

समझौता औरऔर आधथिक, सामाजिक, और सांस्कृर्तक अधधकारों पर अतंरािष्रीर् समझौता; और कार्िस्थल के 

अधधकारों पर अतंरािष्रीर् श्रम सगंठन के िरु्नर्ादी करार शार्मल हैं। हम िहुराष्रीर् उपक्रमों और लाग ूकाननूों के 

पालन से िुडी वचनिद्धता और सभी तरह के भ्रष्टाचार से लडने के र्लए ओईसीडी गाइडलाइंस का समथिन करत े

हैं।  

र्ही निररर्ा हमारी तीसरे पक्ष की अन्र् अनपुालन नीर्तर्ों, िास तौर पर जिम्मेदार व्र्वसार् भागीदार नीर्त 

में हदिाई देता है। 

मलूयाांकन और आकलन 

2017 र्नूीलीवर जिम्मेदार सोर्सिंग नीर्त (RSP) हमारी पहल ेकी 2014 र्नूीलीवर जिम्मदेार सोर्सिंग नीर्त का 
नवीनतम रूप है। र्नूीलीवर आपरू्तिकताि की स्व-घोषणा, ऑनलाइन आकलन और – िताए गएि ़्  र्ादा िोखिम 

वाले िास देशों औरऔर आपरू्तिकताि के र्लए – तीसरे पक्ष के ऑडडट सहहत स्वततं्र सत्र्ापन से RSP की अर्नवार्ि 
िरूरतों के लाग ूकरने सिंधंीमतुाबिक काम करने और इनके लाग ूहोने को सत्र्ावपत करेगा।  

लाग ूकरने सिंधंीलाग ूकरने की प्रकक्रर्ा में छोटे व्र्वसार्ों के साथ ही अचछे् अनपुालन कार्िक्रम वाले िड े

व्र्वसार्ों के र्लए भी उपर्कु्त प्रकक्रर्ा शार्मल होगी। 
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बतुनयादी र्सदधाांि तनम्न हैं: 
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व्यवसाय कानून के मुिाबबक और ईमानदारी के साथ ककया िाए 

रोज़गार की मुक्ि रूप से सहमि और दस्िावेज़ में र्लखी शिों के आधार पर काम ककया िाए  

सभी कममचाररयों के साथ समान रूप से और सम्मान और गररमा के साथ व्यवहार ककया िाए  

कायम स्वैजछिक आधार पर ककया िाए 

सभी कममचारी उपयुक्ि आयु के हों 

सभी कममचाररयों को उचचि भते्त ददए िाएँ 

सभी कममचाररयों का कायम समय उचचि हो 

सभी कममचारी कममचारी सांघ बनाने और/या उनमें शार्मल होने या ऐसा करने से मना करने और सामूदहक रूप से 

समझौिे करने के अपने अचधकारों का उपयोग करने के र्लए स्विांत्र हों। 

कायामलय में सभी कममचाररयों के स्वास््य और सुरक्षा की रक्षा की िािी है 

तनष्पक्ष प्रकियाओां और समाधानों िक सभी कममचाररयों की पहँुच होिी है 

मूल तनवार्सयों सदहि, समुदायों के भूर्म अचधकारों को सुरक्षा और प्रोिस्ाहन ददया िाएगा 

व्यवसाय इस प्रकार से ककया िाए जिससे कक सस्टेनेबबर्लटी (प्राकृतिक सांसाधनों के लांबे समय िक उपयोग के 

निररए) को अपनाया िाएऔर पयामवरणीय प्रभाव में कमी आए 
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ववषय वस्िु: 

र्नूीलीवर अपने ऑपरेशसं ईमानदारी, सचच्ाई और िुलेपन के साथ और मानवाधधकारों का सम्मान करत ेहुए 

तथा हमारे कमिचाररर्ों के हहत में करता है।  इसी तरह हम उन लोगों के मानर््उधचत हहतों का सम्मान करत ेहैं 
जिनसे हमारे सिंधं हैं।  हमारी साि एक सपंवि है, िो कक हमारे लोगों और हमारे ब्ांड्स जितनी ही मलू्र्वान है। 
हम अपने सभी कमिचाररर्ों, आपरू्तिकतािओ,ं उनके कमिचाररर्ों और हमारे साथ व्र्वसार् करने वाले सभी लोगों 
से व्र्वहार के उच्चतम मानकों की अपेक्षा करत ेहैं। एक आपरू्तिकताि िनकर, आप र्ह स्पष्ट करत ेहैं कक आप 

हमारे िरु्नर्ादी र्सद्धांतों में शार्मल मलू्र्ों का पालन करत ेहैं। 

अनभुाग I 

अनभुाग I में हमारी अर्नवार्ि िरूरतएूँ मौिदू हैं।  

र्नूीलीवर के सभी आपरू्तिकतािओं को र्नूीलीवर के साथ व्र्वसार् शरुू करने र्ा िारी रिने के र्लए इन अर्नवार्ि 
िरूरतों का सम्मान और पालन करना होगा। 

अनभुाग II 

अनभुाग II में प्रकटीकरण (डडस्क्लोज़र) और ररपोहटिंग सिंधंी िरूरतएं शार्मल हैं। 

हम अपने आपरू्तिकतािओं से उस समर् इन िरूरतों का पालन करने की उमम्ीद करत ेहैं िि नीर्त का उल्लघंन 

हो रहा हो। 

अनभुाग III 

अनभुाग III में लगातार सधुार के हदशार्नदेश और लाग ूकरने सिंधंी सझुाव मौिदू हैं।    

अर्नवार्ि नहीं होने की जस्थर्त में, रे् हदशार्नदेश अर्नवार्ि, अच्छे और सवोिम व्र्वहार स्तर पर एक व्र्ापक और 

मज़ितू प्रकक्रर्ा लाग ूकरने सिंधंीलाग ूकरने सझुाव देत ेहैं। 
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I. यूनीलीवर के साथ व्यवसाय करने के र्लए अतनवायम िरूरिएँ  

 

इस अनभुाग में, हम प्रत्रे्क िरु्नर्ादी र्सद्धांत के र्लए उन सिंधंधत उन अर्नवार्ि िरूरतों के िारे में ितात ेहैं 
जिन्हें हमारे आपरू्तिकतािओं को र्नूीलीवर के साथ व्र्ावसार्र्क सिंधं िनाने और उसे िनाए रिन ेके र्लए परूा 
करना होता है।  

र्नूीलीवर के साथ र्ा उसकी ओर से कार्ि करने वाले सभी आपरू्तिकतािओ ंसे हम र्ह अपेक्षा करत ेहैं कक वे इन 

अर्नवार्ि िरूरतों का सम्मान और अनपुालन करें। 

1. व्यवसाय काननू के मिुाबबक और ईमानदारी के साथ ककया िाए 

काननू का पालन  

सभी काननूों और र्नर्मों का उन देशों के मतुाबिक अनपुालन ककर्ा िाता है जिनमें आपरू्तिकताि काम करत ेहैं। 
लाग ूहोने वाले अन्र् सभी अतंरािष्रीर् काननूों और र्नर्मों का अनपुालन ककर्ा िाता है जिनमें अतंरािष्रीर् व्र्ापार 

(िैस ेकक वो व्र्ापार िो प्रर्तिधं, र्नर्ाित र्नर्तं्रण और ररपोहटिंग दार्र्त्वों से सिंधंधत हों), डटेा सरुक्षा और एंटी-
रस्ट/प्रर्तस्पधाि काननू से िुड ेकाननू और र्नर्म शार्मल होत ेहैं। 
ररश्वि 

ककसी भी और सभी प्रकार की ररश्वतिोरी, भ्रष्टाचार, ििरदस्ती वसूली र्ा धोिाधडी प्रर्तिंधधत है और आपूर्तिकताि 
द्वारा पूरे ककए गए सभी व्र्ावसार्र्क सौदों में ररश्वतिोरी को रोकने के र्लए पर्ािप्त प्रकक्रर्ाएूँ मौिूद हैं। 
दहिों का टकराव (कॉजन्ललक्ट ऑफ़ इांटे्रस्ट) 

र्नूीलीवर के साथ ककसी भी व्र्ावसार्र्क सौदे में हुए सभी और ककन्ही ंभी हहतों के टकराव, जिसके िारे में 
आपरू्तिकताि को पता हो, र्नूीलीवर को सधूचत ककए िार्ेंगे ताकक र्नूीलीवर उन पर उधचत कारिवाई कर सके। ककसी 
आपरू्तिकताि के व्र्वसार् में ककसी सरकारी अधधकारी, ककसी रािनीर्तक दल के प्रर्तर्नधध र्ा ककसी र्नूीलीवर 

कमिचारी के ककसी भी स्वार्मत्व र्ा लाभकारी हहत के िारे में र्नूीलीवर के साथ कोई भी व्र्ावसार्र्क सिंधं िनाने 

के पवूि ही र्नूीलीवर को सधूचत ककर्ा िाता है। 
उपहार और मेिबानी  
र्नूीलीवर के साथ ककसी भी व्र्ावसार्र्क मनोरंिन र्ा मिेिानी की प्रकृर्त को तकि सगंत रिा िाता है, िो कक 

परेूतर्ा अच्छे व्र्ावसार्र्क सिंधंों को िनाए रिन ेके उद्देश्र् के र्लए होत ेहैं और इनका मकसद र्नूीलीवर द्वारा 
भववष्र् में व्र्वसार् प्रदान करने के र्नूीलीवर के र्नणिर्ों को ककसी भी प्रकार से प्रभाववत करना नहीं होता है। 
उपहार देना कम से कम होना चाहहए और हमेशा मानर्् और कंपनी की नीर्तर्ों के मतुाबिक होना चाहहए। 
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गोपनीय और प्रतिस्पधी सचूना 
 सभी प्रर्तस्पधी सूचना प्राप्त की िाती है और कानूनी रूप से उपर्ोग की िाती है और इसमें सभी लागू कानूनों और 

ववर्नर्मों का अनुपालन ककर्ा िाता है। रू्नीलीवर के सामने इसके प्रर्तस्पधधिर्ों के िारे में कोई भी िानकारी प्रकट 

करने की कोर्शश नहीं की िाती है। इसी तरह, रू्नीलीवर की गोपनीर् सूचना को ककसी तीसरे पक्ष के साथ ति तक 

साझा नहीं ककर्ा िाना चाहहए िि तक रू्नीलीवर द्वारा सीधे तौर पर इसकी अनुमर्त नहीं दी गई हो। 

ववत्तीय ररकॉर्म, मनी लॉजन्रांग और इनसाइर्र टे्रडर् ांग 

सभी व्र्ावसार्र्क और वाखणजयर्क सौदे पारदर्शिता के साथ परेू ककए िात ेहैं और आपरू्तिकतािओं की िहहर्ों और 

ररकॉडि में सटीक रूप से दिि ककए िात ेहैं। मनी लॉजन्रगं र्ानी काल ेधन को सफेद करने में कोई वास्तववक 

भागीदारी र्ा इसका प्रर्ास नहीं ककर्ा िाता। र्नूीलीवर के सिंधं में आपरू्तिकताि के पास मौिूद ककसी भी गोपनीर् 

िानकारी का उपर्ोग इनसाइडर रेडडगं में शार्मल होने र्ा इसका समथिन करने के र्लए नहीं ककर्ा िाता है। 

सचूना और सांपवत्त की रक्षा करना  
र्नूीलीवर की गोपनीर् िानकारी, कार्ि करने के तरीके और इंटेलेक्चअुल प्रॉपरी का सम्मान और इसकी रक्षा की 
िाती है। र्नूीलीवर द्वारा उपलब्ध कराई गई सभी सचूनाएूँ िो कक सावििर्नक नहीं हैं, गोपनीर् मानी िाती हैं 
और इनका उपर्ोग केवल इनके अभीष्ट और िताए गए उद्देश्र् के र्लए ककर्ा िाता है। व्र्जक्तर्ों िैस े कक 

र्नूीलीवर के उपभोक्ता र्ा कमिचाररर्ों के िारे में सभी और ककसी भी व्र्जक्तगत िानकारी को उनकी गोपनीर्ता 
के र्लए और सभी सिंधंधत गोपनीर्ता काननूों और र्नर्मों की रक्षा के र्लए परेू सम्मान के साथ सभंाला िाता है। 

उत्पाद गणुवत्ता और जिम्मेदार इनोवेशन  

उत्पाद और सेवाओं को सिंधंधत अनिुधं दस्तावेज़ों में िताए गए सप्ेर्सकफकेशन और गणुविा और सरुक्षा मानदंडों 
को परूा करत ेहुए प्रस्ततु ककर्ा िाता है और वे उनके लक्षक्षत उपर्ोग के र्लए सरुक्षक्षत होत ेहैं। शोध और ववकास 

(ररसचि एंड डडवेलपमेंट) उिरदार्र्त्व के साथ ककए िात ेहैं और रे् अच्छे नदैार्नक आचरण (जक्लर्नकल प्रजैक्टस) 

और आम तौर पर स्वीकृत वजै्ञार्नक, तकनीकी और नरै्तक र्सद्धांतों पर आधाररत होत ेहैं। 

समस्याओां की ररपोदटिंग और नॉन ररटेर्लएशन (बदल ेकी भावना से कारमवाई न करना) 
सभी कमिचाररर्ों (चाहे सीधे र्नर्कु्त हों र्ा नहीं हों) को लाग ूिरूरतों और प्रकक्रर्ाओं में से ककसी के िारे में भी 
अपनी धचतंाएूँ प्रकट करने वाल ेऐसे माध्र्म िरूरतोंउपलब्ध कराए िात ेहैं ताकक धचतंा प्रकट करने वाल ेऔर 

अच्छी भावना से आवाि उठाने वाले कमिचाररर्ों को ककसी भी िदल ेकी कारिवाई से िचार्ा िाना सरु्नजश्चत हो।  

2. कायम को रोज़गार की सव्िांत्रिापवूमक सहमि और र्लखखि शिों के आधार पर ककया िाए 
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उन सभी कमिचाररर्ों, स्थार्ी और अस्थार्ी दोनों, को रोज़गार दस्तावेज़ हदए िात ेहैं िो सव्ततं्र रूप से सहमत 

होत ेहैं और अपने काननूी और कॉनरै्क्ट के अधधकारों का सम्मान करत ेहैं। 

3. सभी कममचाररयों के साथ समान रूप से और सम्मान और गररमा के साथ व्यवहार ककया िाए 

सभी कमिचाररर्ों के साथ सम्मान और गररमा के साथ व्र्वहार ककर्ा िाता है। ककसी भी कमिचारी के साथ कोई 

भी शारीररक, लैंधगक, मनोवजै्ञार्नक र्ा मौखिक उत्पीडन, दवु्र्िवहार नहीं ककर्ा िाता है, र्ा अन्र् प्रकार की कोई 

धमकी नही ंदी िाती है। भती, क्षर्तपरू्त ि, प्रगर्त, अनशुासन, ििािस्तगी र्ा सेवार्नववृि सहहत रोज़गार में कोई 

भेदभाव नही ंहोता है। िार्त, िातीर्ता, उम्र, भरू्मका, र्लगं, र्लगं पहचान, रंग, धमि, मलू देश, र्ौन हदलचसप्ी, 
ववैाहहक जस्थर्त, गभािवस्था, आधश्रतों, अपगंता, सामाजिक वगि, र्रू्नर्न की सदस्र्ता र्ा रािनीर्तक दृजष्टकोणों 
के आधार पर भेदभाव प्रर्तिधंधत है। ववशषे रूप से, ऐसे कमिचाररर्ों के अधधकारों पर ध्र्ान हदर्ा िाता है जिन पर 

भेदभाव का अधधक ख़तरा होता है। 

4. कायम अपनी मिी से ककया िािा है 

आपरू्तिकताि ककन्हीं भी हालत में ििरन मज़दरूी नहीं कराएगा, चाहे वह अर्नवार्ि र्ा गरैकाननूी मज़दरूी के रूप में 
हो, ठेके पर मज़दरूी, िधंआु मज़दरूी र्ा अन्र् रूपों में हो। मानर्सक और शारीररक ििदिसत्ी, गलुामी और मानव 

तस्करी प्रर्तिधंधत हैं। 

5. सभी कममचारी उपयकु्ि आय ुके हों 
ककसी भी हालत में कोई आपरू्तिकताि 15 वषि से कम आर् ुर्ा कफर कार्ि र्ा अर्नवार्ि र्शक्षा के र्लए स्थानीर् काननूी 
न्र्नूतम आर्,ु िो भी अधधक हो, से कम आर् ुके ककसी भी कमिचारी को र्नर्कु्त नहीं करेगा। र्वुा कमिचाररर्ों को 
र्नर्कु्त ककए िाने पर उन्हें ऐसे कार्ि नही ंकरने चाहहए िो मानर्सक, शारीररक, सामाजिक र्ा नरै्तक रूप से 

ख़तरनाक र्ा हार्नकारक होत ेहैं र्ा उन्हें सकू्ल िाने के अवसर से वधंचत रिकर उनकी र्शक्षा में रुकावट पदैा 
करत ेहैं। 

6. सभी कममचाररयों को उचचि भते्त ददए िाि ेहैं 
सभी कमिचाररर्ों को कुल प्रर्तफल पकेैि हदर्ा िाता है जिसमें भिे, समर्ोपरर भिा (कार्ि का अर्तररक्त समर्) 

भुगतान, अनर्् लाभ और वेतन सहहत अवकाश शार्मल होता है िो कानूनी न्रू्नतम मानकों र्ा उपरु्क्त प्रचर्लत 

उद्र्ोग मानकों, िो भी उच्च हो, को पूरा करता है र्ा उससे अधधक होता है, और कानूनी रूप से िाध्र् सामूहहक 

समझौता अनुिंधों द्वारा तर् प्रर्तफल शतों का कक्रर्ान्र्वन और उनका अनुपालन ककर्ा िाता है। 

 

7. सभी कममचाररयों के कायम के घांटे उचचि होि ेहैं 
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कमिचाररर्ों को उनकी र्नर्जुक्त वाले देश के काननू से मिंूरी र्मल ेर्नर्र्मत और समर्ोपरर भिा समर् से अधधक 

कार्ि करने की िरूरत नहीं होती है। कमिचाररर्ों द्वारा सभी समर्ोपरर भिा कार्ि उनकी इचछ्ा से ककए िात ेहैं। 

8. सभी कममचारी कममचारी सांघ बनाने और/या उनमें शार्मल होने या ऐसा करने से मना करने और सामदूहक रूप 

से समझौि ेकरने के अपने अचधकारों का उपयोग करने के र्लए सव्िांत्र होि ेहैं। 
सगंठन िनाने की स्वततं्रता और सामहूहक समझौतों के कमिचाररर्ों के अधधकारों को माना िाता है और उनका 
सम्मान ककर्ा िाता है। ककसी भी सगंठन में शार्मल होने र्ा शार्मल होने से मना करने के कमिचाररर्ों के अधधकारों 
का उपर्ोग करने के र्लए उन्हें धमकार्ा र्ा प्रताडडत नहीं ककर्ा िाता है।  

9. कायामलय में सभी कममचाररयों के स्वास््य और सरुक्षा की रक्षा की िािी है 

कार्ि के दौरान र्ा र्नर्ोक्ता के कामों की विह से र्ा उससे सिंद्ध दघुिटनाओं और चोट को रोकने के र्लए एक 

सव्सथ् और सरुक्षक्षत कार्िस्थल प्रदान ककर्ा िाता है। 

10. सही प्रकियाओां और समाधानों सभी कममचाररयों की पहँुच होिी है 

सभी कमिचाररर्ों को पारदशी, उधचत और गोपनीर् प्रकक्रर्ाएूँ प्रदान की िाती हैं जिनकी विह से उनके कार्ि से 

िुडी कहठनाइर्ों के तरंुत, र्नष्पक्ष और उधचत समाधान र्मलत ेहैं। 

11. मलूतनवासी लोगों सदहि, समदुायों के भरू्म अचधकारों को सरुक्षा और प्रोिस्ाहन ददया िाएगा 
व्र्जक्तर्ों, मलूर्नवासी लोगों और स्थानीर् समदुार्ों की सपंवि और भरू्म के अधधकारों और सव्ार्मतव् का 
सम्मान ककर्ा िाता है। सपंवि र्ा भरू्म के उपर्ोग और स्थानांतरण सहहत उनसे सिंधंधत सभी समझौत े

स्वततं्रता, पहल ेसे परूी िानकारी देकर सहमर्त लेने, अनिुधं की पारदर्शिता और प्रकटीकरण (सभी शतें सामने 

रिन)े के र्सद्धांतों का पालन करत ेहुए ककए िात ेहैं।  

12. व्यवसाय इस प्रकार से ककया िाए जिसस ेकक ससटे्नेबबर्लटी प्राप्ि हो और पयामवरणीय प्रभाव में कमी आए 

ऑपरेशसं, सोर्सिंग, र्नमािण, उत्पादों का ववतरण और सेवाओ ंकी आपरू्ति के कार्ि पर्ािवरण की सरुक्षा और सरंक्षण 

करने के लक्ष्र् के साथ ककए िात ेहैं । 
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II. उललांघनों पर ररपोदटिंग 

 

1. इस नीर्त के अनपुालन में ककसी भी ववफलता (र्नूीलीवर के ककसी कमिचारी र्ा र्नूीलीवर की ओर से 

कार्ि करने वाले ककसी व्र्जक्त द्वारा की गई ककसी भी ववफलता सहहत), जिसके िारे में आपरू्तिकताि को 
िानकारी है, के िारे में र्नूीलीवर को िलद् से िलद् ररपोटि की िानी चाहहए। ऐसा न करना इस RSP का 
उल्लघंन होगा। 

2. हम वास्तववक र्ा सहंदग्ध उल्लघंनों की ररपोटि करने वाले लोगों के ववरुद्ध िदल ेकी कारिवाई के भर् के 

बिना आपरू्तिकतािओं और उनके कमिचाररर्ों दोनों के र्लए आवाज़ उठाने की ससं्कृर्त का भरपरू समथिन 

करत ेहैं।  

3. आपरू्तिकताि, उनके कमिचारी र्ा ठेकेदार इस जिम्मेदार सोर्सिंग नीर्त के वास्तववक र्ा सहंदग्ध उल्लघंनों 
की फ़ोन र्ा ऑनलाइन के माध्र्म से र्नूीलीवर को ररपोटि कर सकत ेहैं। ररपोटें गोपनीर् और अनाम रूप 

से (िहाूँ काननू द्वारा अनमुर्त दी गई हो) सिर्मट की िा सकती हैं। अधधक िानकारी के र्लए, धचतंा 
प्रकट करें पर जक्लक करें। 

4. र्नूीलीवर उठाई गई समस्र्ा की िाूँच करेगा और प्राप्त र्नष्कषों पर आपरू्तिकताि के साथ चचाि करेगा। 
ऐसी ककसी भी िाूँच में आपरू्तिकताि को सहर्ोग करना चाहहए और उधचत रूप से माूँगी  गई ककसी भी 
िानकारी तक पहुूँच प्रदान करनी चाहहए। 

5. र्हद समाधान िरूरी है, तो आपरू्तिकताि इस पर ववचार करेगा और  अपने सधुारात्मक कार्ि और लाग ू

करने सिंधंी सिंधंी र्ोिनाओ ंतथा उल्लघंन के प्रभावी और तत्काल समाधान की समर्सीमा के िारे में 
र्नूीलीवर को सधूचत करेगा। 

 

लाग ूकरने सांबांधी सांबांधी सझुाव:  

अपने आप को और अपने कममचाररयों को RSP से और यूनीलीवर को सांददग्ध उललांघन की ररपोटम करन ेके 

िरीके के बारे में पररचचि कराएँ। 

यूनीलीवर खरीद या सामाजिक िवाबदेही के सांबांचधि व्यजक्ियों से उन ववषयों पर चचाम करने के र्लए कहें 
जिन्हें  आप नहीां समझि ेहै। 

यह सुतनजश्चि करने के र्लए कक आप पर नीति के ककसी भी प्रकार के उललांघन का खिरा नहीां हैं, अपने उस 

मौिूदा व्यवहार की समीक्षा करें  िो नीति के ववरुदध हो सकिा है। 

  

https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/99b958aa-55a1-e611-80d3-000d3ab1117e
https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/99b958aa-55a1-e611-80d3-000d3ab1117e
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III. सिि सुधार से िुड ेददशातनदेश और सुझाव 

 

इस अनभुाग में RSP में शार्मल ककए गए सभी िरु्नर्ादी र्सद्धांत से िुड ेऐसे हदशार्नदेश और सझुाव शार्मल हैं 
िो आपरू्तिकतािओ ंके अर्नवार्ि, अच्छे और सवोिम आचरण में सहार्क हैं ताकक उनकी कंपर्नर्ों में लगातार 
सधुार होता रहे।  

✓ हदशार्नदेश अनपुालन सिंधंी हमारी अर्नवार्ि िरूरतों को परूा करने में सहार्क एक व्र्ापक और मज़ितू 

प्रकक्रर्ा के लाग ूकरने सिंधंी के र्लए हमारे सझुाव होत ेहैं।  

✓ रे् हदशार्नदेश एक उधचत समर् सीमा के भीतर अच्छा और सवोिम व्र्वहार हार्सल करने में 
आपरू्तिकतािओ ंकी सहार्ता भी कर सकत ेहैं। हम इस स्तर तक पहुूँचने में अपने आपरू्तिकतािओ ंकी मदद 

करने के र्लए उनके साथ सवोिम व्र्वहार और नवीनतम मागिदशिन को साझा करत ेरहेंगे।  इसी तरह, 

हम आपरू्तिकतािओं से मददगार इनपटु प्राप्त करने को हमेशा तरिीह देत ेहैं।  

✓ रे् हदशार्नदेश व्र्ापक लेककन सपंणूि नहीं हैं। इनमें ऐसे महत्वपणूि बिदं ुशार्मल होत ेहैं जिनकी आम तौर 

पर अर्नवार्ि िरूरतों को परूा करने और अच्छे और सवोिम व्र्वहार की ओर प्रगर्त करने के र्लए सलाह 

दी िाती है। 

इस परेू अनभुाग में, RSP के अनपुालन में र्नूीलीवर के आपरू्तिकतािओ ंकी सहार्ता करने के र्लए लाग ूकरने 

सिंधंी सिंधंी सझुाव अर्तररक्त िानकारी और सझुाव के तौर पर हदए िात ेहैं। िहाूँ सहार्ता की िरूरत हो, 
उपर्कु्त पेशवेरों से स्वततं्र सचूना ली िानी चाहहए। ववशषे िात है कक सझुावों में काननूी सलाह शार्मल नहीं है 

और रे् आपरू्तिकतािओ ंको कॉनरै्क्ट की शतों और दार्र्त्वों पर, और उनके कार्ि करने वाले देशों में उनके र्लए 

सिंधंधत सभी काननूों और ववर्नर्मों का पालन करने के तरीकों पर, काननूी पशेवेरों से उपर्कु्त सलाह लेने से 

मक्ुत नही ंकरत ेहैं।  इसके अलावा, सझुाव आपरू्तिकतािओं को उन िातों से आगे िाने से नहीं रोकत ेिो उन्हें सझुाई 

गईं हैं। 
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1. व्यवसाय काननूी रूप से और सत्यतनष्ठा के साथ ककया िािा है 

अर्नवार्ि िरूरतों के लाग ूकरने सिंधंी सिंधंी हदशार्नदेश 

1.1. र्ह सरु्नजश्चत करने के र्लए कक आपरू्तिकताि और उसके कमिचारी सभी लाग ूकाननूों और ववर्नर्मों का 
अनपुालन करें, प्रकक्रर्ाओं को व्र्वसार् के आकार और िोखिम ब्र्ौरे के मतुाबिक िनार्ा िाता है। 

1.2. वररष्ठ प्रिधंन िुडा रहता है और उनके अनपुालन ढाूँच ेकी ववषर् वस्त ुऔर लाग ूकरने सिंधंी कारिवाई पर 

नज़र रिता है।  
1.3. सभी प्रकार के घसू और भ्रष्टाचार को बिल्कुल िदािश्त नहीं करने की स्पष्ट प्रर्तिद्धता होती है। 
1.4. अनपुालन के प्रमिु िोखिमों की पहचान के र्लए र्नर्र्मत रूप से िोखिम का आकलन ककर्ा िाता है। 
1.5. सत्र्र्नष्ठा की ससं्कृर्त स्थावपत करने और प्रमिु िोखिमों को कम करने के र्लए स्पष्ट और प्रभावी आंतररक 

प्रर्शक्षण और/र्ा हदशार्नदेश होत ेहैं, उदाहरण के र्लए; उपहार और मेििानी, हहतों के टकराव, प्रर्तस्पधी की 
िानकारी से र्नपटन े और प्रर्तस्पधी ववरोधी व्र्वहार पर।  इस प्रकार के हदशार्नदेश आपरू्तिकताि के 

कमिचाररर्ों के र्लए आसानी से उपलब्ध होत ेहैं। 
1.6. तीसरे पक्ष के सिंधंों के मामल ेमें उपर्कु्त ड्र् ूडडलीिेंस (सतिकता िाूँच) की िाती हैं, जिससे र्ह सरु्नजश्चत 

हो सके कक वे समान मानकों को परूा करत ेहैं।  
1.7. आपरू्तिकताि के कमिचाररर्ों द्वारा ककसी लाग ूकाननू, ववर्नर्म र्ा नीर्त का अनपुालन नहीं करना उपर्कु्त 

प्रर्तिधं और समाधान प्रकक्रर्ाओं के अधीन होता है।  
1.8. वविीर् प्रकक्रर्ाएूँ सभी वविीर् लेनदेन की उधचत ररकॉडडिंग सरु्नजश्चत करती हैं, और ककसी भी सहंदग्ध मनी 

लॉजन्रगं गर्तववधध की पहचान को आसान िनाती हैं।  रे् सरु्नजश्चत करती हैं कक कोई भी गपु्त र्ा अर्लखित 

िाता, कोष र्ा सपंवि स्थावपत न हो र्ा िनाए नहीं रिी गई है।  
1.9. र्ह सरु्नजश्चत करने की प्रकक्रर्ाए ंऔर वर््वसथ्ा मौिूद हैं कक सभी गोपनीर् िानकारी, चाहे वह व्र्ावसार्र्क 

हो र्ा उत्पाद सिंधंधत, केवल िानने की िरूरत के आधार पर सीर्मत पहुूँच अधधकारों के साथ सरुक्षक्षत रूप 

से सगं्रहीत की िाती है।  
1.10. र्ह सरु्नजश्चत करने की प्रकक्रर्ाए ंउपलब्ध हैं कक आपरू्तिकताि र्ा उसकी सपल्ाई चेन से पदैा होने वाले ककसी 

भी उत्पाद गणुविा र्ा सरुक्षा समस्र्ाओं की सचूना तरंुत र्नूीलीवर को दी िाती है। 
1.11. िोलने को प्रोत्साहहत करने की ससं्कृर्त के हहससे् के रूप में, िदल ेकी कारिवाई को िीरो टोलरेंस (कतई 

िदािश्त नहीं) ककर्ा िाता है, धचतंा व्र्क्त करने के इच्छुक व्र्जक्तर्ों की गमुनामी की रक्षा काननू द्वारा 
मिंूर सीमा तक की िाती है। 

अच्छे व्र्वहार की ओर िढ़ना  
1.12. इस RSP के प्रत्रे्क बिदं ुको समेटन ेवाली आचार सहंहता, हदशार्नदेश, नीर्तर्ाूँ और/र्ा प्रर्शक्षण उपलब्ध 

है और इन्हें कमिचाररर्ों को आसानी से महैुर्ा करार्ा िाता है।  
1.13. आचार सहंहता, हदशार्नदेश, नीर्तर्ों और/र्ा प्रर्शक्षण की प्रभाववता को िताने, र्नगरानी करने और मापने 

की प्रकक्रर्ाएूँ उपलब्ध हैं।  
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1.14. आपरू्तिकतािओ ंके प्रचालनों, उत्पादों र्ा व्र्वसार् सिंधंों के माध्र्म से सीधे तौर पर िुड ेप्रर्तकूल प्रभावों 
से िुड ेरक्षात्मक और उपचारात्मक उपार् ककए िात ेहैं। 

1.15. आपरू्तिकताि के पास उसके प्रत्र्क्ष आपरू्तिकतािओ ंके र्लए एक आचार-सहंहता र्ा जिम्मेदार सोर्सिंग नीर्त 

मौिूद होती है, िो इस RSP की िरूरतों के मतुाबिक होती है। इसके अलावा, इस ेअपने सभी प्रत्र्क्ष 

आपरू्तिकतािओ ंको िताने और इन प्रत्र्क्ष आपरू्तिकतािओं द्वारा अनपुालन की र्नगरानी के र्लए एक प्रकक्रर्ा 
होती है।  

1.16. आपरू्तिकताि के कार्िकारी प्रिधंन और नेततृ्वकतािओं को अनपुालन और सत्र्र्नष्ठा के साथ व्र्वसार् 

चलाने के र्लए उिरदार्ी ठहरार्ा िाता है, साथ ही र्नष्पक्ष और उपर्क्ुत मानक के र्लए उपर्कु्त 

व्र्जक्तगत प्रर्तिधं लाग ूककए िात ेहैं।  
1.17. कमिचाररर्ों को कई र्शकार्त माध्र्म उपलब्ध हैं। 
1.18. र्शकार्तों की िाूँच के र्लए प्रकक्रर्ाएूँ ववकर्सत की गई हैं। 

शे्रष्ठ व्र्वहार प्राप्त करना और उसका रिरिाव करना  
1.19. प्रमिु सटे्कहोलड्र (हहतधारकों) के साथ परामशि करके सिंधंधत नीर्तर्ों और प्रकक्रर्ाओ ंके प्रभावी होने में 

लगातार सधुार के र्लए अर्तररक्त कदम उठाए िात ेहैं, और इसके द्वारा:  
i. काननूों का अनपुालन नहीं करने से िुड ेसभी िोखिमों से र्नपटना सरु्नजश्चत ककर्ा िाता है; 

ii. र्नदेशक मडंल र्ा समकक्ष र्नकार् द्वारा इस प्रकार की नीर्तर्ों के लाग ूकरने सिंधंी के र्लए 

जिम्मेदारी तर् की िाती है; 

iii. ठेकेदारों और आपरू्तिकतािओं को भी र्थोधचत प्रर्शक्षण हदर्ा िाता है; और 

iv. स्वततं्र आश्वासन सक्षम ककर्ा िाता है।  
1.20. आपरू्तिकताि के तीसरे पक्ष व्र्वसार् के भागीदार अपनी धचतंाएूँ गमुनाम तरीके से प्रकट करने में सक्षम होत े

हैं। 
1.21. आपरू्तिकताि नरै्तक मदु्दों पर सावििर्नक पद लेने को तरै्ार रहता है और र्थोधचत सामहूहक कारिवाई में 

शार्मल होता है। 
 

लाग ूकरने सांबांधी सांबांधी सझुाव:  

अनुपालन सामचियों के बारे में कममचाररयों की उम्मीद के मुिाबबक, उन्हें  समझ में आने वाली भाषा में स्पष्ट 

रूप से बिाया िाना चादहए। 

वररष्ठ प्रबांधन की ओर से खरीददारी के स्पष्ट तनदेश और शीषम नेितृ्व की ओर से मिबूि स्वर सुतनजश्चि करें। 

सामने आए वास्िववक िोखखमों के साथ उपयुक्ि सांसाधन आवांदटि करें। 

यदद बाहरी पेशेवर समथमन का उपयोग करना उपयुक्ि हो िो अनुपालन की कर्मयों के र्लए व्यावसातयक 

व्यवहारों का तनयर्मि मूलयाांकन करें। 
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2. कायम को रोज़गार की सव्िांत्रि सहमति और र्लखखि शिों के आधार पर ककया िाए 

अर्नवार्ि िरूरतों के लाग ूकरने सिंधंी सिंधंी हदशार्नदेश 

2.1. र्नर्ोक्ता/कमिचारी सिंधं के प्रमिु घटक िैस े कक घटें, समर्ोपरर भिा, वेतन, अनर्् लाभ, अवकाश, 

अनशुासनात्मक और र्शकार्त प्रणार्लर्ाूँ रे् होत ेहैं: (i) दोनों पक्षों द्वारा स्वततं्र रूप से सहमत; (ii) र्लखित 

रूप से दसत्ावेि में दिि; और (iii) र्नर्ोक्ता और कमिचारी द्वारा हस्ताक्षररत। 
2.2. आपरू्तिकताि सरु्नजश्चत करेंग ेकक रोिगार अनिुधंों के र्नर्म और शतें कमिचारी को समझ में आने वाली भाषा 

में हों और िरूरी होने पर उन्हें मौखिक रूप से ितार्ा िाए।  
2.3. र्नर्ोक्ता और कमिचारी दोनों के द्वारा पररवतिनों पर र्लखित सहमर्त होती है। 

अच्छे व्र्वहार की ओर िढ़ना  
2.4. भती, र्शकार्तें, अनशुासन, पदोन्नर्त, और ििािस्तगी िसै ेप्रमिु प्रिधंन कार्ों में स्पष्ट नीर्त फे्रमवकि , 

लाग ूकरने के तरीके और उन्हें कक्रर्ाजन्वत करने हेत ुउिरदार्ी प्रर्शक्षक्षत कमिचारी होता है। उपर्कु्त दसत्ावेि 

रिे िात ेहैं। 
2.5. भती के दौरान कमिचाररर्ों को इन नीर्तर्ों और तरीकों के िारे में ितार्ा िाता है और इन्हें कमिचाररर्ों के 

मनै्र्अुल में शार्मल ककर्ा िाता है, और कमिचाररर्ों को इन्हें समझने और इनका उपर्ोग करने के र्लए 

प्रर्शक्षक्षत ककर्ा िाता है।  
2.6. सभी शे्रखणर्ों के कमिचाररर्ों के कौशल को ववकर्सत और व्र्ापक करने के र्लए िारी प्रर्शक्षण अभ्र्ास 

उपलब्ध कराए िात ेहैं ताकक वे अपने रोज़गार में उन्नर्त करने में सक्षम हों। 

शे्रष्ठ व्र्वहार प्राप्त करना और उसका रिरिाव करना  
2.7. कमिचारी और प्रिधंन सचंार की एक स्पष्ट और पारदशी प्रणाली है िो कमिचाररर्ों को प्रिधंन से परामशि लेने 

और उनके साथ एक प्रभावी सवंाद करने में सक्षम िनाती है। 
2.8. लघ-ुअवधध, आकजस्मक र्ा अर्भकरण कमिचाररर्ों को ऐसी जस्थर्त में र्नर्र्मत ककर्ा िाता है िि शार्मल 

कार्ि स्पषट् रूप से र्नर्र्मत प्रकृर्त वाला हो और उसकी वषिभर िरूरत हो। 
2.9. इन रोज़गार सिंधंी नीर्तर्ों और तरीकों की समर्-समर् पर समीक्षा की िाती है और कोई भी िरूरी सधुार 

ककए िात ेहैं ताकक र्ह सरु्नजश्चत ककर्ा िा सके कक अनिुधं जस्थर्त पर ध्र्ान हदए बिना, कमिचाररर्ों की 
सभी शे्रखणर्ों के पास अपने कार्ि में समान अधधकार और पात्रताएूँ हैं। लघ-ुअवधध, आकजस्मक और एिेंसी 
कमिचाररर्ों और महहलाओं, प्रवार्सर्ों, ववकलांगों, काननूी र्वुा कमिचाररर्ों, और इंटनि/प्रर्शक्षओुं िैस े

अरक्षक्षत समहूों पर ववशषे ध्र्ान हदर्ा िाता है ताकक र्ह सरु्नजश्चत ककर्ा िा सके कक ऐस ेकमिचाररर्ों के 

पास वही पात्रताएूँ हैं िो परेूकार्लक स्थानीर् कमिचाररर्ों के पास हैं। 
2.10. मानव ससंाधन कार्ि सपंरेू रोज़गार सिंधं में काननूी अनपुालन को सरु्नजश्चत करता है और कमिचाररर्ों को 

ववकर्सत, प्रेररत करता है, उनकी पहचान करता है और उन्हें परुस्कृत करता है तथा उन्हें सामाजिक सवंाद 

में शार्मल करता है। 
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लाग ूकरने सांबांधी सांबांधी सझुाव:  

कममचाररयों के रोज़गार अनुबांधों में सभी िरूरी िानकारी होनी चादहए िाकक कममचारी िाने कक क्या अपेक्षा की 
िािी है। अनुबांधों के बारे में कममचाररयों को उनके समझ में आने वाली भाषा में बिाया िाना चादहए। रोज़गार 

अनुबांधों पर कममचाररयों और आपूतिमकिाम की सहमति होनी चादहए और उनके दवारा हस्िाक्षररि होनी चादहए। 

नीतियाँ और प्रकियाएँ रोज़गार सांबांध के सभी प्रमुख पहलुओां पर ववकर्सि की िानी चादहए। 
एक ऐसी कममचारी पुजस्िका बनाएां जिसमें रोज़गार सांबांधी नीतियाँ और प्रकियाएँ शार्मल हों। सभी कममचाररयों 
को प्रर्शक्षण प्रदान करें  िाकक वे िानें कक नीतियाँ और प्रकियाएँ उनपर कैसे लागू होिी हैं। 

सुतनजश्चि करें  कक सभी कममचाररयों के साथ समान व्यवहार ककए िाएँ चाहे उनके साथ ककसी भी प्रकार का 
अनुबांध ककया गया है। इसमें अलपकार्लक और एिेंसी के कममचारी, मदहलाएँ, आप्रवासी, ववकलाांग और युवा 
कममचारी शार्मल होि ेहैं। 

 

3. सभी कममचाररयों के साथ समान रूप से और सम्मान और गररमा के साथ व्यवहार ककया िाए 

अर्नवार्ि िरूरतों के लाग ूकरने सिंधंी सिंधंी हदशार्नदेश 

3.1. िार्त, िातीर्ता, उम्र, भरू्मका, र्लगं, र्लगं पहचान, रंग, धमि, मलू देश, र्ौन हदलचसप्ी, ववैाहहक जस्थर्त, 

गभािवस्था, आधश्रतों, अपगंता, सामाजिक वगि, र्रू्नर्न की सदस्र्ता, र्ा रािनीर्तक दृजष्टकोणों के आधार 

पर भेदभाव के ककसी भी रूप पर प्रर्तिधंध लगाने वली नीर्तर्ाूँ मौिूद हैं, और उन्हें लाग ूकरने की कार्िववधधर्ां 
भी हैं। 

3.2. इन नीर्तर्ों में ऐसे ककसी भी कमिचारी के अधधकारों की रक्षा करने के उपार् हैं िो भेदभाव के प्रर्त असरुक्षक्षत 

माना िाता है  

3.3. गभािवस्था िांच र्ा स्वास््र् परीक्षण के अन्र् रूपों जिनके कारण भदेभाव हो सकता है, को िदािश्त नहीं ककर्ा 
िाता (र्सवार् उस जस्थर्त के िि ऐसे स्वास््र् परीक्षण स्थानीर् काननूों के तहत अर्नवार्ि हों)। 

अच्छे व्र्वहार की ओर िढ़ना 
3.4. सभी मानव ससंाधन र्नणिर्ों के चर्न मापदंड ठोस और पारदशी होत ेहैं और मनमाने र्नणिर्ों को रोकने के 

र्लए र्नर्तं्रण मौिदू हैं। 
3.5. कमिचाररर्ों की भती, वेतन, प्रर्शक्षण, उन्नर्त, अनशुासन, और ििािस्तगी के र्लए उिरदार्ी स्टाफ़ सदस्र् 

उनके दार्र्त्वों परेू करत ेहुए भेदभाव से िचने के र्लए प्रर्शक्षक्षत होत ेहैं। 
3.6. सभी कमिचारी और उनके प्रिधंक उत्पीडन, दवु्र्िवहार और अन्र् प्रकार की धमककर्ों की पहचान करने और 

उन्हें रोकने के र्लए प्रर्शक्षक्षत होत ेहैं। 
3.7. प्रिधंक, अग्रणी र्नरीक्षक, उत्पादन स्टाफ़, गणुविा र्नर्तं्रक और सरुक्षा गाडि भदेभाव को रोकने के र्लए 

प्रर्शक्षक्षत होत ेहैं। 
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शे्रष्ठ व्र्वहार प्राप्त करना और उसका रिरिाव करना 
3.8. मानव ससंाधन ररकॉडि रि ेिात ेहैं और व्र्वहार में समानता प्रदान की िाती है, र्ह सरु्नजश्चत करने हेत ु

आंकडों का ववश्लेषण होता है। 
3.9. र्नर्र्मत मलू्र्ांकन आर्ोजित ककए िात ेहैं और सामने आने वाली कर्मर्ों र्ा त्रहुटर्ों पर मापने र्ोग्र् 

पररणामों के साथ एक कारिवाई र्ोिना के तहत कार्ि ककर्ा िाता है। 
3.10. परुुषों और जस्त्रर्ों के िीच समानता लाने के र्लए ववर्शष्ट और मापने र्ोग्र् लक्ष्र् र्नधािररत होत ेहैं और 

उन्हें प्राप्त करने के र्लए सकारात्मक कारिवाई की िाती है। 
3.11. सिसे सवंेदनशील कमिचाररर्ों की िरूरतों को सिंोधधत करने वाले कार्िक्रम, िैसे कक सवुवधािनक समर् 

ववकल्प, िाल और आधश्रत देिभाल और परामशिदाता कार्िक्रम मौिूद हैं। 
 

लाग ूकरने सांबांधी सांबांधी सझुाव:  

अपनी गैर-भेदभाव नीति को बिाएँ। सुतनजश्चि करें  कक सभी कममचाररयों के साथ सम्मानपूणम व्यवहार ककया 
िाए चाहे उनके अनुबांध का प्रकार कोई भी हो। 
सुतनजश्चि करें  कक भिी करि ेसमय, प्रतिफल, प्रोन्नति या अनुशासन सांबांधी फैसले, साथ ही बखामस्िगी करि े

समय िाति, िािीयिा, उम्र, भूर्मका, र्लांग, र्लांग पहचान, रांग, धमम, मूल देश, यौन ददलचस्पी, वैवादहक 

जस्थति, गभामवस्था, आचििों, अपांगिा, सामाजिक वगम, यूतनयन की सदस्यिा, या रािनीतिक दृजष्टकोणों के 

आधार पर भेदभाव प्रतिबांचधि हो। 
यह सुतनजश्चि करने के र्लए प्रर्शक्षण प्रदान करें  कक तनरीक्षकों और गार्ों सदहि प्रबांधक समझें कक उन्हें बबना 
भेदभाव के अपना काम कैसे करना है। 

भेदभाव के सांभाववि क्षेत्रों की पडिाल करि ेसमय मानव सांसाधन र्टेा को एकबत्रि और उसका ववश्लेषण करि े

हुए अपनी नीति और प्रर्शक्षण की प्रभावविा की िाांच करें। 
 

4. कायम अपनी मिी से ककया िाए 

अर्नवार्ि िरूरतों के लाग ूकरने सिंधंी सिंधंी हदशार्नदेश 

4.1. कमिचारी मकु्त और समान स्तर पर रोज़गार में प्रवेश कर रहे हैं और उनकी इच्छा होने पर उन्हें रोज़गार छोडने 

से नहीं रोका िाएगा र्ह सरु्नजश्चत करने के र्लए भती नीर्तर्ाूँ, कार्िववधधर्ाूँ, और प्रर्शक्षक्षत स्टाफ़ मौिूद 

हैं। 
4.2. कमिचाररर्ों के पास इधर-उधर आने-िाने की स्वततं्रता होती है और वे डोरमेरी र्ा उपलब्ध कराए गए आवास 

सहहत आपरू्तिकताि के पररसर तक सीर्मत नहीं होत ेहैं। 
4.3. कमिचाररर्ों को उनके पहचान पत्रक िमा करने की िरूरत नहीं होती है। िहाूँ पहचान पत्रकों को अवधारण 

करने की काननूी िरूरत होती है, वहाूँ र्ह सरु्नजश्चत करने की व्र्वस्थाएूँ की िाती हैं कक कमिचारी उनके 
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पहचना पत्रकों पा सकत ेहैं, उन्हें कार्िस्थल से िाने से रोका नहीं िाएगा और रोज़गार की समाजप्त पर उनके 

काग़ज़ात उन्हें तरंुत लौटा हदए िाएंगे। 
4.4. कमिचाररर्ों को रोज़गार प्राप्त करने के र्लए ककसी शलु्क का भगुतान करने की िरूरत नहीं होनी चाहहए 

(प्रवासी कमिचाररर्ों र्ा ककसी एिेंसी द्वारा भती र्ा आपरू्ति ककए गए कमिचाररर्ों सहहत)। सभी शलु्क और 

िचों के भगुतान का उिरदार्र्त्व आपरू्तिकताि के ऊपर होना चाहहए। अपने रोज़गार के सिंधं में कमिचाररर्ों 
को िमारार्शर्ों का भगुतान करने की िरूरत नहीं होती है। 

अच्छे व्र्वहार की ओर िढ़ना 
4.5. िहाूँ तक ममुककन हो, कमिचाररर्ों की भती प्रत्र्क्ष और पारदशी रूप से की िाती है, र्ा केवल ऐसी भती 

एिेंर्सर्ों के माध्र्म से जिन्होंने तस्करी और िेगारी से र्नपटने के र्लए नीर्तर्ाूँ और रणनीर्तर्ाूँ ववकर्सत 

की हैं। 
4.6. ऐसी जस्थर्तर्ों में स्वजैच्छक कारावास श्रम का उपर्ोग ककर्ा िा सकता है िहाूँ कैहदर्ों के पनुवािस र्ा ररहाई 

के र्लए उन्हें प्रर्शक्षक्षत ककर्ा िा रहा हो और िहाूँ उनके रोज़गार के र्नर्म व शत ेमकु्त श्रम िाज़ार के र्नर्मों 
व शतों के समान हों। 

शे्रष्ठ व्र्वहार प्राप्त करना और उसका रिरिाव करना 
4.7. प्रवार्सर्ों की भती में र्नर्मों, शतों और ककसी भी रोज़गार लागत के िारे में परूी पाररदर्शिता शार्मल होती है, 

और प्रवार्सर्ों की र्लखित सहमर्त प्राप्त करने से पहले कार्ि के स्थान पर लाग ूहोने वाले श्रम काननूों के िारे 

में उन्हें सधूचत ककर्ा िाता है। 
4.8. नीर्तर्ों, तरीकों और प्रर्शक्षण की र्नर्र्मत समीक्षा की िाती है ताकक र्ह सरु्नजश्चत ककर्ा िा सके कक वे 

अस्वाभाववक श्रम को रोकने में प्रभावी हैं। 
 

लाग ूकरने सांबांधी सांबांधी सझुाव:  

यह सुतनजश्चि करने के र्लए स्पष्ट प्रकियाएां अपनाएां कक कममचाररयों को आने-िाने की स्विांत्रिा है और वे 
सुववधा पररसरों िक सीर्मि नहीां हैं, जिसमें कममचारी आवास, िहाां ददया गया हो, शार्मल हैं। 

यदद आप कममचाररयों की आपूतिम के र्लए िर्मक दलाल या एिेंर्सयों का उपयोग करि ेहैं, िो यह सुतनजश्चि 

करें  कक आप उनकी नीतियों और प्रकियाओां को पूरी िरह समझि ेहैं और िानि ेहैं कक वे िबरन या िस्करी के 

िर्मकों का उपयोग नहीां कर रहे हैं। सत्यावपि करें  कक कममचारी अपने रोिगार अनुबांध सुरक्षक्षि करने के र्लए 

शुलक नहीां देि ेहैं और यह कक उन्हें प्राप्ि कायम के तनयम और शिों के बारे में सही िरीके से सूचचि कर ददया 
गया है और वे सभी कीमिों से अवगि हैं। 

5. सभी कममचारी उपयकु्ि आय ुके हों 

अर्नवार्ि िरूरतों के लाग ूकरने सिंधंी सिंधंी हदशार्नदेश 
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5.1. रोज़गार की न्र्नूतम आर् ुिताए गए करने वाली एक रोज़गार नीर्त मौिदू है, जिसके साथ इस नीर्त को 
कक्रर्ाजन्वत करने के र्लए प्रभावी कार्िववधधर्ाूँ और आर् ुसत्र्ापन के साधन भी हैं। 

5.2. उस नीर्त का कोई भी उल्लघंन पता लगने पर उिरदार्ी समाधान उपार् तुरंत कक्रर्ाजन्वत कर हदए िात ेहैं। 
5.3. सभी हालत में र्वुा कमिचाररर्ों के स्वास््र् और सरुक्षा पर ववचार ककर्ा िाता है और उसकी रक्षा की िाती 

है। इस सरुक्षा के तहत उनह्ें र्नजश्चत प्रकार के कार्ों िैस ेकक ख़तरनाक र्ा राबत्र के कार्ि से अलग रिा िाना 
चाहहए और इसके र्लए अर्तररक्त देिभाल और प्रर्तिद्धता की िरूरत होती है। 

5.4. अतंरािष्रीर् श्रम सगंठन के िाल श्रम के र्नकृषट्तम प्रकार सिंधंी करारों में र्नधािररत लक्ष्र् और िरूरत परूी 
की िाती हैं। 

5.5. अतंरािष्रीर् श्रम सगंठन न्र्नूतम आर् ुकरार में र्नधािररत लक्ष्र् और िरूरत परूी की िाती हैं जिनमें न्र्नूतम 

आर्,ु र्वुा कमिचाररर्ों के र्लए उपर्कु्त प्रकार के कार्ि, कार्ि के घटें, स्वास््र् और र्शक्षा समस्र्ाओं से 

सिंधंधत िातें शार्मल होती हैं। 
5.6. नीर्तर्ों में स्पष्ट रूप से कहा गर्ा है कक 15 वषि से कम आर् ुके व्र्जक्तर्ों को उन कार्ि पररसरों में िाने की 

अनमुर्त नहीं है िहा ंितरे हो सकत ेहैं। 

अच्छे व्र्वहार की ओर िढ़ना 
5.7. सभी सिंधंधत पर्िवके्षकों को र्वुा कमिचाररर्ों, नौर्सखिर्ों और प्रर्शक्षओुं के प्रावधानों का सम्मान करने, 

ववशषे रूप से कार्ि के समर्, राबत्र की पाररर्ों, सप्ताहांत के कार्ि और भारी र्ा ख़तरनाक कार्ि के सिंधं में 
उन्हें प्रर्शक्षक्षत ककर्ा िाता है। 

5.8. ककशोर कमिचाररर्ों, नौर्सखिर्ों और प्रर्शक्षओुं को आवधधक स्वास्थर्् िाूँच उपलब्ध करवाई िाती है। 

शे्रष्ठ व्र्वहार प्राप्त करना और उसका रिरिाव करना 
5.9. काननू द्वारा र्नधािररत िच्चों के अधधकारों (िैस ेकक देिभाल, सरुक्षा, र्शक्षा और ववकास सिंधंी िच्चों के 

अधधकारों सहहत ककंत ु इन्ही ंतक सीर्मत नहीं) के अलावा उनके अधधकारों पर आपरू्तिकताि द्वारा श्रम 

एिेंर्सर्ों के माध्र्म से प्रत्र्क्ष र्ा परोक्ष रूप से पडने वाल ेर्ा उनके द्वारा सहर्ोग ककए गए ककसी भी 
प्रर्तकूल प्रभाव के र्लए, आपरू्तिकताि द्वारा मानर्् प्रकक्रर्ाओं के माध्र्म से उपचारात्मक कारिवाई प्रदान की 
िाती है, र्ा वह इस प्रकार की कारिवाई में सहर्ोग करता है। 

5.10. आपरू्तिकताि की प्रणाली की प्रभाववकता की र्नर्र्मत र्नगरानी की िाती है ताकक अवर्स्कों की भती को 
रोका िा सके और िच्चों के अधधकारों की रक्षा करने के प्रर्ासों की पर्ािप्तता को िाूँचा िा सके। 

 

लाग ूकरने सांबांधी सांबांधी सझुाव:  

नौकरी के आवेदकों की आयु का सत्यापन महत्वपूणम चरण होिा है, यह सुतनजश्चि करने के र्लए कक आपने कम 

उम्र के कममचाररयों की भिी नहीां की है। अपनी प्रकिया को प्रलेखखि करें। 
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यदद आप ठेका मिदरू का उपयोग करि ेहैं, िो सुतनजश्चि करें  कक आपकी एिेंसी के पास आयु सत्यापन की 
प्रकिया भी है। 

कानूनी िौर पर अचधकृि युवा कममचाररयों की भिी करिे समय अतिररक्ि सावधानी बरिी िानी चादहए। 
कममचाररयों और प्रबांधन दोनों के र्लए आपकी नीतियों, प्रकियाओां और प्रर्शक्षण में युवा कममचाररयों की सुरक्षा 
के र्लए िरूरी अतिररक्ि चरण होने चादहए।   
युवा कममचाररयों की भिी करिे समय, उनके काम करने से उनके पाररवाररक िीवन, र्शक्षा और सामाजिक ववकास 

पर पडने वाले प्रभाव को ध्यान में रखें। प्रभाव का आवचधक मूलयाांकन करें  और समस्याओां को सांबोचधि करें। 
 

6. सभी कममचाररयों को उचचि भते्त ददए िाए ँ

अर्नवार्ि िरूरतों के लाग ूकरने सिंधंी सिंधंी हदशार्नदेश 

6.1. कमिचाररर्ों को प्रत्रे्क वेतन अवधध के र्लए एक वेतनपची प्राप्त होती है जिसमें भिों, लाभ, इंसेंहटव/िोनस 

और ककसी भी कटौती की सटीक रार्श सहहत क्षर्तपरू्त ि के घटकों का स्पष्ट वववरण होता है। 
6.2. भिों का भगुतान समर् पर और परेू रूप में ककर्ा िाता है। 
6.3. सभी कार्ि की क्षर्तपरू्त ि की िाती है िो कक कम से कम काननूी न्र्नूतम मानकों र्ा उपर्ुक्त प्रचर्लत उद्र्म 

मानकों, िो भी उच्च हो, के मतुाबिक होती है, जिसमें प्रर्शक्षुओ/ंववद्र्ाधथिर्ों को उनके कार्ि के र्लए र्मलने 

वाली अकादर्मक रार्श शार्मल होती है। 
6.4. काननूी रूप से अर्नवार्ि सभी कटौर्तर्ाूँ िैस ेकक कर र्ा सामाजिक िीमा को प्रत्रे्क वेतन अवधध में काननूी 

रूप से र्नधािररत िातों में र्ा एिेंर्सर्ों में और काननू की िरूरत मतुाबिक िमा ककर्ा िाता है। 
6.5. काननूी रूप से आदेर्शत कटौर्तर्ों के अलावा, भिों से की गई सभी अन्र् कटौर्तर्ाूँ केवल कमिचाररर्ों की 

प्रत्र्क्ष और र्लखित सहमर्त के साथ ही की िाती हैं। 
6.6. प्रवासी कमिचाररर्ों के धन भिेने के आदेश र्लखित रूप में सव्ीकृत होत ेहैं। 

अच्छे व्र्वहार की ओर िढ़ना 
6.7. समान कार्ि के र्लए समान भगुतान को सरु्नजश्चत करने हेत ुर्नर्र्मत समर् पर मलू्र्ांकन की एक प्रणाली 

मौिूद है। 
6.8. उधचत पाररश्रर्मक के र्लए एक िीववका भिा दृजष्टकोण है जिसमें कमिचाररर्ों की मलूभतू िरूरतों को परूा 

करने के र्लए भिों के पर्ािप्त होने का र्नर्र्मत समर् पर मलू्र्ांकन करने और कुछ वववकेाधीन आर् प्रदान 

करने के र्लए एक प्रणाली शार्मल है। 

सवोिम व्र्वहार प्राप्त करना और उसका रिरिाव करना 
6.9. सभी कमिचाररर्ों के र्लए सवोिम व्र्वहार उधचत प्रर्तफल प्रणाली मौिूद है। र्ह प्रणाली र्ोग्र्ता, कौशल 

और अनभुव के मतुाबिक कमिचाररर्ों को वगीकृत करती है; प्रदशिन के र्लए उन्हें मान्र्ता और वेतन और 

गरै-वेतन अनर्् लाभों/इंसेहटव से परुस्कृत करती है; उनके वेतन का िीवनर्ापन के िचे, िरु्नर्ादी ज़रूरतों, 
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वववेकाधीन आर्आर्, सिंधंधत िाज़ार मानकों और उपक्रम के प्रदशिन के मतुाबिक र्नर्र्मत रूप से आकलन 

करती है और समार्ोजित करती है; और प्रर्तफल प्रश्नों पर र्नर्र्मत सावििर्नक वातािलाप से िुडी 
होती हैं। 

लाग ूकरने सांबांधी सांबांधी सझुाव:  

आपकी प्रतिफल प्रणाली आपके कममचाररयों के र्लए पारदशी होनी चादहए। सभी कममचाररयों को भौतिक या 
इलेक्टॉतनक भुगिान पची र्मलनी चादहए। वेिन पची में ककए गए काम के घांटे, प्राप्ि अन्य लाभ और की गई 

कटौतियों सदहि प्रतिफल के सभी ित्वों का वववरण होना चादहए। पयामप्ि प्रर्शक्षण प्रदान करें  िाकक कममचारी 
अपनी प्रतिफल को समझ सकें । सुतनजश्चि करें  कक कममचारी सभी कटौतियों को समझ ले और उसपर सहमि हो।  

समय-समय पर मूलयाांकन करें  कक आप िो वेिन देि ेहैं वह कममचाररयों की ज़रूरिों को कैसे पूरा करिा है। िहाां 
आपको कमी ददखे, कर्मयों को पूरा करें।  

अपयामप्ि वेिन की भरपाई के र्लए समयोपरर भत्ता का उपयोग नहीां होना चादहए। 

वेिन में िीवनयापन के खच,े कममचारी और कां पनी के प्रदशमन में बदलाव के मुिाबबक बदलाव करें। 

 

7. सभी कममचाररयों का कायम समय उचचि हो 

अर्नवार्ि िरूरतों के लाग ूकरने सिंधंी सिंधंी हदशार्नदेश 

7.1. समर्ोपरर भिा पर र्नणिर् लेने और कमिचारी की सहमर्त को सरुक्षक्षत करने की र्नधािररत तरीकों के साथ, 

कार्ि के र्नर्र्मत और समर्ोपरर भिा समर् के सिंधं में स्पष्ट नीर्तर्ाूँ कक्रर्ाजन्वत की िाती हैं। 
7.2. काननू नहीं होने की जस्थर्त में, आपरू्तिकताि काम के घटें और समर्ोपरर भिा पर अतंरािष्रीर् श्रम सगंठन 

करार में र्नधािररत लक्ष्र्ों और िरूरतों को परूा करने के र्लए समर्ोपरर भिा लाग ूकरने के कदम उठाएगा 
ताकक कार्ि के र्नर्र्मत सप्ताह 48 घटें से अधधक नहीं हों और असाधारण हालत के अलावा, एक सप्ताह में 
र्नर्र्मत काम और समर्ोपरर भिा के घटंों का र्ोग 60 घटें से अधधक नहीं हो। िहां सामान्र् हालत में एक 

सप्ताह में र्नर्र्मत और समर्ोपरर भिा के घटंों का र्ोग 60 घटें से अधधक होता है, वहां इस लक्ष्र् की हदशा 
में चरणिद्ध तरीके से लाग ूकरने और हटकाऊ कमी लाने की र्ोिना अवश्र् होनी चाहहए। 

7.3. प्रत्रे्क सात-हदन की अवधध में कमिचारी कम से कम लगातार 24 घटंों के आराम के हकदार होत ेहैं। र्हद 

उत्पादन र्ा सेवा की र्नरंतरता की वास्तववक िरूरत के कारण कमिचाररर्ों को ककसी ववश्राम के हदन भी कार्ि 
करना पडता है, तो इसके ठीक िाद में कमिचाररर्ों को उसी अवधध के समान ही परूक ववश्राम र्मलना चाहहए। 

7.4. र्हद रोज़गार अनिुधं में अनिुधं पर समर्ोपरर भिा की अनमुर्त है, तो कमिचारी स्पषट् रूप से इसके र्लए 

सहमर्त देत ेहैं। कमिचाररर्ों द्वारा सभी समर्ोपरर भिा कार्ि स्वजैच्छक आधार पर होत ेहैं। 
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7.5. सभी समर्ोपरर भिा कार्ि के र्लए कम से कम काननू द्वारा र्नधािररत दर से भगुतान ककर्ा िाता है। 

अच्छे व्र्वहार की ओर िढ़ना 
7.6. कार्ि के समर् और समर्ोपरर भिा के सिंधं में अतंरािष्रीर् श्रम सगंठन के करारों में र्नधािररत उद्देश्र्ों और 

िरूरतों को परूा ककर्ा िाता है ताकक र्नर्र्मत कार्िसप्ताह की अवधध 48 घटंों से अधधक की न हो, और 

समर्ोपरर भिा की अवधध 12 घटंों से अधधक न हो। अपवादसव्रूप हालत में, एक सप्ताह में र्नर्र्मत और 

समर्ोपरर भिा घटंों का र्ोग 60 घटंों से अधधक नहीं होता है। 
7.7. सभी समर्ोपरर भिा कार्ि के र्लए काननू र्ा प्रचर्लत उद्र्म मानकों, इनमें से िो भी उच्च हो, के मतुाबिक 

उपर्कु्त प्रीर्मर्म दर पर भगुतान ककर्ा िाता है, और कार्ि के समर् की र्नगरानी करने के र्लए एक प्रभावी 
ततं्र है। 

7.8. चरम व्र्स्तता की अवधधर्ों को इस प्रकार से तर् ककर्ा िाता है कक अर्तररक्त समर्ोपरर भिा से िचा िा 
सके। समर्ोपरर भिा को श्रर्मकों की कमी से र्नपटन ेर्ा अधधक मात्रा के ऑडिर परेू करने के माध्र्म के रूप 

में ववस्ताररत अवधधर्ों के र्लए उपर्ोग नहीं ककर्ा िाता है। 
7.9. र्हद पर्ािप्त कमिचारी र्नर्कु्त नहीं ककए िा सकत ेहैं, तो नए कार्ि समर् की व्र्वस्थाओं को आज़मार्ा िाता 

है जिसस ेसमर्ोपरर भिा र्नर्म के ििार् अपवाद ही िना रहे। 

शे्रष्ठ व्र्वहार प्राप्त करना और उसका रिरिाव करना 
7.10. कार्ि-अध्र्र्न, लागत और शडे्र्रू्लगं प्रणार्लर्ाूँ मौिूद होती हैं िो उत्पादन की र्ोिना इस प्रकार िनाती 

हैं ताकक अपवाद की हालत को छोडकर, समर्ोपरर भिा से िचा िा सके। 
7.11. काम के घटें की व्र्वस्थाएूँ कार्ि-िीवन में सतंलुन की अनमुर्त देती हैं। 
लाग ूकरने सांबांधी सांबांधी सझुाव:  

समयोपरर भत्ता का उपयोग आपके दवारा अपना व्यवसाय चलाने के मानक िरीके से नहीां बजलक एक अपवाद 

के रूप में ककया िाना चादहए। 
समयोपरर भत्ता और कममचारी दवारा व्यक्ि स्वीकृति को प्रलेखखि करें। 
समयोपरर भत्ता की विह से सांभाववि समस्याओां का पूवामनुमान करें, िैसे कक मशीन र्ाउनटाइम, आपूतिमकिाम 
डर्लीवरी में ववलांब, िाहक के ऑर्मर में पररविमन, अनुपजस्थि कममचारी और मात्रा में वदृचध। प्रत्येक समस्या के 

र्लए, समयोपरर भत्ता कम करने की योिना हो। 
असाधारण हालि (7.2 के सांदभम में) में उदाहरणस्वरूप ये शार्मल ककए िा सकिे हैं: मौसमी (सीिनल) 

उत्पादन का चरम, उत्पादन के असाधारण ऑर्मर पूरे करना, या हडिाल के बाद िब उत्पादन सुधर रहा हो, 
मशीन खराब होना, या उस समय िब कई घांटे या ददनों िक बबिली नहीां रही हो।   

8. सभी कममचारी टे्रर् यतूनयन बनाने और/या उनमें शार्मल होने या ऐसा करने से मना करने और सामदूहक रूप से 

समझौि ेकरने के अपने अचधकारों का उपयोग करने के र्लए सव्िांत्र हों। 
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अर्नवार्ि िरूरतों के लाग ूकरने सिंधंी सिंधंी हदशार्नदेश 

8.1. दैर्नक ऑपरेशसं में सिंद्ध होने की स्वततं्रता को सरु्नजश्चत करने के र्लए स्पष्ट नीर्तर्ाूँ, कार्िववधधर्ाूँ और 

कमिचाररर्ों और प्रिधंकों का प्रर्शक्षण मौिदू हैं।   

8.2. प्रिधंक, पर्िवेक्षक और सरुक्षा गाडि मकु्त रूप से आपस में सिंद्धता कार्म करने के प्रत्रे्क कमिचारी के 

अधधकार का सम्मान करने के र्लए प्रर्शक्षक्षत होत ेहैं। 
8.3. काननूी रूप से मान्र्ता प्राप्त प्रर्तर्नधध एिेंट्स के अनरुोध पर सामहूहक सौदेिाज़ी की वातािए ंकी िाती हैं 

और सामहूहक समझौत ेककरे् िात ेहैं। 
8.4. कमिचाररर्ों को उनके अधधकारों की िानकारी और समझ होती है, वे उनका उपर्ोग करने में आश्वस्त होत ेहैं 

और कोई भी अन्र् कमिचारी र्ा प्रिधंक उन्हें उस अधधकार का लाभ लेने से नहीं रोकेगा। 

अच्छे व्र्वहार की ओर िढ़ना 
8.5. भती, अनशुासन, उन्नर्त, भिों, कार्ि समर्, र्शकार्तों और ििािस्तगी को शार्मल करने वाली नीर्तर्ाूँ परूी 

तरह र्ह स्पषट् करती हैं कक कोई रेड र्रू्नर्न िनाने र्ा ककसी सघं में शार्मल होने के कमिचारी के र्नणिर् के 

कारण कार्िस्थल पर उनके साथ समान व्र्वहार में कोई कमी नहीं होगी। 

8.6. कार्िस्थल पर मान्र्ता प्राप्त रेड र्रू्नर्नों की गर्तववधधर्ों को र्नर्बंत्रत करने वाले स्पष्ट र्नर्म मौिूद हैं। 

शे्रष्ठ व्र्वहार प्राप्त करना और उसका रिरिाव करना 
8.7. सगंठन िनाने और सामहूहक सौदेिाज़ी की स्वततं्रता पर अतंरािष्रीर् श्रम सगंठन के करारों में िताए गए 

उद्देश्र् और िरूरत परूी की िाती हैं। 

8.8. कमिचाररर्ों के साथ कार्ि करने के सभी पहलओु ंपर सामाजिक वातािलाप स्थावपत ककर्ा िाता है। 

लाग ूकरने सांबांधी सांबांधी सझुाव:  

ऐसी नीतियाां और कायमववचधयाां बनाएां िो कममचाररयों के स्विांत्रिापूवमक सांगठन बनाने और सामूदहक रूप से 

सौदेबािी करन ेके अचधकार का प्रदशमन करिी हों। कममचाररयों को उस स्विांत्रिा का सम्मान करने के र्लए 

प्रर्शक्षक्षि करें। 

सुतनजश्चि करें  कक भिी, पदोन्नति और बखामस्िगी सांबांधी आपकी नीतियाां सांघ, टे्रर् यूतनयन की सदस्यिा या 
उससे िुडी गतिववचधयों की स्विांत्रिा को बाचधि नहीां करें। 

कानूनी रूप से बाध्यकारी सामूदहक सैदेबािी समझौिों का प्रभावी लाग ूकरन ेसांबांधी सुतनजश्चि करें। 
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9. कायामलय में सभी कममचाररयों के स्वास््य और सरुक्षा की रक्षा की िािी है 

अर्नवार्ि िरूरतों के लाग ूकरने सिंधंी सिंधंी हदशार्नदेश 

9.1. पेशवेर स्वास््र् और सरुक्षा के र्लए स्पष्ट और प्रभावी नीर्तर्ाूँ और कार्िववधधर्ाूँ मौिूद हैं और वे र्नर्र्मत 

समर् पर अपडटे होती हैं। 
9.2. पेशवेर स्वास््र् और सरुक्षा नीर्तर्ों और तरीकों को व्र्ापक रूप से ितार्ा िाता है। 
9.3. प्रिधंकों, र्नरीक्षकों, कमिचाररर्ों और सरुक्षा गाडों सहहत भी कमिचाररर्ों को िारी सरुक्षा प्रर्शक्षण हदर्ा िाता 

है।  
9.4. व्र्ावसार्र्क पररसर में प्रवेश करने वाले सभी कमिचाररर्ों और अन्र् लोगों को कार्िस्थल से िुड ेख़तरों के 

िारे में उधचत रूप से ितार्ा िाता है और उन्हें इन ख़तरों से िचन ेके र्लए पर्ािप्त ज्ञान और व्र्जक्तगत सरुक्षा 
उपकरण हदए िात ेहैं। 

9.5. पररसर में दाखिल होने वाले र्ा उत्पादों के साथ कार्ि करने वाले सभी कमिचाररर्ों को कोई स्वास््र् और 

सरुक्षा घटना हो िाने पर की िाने वाले उपर्कु्त कारिवाइर्ों के िारे में ितार्ा िाता है। 

अच्छे व्र्वहार की ओर िढ़ना 
9.6. पेशवेर स्वास््र् और सरुक्षा नीर्तर्ाूँ और कार्िववधधर्ाूँ कमिचारी की गाइड में शार्मल होती हैं। 
9.7. परेू पररसर की अिंडता और कार्िस्थल की आग से सरुक्षा पर समर्-समर् पर ववशषे ध्र्ान हदर्ा िाता है 

और उन्हें अपडटे रिा िाता है। 
9.8. पेशवेर स्वास््र् और सरुक्षा सर्मर्तर्ाूँ िनाई िाती हैं और सभी कमिचाररर्ों और प्रिधंकों को उनकी भरू्मकाएूँ 

स्पष्ट रूप से ज्ञात होती हैं। 

शे्रष्ठ व्र्वहार प्राप्त करना और उसका रिरिाव करना 
9.9. स्वास््र् और सरुक्षा सर्मर्तर्ों का साथिक सचंालन सरु्नजश्चत करने के र्लए र्नर्र्मत मलू्र्ांकन आर्ोजित 

ककए िात ेहैं। 
9.10. िोखिम मलू्र्ांकन र्नर्र्मत रूप से आर्ोजित ककए िात ेहैं और कार्िस्थल की िदलती िोखिम प्रोफ़ाइल 

को दशािन ेके र्लए प्रणार्लर्ों को अपडटे ककर्ा िाता है। 
9.11. ख़तरनाक पदाथों से सपंकि  में आने के कारण आस-पास के पर्ािवरण में होने वाले िोखिम का र्नर्र्मत 

मलू्र्ांकन ककर्ा िाता है और र्नधािररत होने वाले िोखिमों को प्रिधंधत करने हेत ुकदम उठाए िात ेहैं। 

 

लाग ूकरने सांबांधी सांबांधी सझुाव:  

कोई ववस्ििृ सुरक्षा योिना बनाएँ। आपकी योिना में आपके ऑपरेशांस के र्लए सांबांचधि सुरक्षा शार्मल होनी 
चादहए। अपनी योिना में सुरक्षा सांबांधी घटना या दघुमटना में कमी के लक्ष्य बनाएँ। 
काम करन ेके र्लए ककसी भी िरूरी माध्यम का उपयोग करिे हुए डरल, सुरक्षा वािामओां और सुऱक्षा कायम के 

दवारा तनयर्मि रूप से अपनी योिना का परीक्षण करें। कां पनी-प्रदत्त कममचारी आवास और उपकरण सदहि 

सुरक्षा सांबांधी समस्याओां के र्लए अपने ऑपरेशांस का तनयर्मि मूलयाांकन करें। 
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अपनी सुरक्षा योिना का प्रबांधन और उसकी देखरेख करने के र्लए प्रबांधन का वररष्ठ सदस्य तनयुक्ि करें। 

आपके कममचाररयों दवारा आपके सुरक्षा सांबांधी तनयमों को समझने और उसका पालन सुतनजश्चि करन ेके र्लए 

सुरक्षा योिना के सभी ित्वों पर प्रर्शक्षण सांचार्लि करें। 

आपके ऑपरेशांस के र्लए सांबांचधि सुरक्षा के सभी ित्वों पर तनयर्मि प्रर्शक्षण सांचार्लि करें। उदाहरणों में ये 

शार्मल हो सकि ेहैं: अजग्न और ववदयुि सुरक्षा, सीर्मि स्थान, खिरनाक रसायन और व्यजक्िगि रक्षात्मक 

उपकरण का उपयोग। 
अपने कममचाररयों को अछिे स्वास््य और सुरक्षा अभ्यास बनाए रखने के र्लए प्रोत्सादहि करें। 

कममचाररयों और समुदाय पर अपनी गतिववचध के सांभाववि प्रभाव का आकलन करें  और ककसी भी नकारात्मक 

प्रभाव को कम करने या टालने के र्लए कदम उठाएँ। 
 

10. उचचि िरीकों और उपचारों िक सभी कममचाररयों की पहँुच होिी है 

अर्नवार्ि िरूरतों के लाग ूकरने सिंधंी सिंधंी हदशार्नदेश 

10.1. तरीकें  (i) कमिचाररर्ों को र्शकार्त करने, सझुाव देने और पररवाद दार्र करने के प्रभावी, पहुूँच र्ोग्र् 

माध्र्म प्रदान करती हैं; और (ii) मामलों की परेू िाूँच करने को िरूरी िनाती हैं, तथा पररणामस्वरूप त्वररत, 

र्नष्पक्ष, और उधचत समाधान प्रदान करती हैं। 
10.2. र्शकार्त ततं्र माध्र्मों को व्र्ापक रूप से ितार्ा िाता है और वे र्शकार्तकताि की गोपनीर्ता (र्हद ऐसी 

इच्छा की गई हो) और प्रर्तकार को प्रर्तिधंधत करने की गारंटी देत ेहैं। 

अच्छे व्र्वहार की ओर िढ़ना 
10.3. कमिचाररर्ों की गाइड में र्शकार्त ततं्र शार्मल हैं। 
10.4. र्शकार्तों और पररवादों को सभंालने की नीर्तर्ों और तरीकों के र्लए सभी कमिचाररर्ों और प्रिधंकों को 

प्रर्शक्षक्षत ककर्ा िाता है। कमिचारी इस िात को लकेर आश्वस्त होत ेहैं कक ककसी भी र्शकार्त को ठोस और 

र्नष्पक्ष रूप से देिा िाएगा। 
10.5. उतप्ीडन का ववरोध करने वाल ेर्शकार्तकतािओं की रक्षा के र्लए ववशषे उपार् मौिूद हैं। प्रत्र्ारोप से िचने 

के र्लए सभी प्रिधंकों को प्रर्शक्षक्षत ककर्ा िाता है। 
10.6. उपचार समर् पर उपलब्ध होत ेहैं और अपील के र्लए िुले होत ेहैं। 

शे्रष्ठ व्र्वहार प्राप्त करना और उसका रिरिाव करना 
10.7. र्शकार्तों की प्राजप्त और उन्हें सभंालने के डटेा का रिरिाव और ववश्लेषण ककर्ा िाता है ताकक र्शकार्त 

ततं्र की क्षमता को सरु्नजश्चत ककर्ा िा सके। 
10.8. मान्र्ता प्राप्त रेड र्रू्नर्नों के होने की जस्थर्त में, उनके सदस्र्ों की र्शकार्तों को सभंालने में शॉप प्रभाररर्ों 

और र्रू्नर्न पदाधधकाररर्ों की भरू्मका स्पषट् रूप से िताए गए होती है। 
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10.9. लैंधगक उत्पीडन र्ा हमलों से िुड ेमामलों के र्लए प्रर्शक्षक्षत कमिचाररर्ों द्वारा प्रिधंधत की िाने वाली पथृक 

तरीकें  उपलब्ध हैं। वे तरीकें  शार्मल सभंाववत आघात और िोखिमों पर ध्र्ान देती हैं और पीडडत के र्लए 

िरूरतनसुार सलाह और अन्र् समथिन के प्रावधान करती हैं। 
 

लाग ूकरने सांबांधी सांबांधी सझुाव:  

र्शकायिें व्यक्ि करने और सुझाव देने के र्लए कममचाररयों को पयामप्ि और गोपनीय चैनल प्रदान करेंकरें। 
सुतनजश्चि करें  कक कममचारी इस बाि से पररचचि हों कक र्शकायिों की ररपोटम और उन्हें  सांसाचधि कैसे करें। 

कममचाररयों के र्लए समस्याओां या चचांिाओां को व्यक्ि करन ेके कई िरीके रखने की अनुशांसा की िािी है 

(सुझाव बक्सों को ववशेष रूप से प्रभावी र्शकायि उपकरण नहीां माना िािा है)। इसके अतिररक्ि, सभी िांत्रों को 
प्रशार्सि ककया िाना चादहए िाकक कममचारी उनका उपयोग करने में स्विांत्रिा महसूस करें  और प्रतिशोध के 

बारे में कोई चचांिा नहीां करें। 

र्शकायिों को सकारात्मक रूप से लें – ये हर व्यवसाय के दहस्से होि ेहैं। रचनात्मक चुनौतियों के र्लए खुला रहें  
और और उनका उपयोग एक शजक्िशाली फीर्बैक लूप के रूप में करें। 

र्शकायिों से बचने के र्लए कममचाररयों को नरम कौशल (लोगों से बाि कैसे करें, सहानुभूति, चचांिा, इत्यादद 

प्रदर्शमि करें) में प्रर्शक्षक्षि करें। 

दस्िावेज़ का परीक्षण और र्शकायिों का समाधान।   

सुझाव प्रस्िुि करने को प्रोत्सादहि करें  और अपनाने और लागू करने सांबांधी लागू करने सांबांधी को स्पष्ट करें। 
 

11. मलूतनवासी लोगों सदहि, समदुायों के भरू्म अचधकारों को सरुक्षा और प्रोिस्ाहन ददया िाएगा 

अर्नवार्ि िरूरतों के लाग ूकरने सिंधंी सिंधंी हदशार्नदेश 

11.1. िीरो लैंड ग्रबैिगं (शनू्र् भरू्म हधथर्ाना) नीर्त कक्रर्ाजन्वत की िाती है।  

11.2. िहा ंलाग ूहो, व्र्जक्तर्ों र्ा मलूर्नवासी लोगों के सपंवि और भरू्म के स्थावपत अधधकारों को िनाए रिन ेके 

र्लए उधचत सतकि ता िरती िाती है। 

11.3. िहा ंलाग ूहो, सभी सिंधंधत स्टाफ़ सदस्र्ों को र्नशलु्क, पवूि और सधूचत सहमर्त (एफपीआईसी) का 
आवधधक प्रर्शक्षण हदर्ा िाता है। 

11.4. सपल्ाई चेन में िमीन हधथर्ाने के प्रर्त िीरो टोलरेंस होती है और र्ह िात आपरू्तिकताि के आचार सहंहता 
(र्ा समान दसत्ावेि) में कही िाती है। 
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अच्छे व्र्वहार की ओर िढ़ना 
11.5. भरू्म समस्र्ाओ ंसे िुड ेसमदुार्ों के र्लए िोखिमों और प्रभावों को उिागर और प्रकट करने के र्लए उधचत 

सतकि ता की एक प्रणाली मौिदू है। 
11.6. भरू्म स्वार्मत्व और भरू्म पर पहुूँच के सिंधं में महहलाओं के अधधकार मान्र्ता प्राप्त होत ेहैं। 

शे्रष्ठ व्र्वहार प्राप्त करना और उसका रिरिाव करना 
11.7. प्रभाववत समदुार्ों की परेू भागीदारी के साथ प्रभाव मलू्र्ांकन ककए िात ेहैं और उन्हें प्रभाववत समदुार्ों की 

पहुूँच र्ोग्र् स्वरूप और भाषा में प्रकार्शत ककर्ा िाता है। मलू्र्ांकन डटेा को र्लगं, राष्रीर् मलू, वणि र्ा 
िार्त के मतुाबिक ववभाजित ककर्ा िाता है। 

11.8. उिरदार्ी कृवष सिंधंी र्नवेशों, अवधध के उिरदार्ी प्रशासन और परेू पालन पर सरं्क्ुत राषर् स्वजैच्छक 

हदशार्नदेशों का सकक्रर् रूप से समथिन करने के र्लए सावििर्नक प्रर्तिद्धता दशािई िाती है। 
 

लाग ूकरने सांबांधी सांबांधी सझुाव:  

भूर्म अचधकार वहाां सांबांचधि होिे हैं िहाां आपके व्यवसाय के र्लए भूर्म को अचधिहीि करने, पट्टे पर लेने या 
उपयोग करन ेकी ज़रूरि होिी है। 

एक जिम्मेदार व्यवसाय के िौर पर, यकीन करें  कक आप िानि ेहैं कक कानूनी, पयामवरणीय और सामाजिक 

िरूरिों का मूलयाांकन और िहाां सांबांचधि हो वहाां प्रबांचधि ककया िाना सुतनजश्चि करने के र्लए क्या कारमवाई 

करनी है और ककससे परामशम लेने की ज़रूरि है।  

सुतनजश्चि करें  कक भूर्म अचधिहण, या भूर्म के उपयोग में परविमन के र्लए उत्तरदायी व्यजक्ि उन पररविमनों के 

प्रभाव को पूरी िरह समझिे हों और मूलयाांकन के पररणामों के दवारा उचचि भूर्म अचधकार और अनुबांध 

पारदर्शमिा का प्रदशमन कर सकें । 

 

12. व्यवसाय इस प्रकार से ककया िाए जिसस ेकक ससटे्नेबबर्लटी प्राप्ि हो और पयामवरणीय प्रभाव में कमी आए 

अर्नवार्ि िरूरतों के लाग ूकरने सिंधंी सिंधंी हदशार्नदेश 

12.1. इसके ऑपरेशसं के र्लए सभी िरूरी मौिदूा और मानर्् काननूी स्वीकृर्तर्ाूँ ली िाती हैं। 

12.2. सभी िरूरी काननूी स्वीकृर्तर्ों की िानकारी देने और उनका अनपुालन सरु्नजश्चत करने के र्लए सभी 
सिंधंधत कमिचाररर्ों को प्रर्शक्षण हदर्ा िाता है। 
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12.3. िल, ऊिाि, ख़तरनाक सामग्री, वार् ुकी गणुविा और उत्सििन, वनोन्मलून, अपर्शष्ट और अन्र् महत्वपणूि 
िोखिमों के सिंधं में पर्ािवरणीर् प्रिधंन नीर्तर्ाूँ और तरीकें  मौिूद हैं। 

अच्छे व्र्वहार की ओर िढ़ना 

12.4. प्रभावी लाग ूकरने सिंधंी और अनपुालन सरु्नजश्चत करने के र्लए सभी कमिचाररर्ों को पर्ािवरणीर् नीर्तर्ों 
और तरीकों का प्रर्शक्षण हदर्ा िाता है। 

12.5. पर्ािवरणीर् र्नषप्ादन में पारदर्शिता सरु्नजश्चत की िाती है। 

 

शे्रष्ठ व्र्वहार प्राप्त करना और उसका रिरिाव करना 

12.6. स्थार्र्त्व व्र्वहार आपरू्तिकताि के ऑपरेशसं और गर्तववधधर्ों में शार्मल होत ेहैं जिनका लक्ष्र् होता है कक 

(i) अपर्शष्ट को कम ककर्ा िा सके और शनू्र् भरावक्षेत्र को प्राप्त ककर्ा िाए; (ii) ग्रीनहाउस गसै उत्सििन 

को कम ककर्ा िाए और काििन न्र्रूल समाधान प्राप्त ककए िाएूँ; (iii) िल के उपभोग को कम ककर्ा िाए; 

(v) प्रकृर्त और िैवववववधता की रक्षा और उनका ववकास ककर्ा िा सके; और (vi) वनोन्मलून को रोका िा 
सके। 

12.7. उपर्कु्त नीर्तर्ाूँ और तरीकें  उपलब्ध हैं र्ा नहीं और इस ववषर् में रेिांककत लक्ष्र्ों को प्राप्त करने के र्लए 

वे कार्ि कर रही हैं र्ा नहीं, र्ह र्नधािररत करने के र्लए अनभुवी सरंक्षणकतािओं के समथिन और स्थानीर् 

समदुार्ों के िुडाव के साथ आपरू्तिकतािओ ंके स्थार्र्त्व व्र्वहारों और पर्ािवरणीर् प्रिधंन प्रणार्लर्ों की 
एक ववधधवत समीक्षा र्नर्र्मत रूप से की िाती है। 

 

लाग ूकरने सांबांधी सांबांधी सझुाव:  

अपने पास व्यवसाय सांबांधी योिना रखें जिसमें स्पष्ट पयामवरणीय प्रदशमन लक्ष्य शार्मल हों। 

सुतनजश्चि करें  कक आपके पयामवरणीय लक्ष्यों के मूलयाांकन और लागू करने सांबांधी के र्लए उत्तरदायी कममचारी 
पयामवरणीय मानकों से सांबांचधि स्थानीय, राष्ट्रीय और अांिरामष्ट्रीय कानून की सभी न्यूनिम िरूरिों को पूरी 
िरह समझि ेहों।  

आपकी कां पनी के पास सांसाधनों के उपयोग और तनपटान के र्लए मान्य सांबांचधि परर्मट होने चादहए। 

अपने पयामवरणीय प्रदशमन में सिि ्सुधार के र्लए आांिररक और बाह्य दहिधारकों के सहयोग से कायम करें। 
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अपने पयामवरणीय लक्ष्यों और पररणामों को सावमितनक प्रतिबदधिा बनाि ेहुए नेितृ्व क्षमिा का प्रदशमन करें। 
अपने कायमस्थल और इसकी प्रकियाओां के पयामवरणीय प्रभाव के बारे में िागरूकिा को बढावा दें। 
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पररर्शष्ट 

 

इस जिम्मेदार सोर्सिंग नीर्त को तरै्ार करने में र्नम्न र्सद्धांत, मानक और करारों का उपर्ोग ककर्ा गर्ा और 

रे् अर्तररक्त िानकारी के उपर्ोगी स्रोत हो सकत ेहैं:  

✓ अतंरािष्रीर् श्रम सगंठन: www.ilo.org र्नमन्र्लखित के ववशषे सदंभि सहहत: 

- सगंठन और सामहूहक सौदेिाज़ी की स्वततं्रता पर अतंरािष्रीर् श्रम सगंठन के करार।  
- काम के घटें के सिंधं में अतंरािष्रीर् श्रम सगंठन के करार  

- न्र्नूतम आर् ुपर अतंरािष्रीर् श्रम सगंठन के करार  

- िाल श्रम के र्नकृष्टतम रूपों पर अतंरािष्रीर् श्रम सगंठन के करार  

- ििररर्ा श्रम पर अतंरािष्रीर् श्रम सगंठन के करार  

- ििररर्ा श्रम के उन्मलून पर अतंरािष्रीर् श्रम सगंठन के करार  

- समान पाररश्रर्मक पर अतंरािष्रीर् श्रम सगंठन के करार  

- भेदभाव (रोज़गार और पेशा) पर अतंरािष्रीर् श्रम सगंठन के करार  

✓ रांस्पेरेंसी इंटरनेशनल द्वारा िनाए गए ररश्वतिोरी ववरोधी व्र्ावसार्र्क र्सद्धांत  

www.transparency.org  

✓ इंटरनेशनल चैंिर ऑफ कॉमसि एसएमई के र्लए भ्रष्टाचार ववरोधी गाइड: 

http://www.iccwbo.org/Data/Policies/2015/ICC-Anti-corruption-Third-Party-Due-

Diligence-A-Guide-for-Small-and-Medium-sized-Enterprises/  

✓ सरं्कु्त राष्र के स्थार्ी ववकास लक्ष्र्: https://sustainabledevelopment.un.org/sdgs  

✓ नरै्तक व्र्ापार पहल: www.ethicaltrade.org/  

ककसी भी प्रश्न के र्लए, कृपर्ा र्नूीलीवर के एकीकृत सामाजिक जस्थरता समहू के एक अगं सामाजिक िवािदेही 
टीम को ईमेल करें। 

नोट: 

र्ह जिम्मेदार सोर्सिंग नीर्त वपछली जिम्मदेार सोर्सिंग नीर्त (2014 में िारी) और वपछली आपरू्तिकताि सहंहता को 
हटाकर उनका स्थान लेती है। आपरू्तिकताि के साथ ककसी भी दसत्ावेि र्ा अनिुधंों में जिम्मेदार सोर्सिंग नीर्त, 

RSP और/र्ा आपरू्तिकताि सहंहता के ककसी भी सदंभि का अथि इस जिम्मेदार सोर्सिंग नीर्त का सदंभि लेने से होता 
है। 
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