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联合利华人权政策声明 
 

 

我们相信，只有在人权得到充分保护和尊重的社会中，企业才能繁荣发展。 我们深知，企业

有责任尊重人权，也有能力为创造积极的人权影响做出贡献。 

 

不论是对于我们的员工、工人、利益相关方、投资者、客户、消费者、我们运营所在的社区还

是民间社会团体，人权都是一个重要性与日俱增的话题。 因此，不论是对于业务而言还是从

道德出发，确保我们的运营和价值链遵守人权规范都是十分重要的。 这份人权声明包含了已

纳入我们的政策和体系的最高原则。 

 

我们的政策 

 

按照《联合国工商业与人权指导原则》的要求，我们将对人权政策的承诺建立在《国际人权公

约》（由《世界人权宣言》、《公民权利和政治权利国际公约》和《经济、社会和文化权利国

际公约》组成以及）《国际劳工组织工作中的基本原则和权利宣言》中阐明的基本权利相关原

则的基础之上。 我们遵守《经合组织跨国企业准则》，并且是《联合国全球契约》的创始签

署人。我们承诺尊重所有与我们的业务相关的国际公认人权。   

 

我们的原则是，当本国法和国际人权标准不一致时，我们会遵守其中较高的标准；当两者发生

冲突时，我们会在遵守本国法的同时，想法设法最大程度地尊重国际人权。  

 

我们的愿景 

 

联合利华的愿景是在将业务规模扩大一倍的同时，减少我们的环境足迹并扩大我们的积极社会

影响。  

 

我们的《商业原则准则》明确表示，我们将“本着诚实、诚信和开放的原则开展我们的业务，

并尊重员工 
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人权和权益；同样地，我们也将尊重与我们有着业务关系的各方的合法权益。” 

 

在开展业务往来的过程中，我们希望联合利华的合作伙伴能够遵循与我们自身奉行准则相同的

商业原则。 我们禁止一切歧视、强迫劳动、非法用工和童工，积极致力于创造健康的工作条

件并承诺尊重个人尊严。 我们同样尊重结社自由和集体谈判的权利以及有效的信息和咨询程

序。  

 

我们在集团安全框架内，按照本国法律要求和国际标准开展安全业务运营。 我们了解土地权

的重要性。 我们奉行自由同意、事先同意和知情同意的原则，并支持本国主管部门对于这些

原则的落实。  

 

负责任的采购 

 

我们有着庞大而多样化的延伸供应链，在我们以负责任和可持续的方式进行采购的过程中我们

的供应商发挥着至关重要的支持作用，对此我们深有体会。 我们尊重联合利华延伸供应链中

工人的人权（包括劳动权利），我们的《负责任采购政策》明确阐述了我们在这方面的期望。  

 

我们只与执行联合利华《负责任采购政策》的供应商合作。 它们必须同意确保透明开放，弥

补任何不足之处，并持续推动改进。  

 

我们的《负责任采购政策》对于申诉机制有着明确的要求和指导。 

 

应对人权影响 
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我们意识到，我们必须采取有力措施，发现和消除可能涉及的任何实际或潜在负面影响，不论

这种影响是由于我们自身的活动直接造成，还是我们的业务关系所间接造成。我们管理此类风

险的方法有：将对于我们的尽职调查的回应纳入我们的政策和内部体系，根据调查结果制定行

为准则，追踪我们的行为，并向我们的利益相关方传达我们应对影响的方法。   

 

 

 

 

 

 

我们理解，人权尽职调查是一个持续的过程，需要我们在业务活动的某些阶段予以特别的重视

，例如当我们缔结新的合作伙伴关系或者我们的运营条件发生变化时，因为这些变化有可能对

人权产生新的潜在或实际影响。   

 

在我们开展业务的某些国家，侵犯人权的风险尤其高发且具有系统性。  我们理解，这意味着

我们必须制定额外的尽职调查程序，以评估这些风险并加以有效应对，必要时利用我们的影响

力，通过一对一的方式或者广泛基础上的合作关系加以解决。   

 

我们深知与员工、工人和外部利益相关方开展对话的重要性，因为我们的行为已经或者可能会

对他们产生影响。 我们尤其关心那些由于自身的脆弱和边缘化地位而更有可能受到负面人权

影响的个人或团体，我们也意识到女性与男性面临的风险不尽相同。 

 

补救措施 

 

凭借基于公司的申诉机制，我们重视在发生人权影响时提供有效的补救措施。我们不断向员工

和工人宣讲人权（包括劳工权利）知识，提高他们在这方面的意识，鼓励他们大胆说出心中的

顾虑而不必担心受到打击报复，包括通过我们的申诉渠道进行表达。 我们致力于不断增加管

理层的职能以有效发现并回应关切。   此外我们还鼓励我们的供应商提供有效的申诉机制。  

 

在权利、技能和机遇方面为女性赋权 
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在全球，许多女性面临着歧视和弱势地位，缺乏 掌握技能和获得培训的渠道，并且在积极参

与经济方面遇到重重障碍。 她们常常缺少基本权利和法律的保护。 贫困、歧视和针对女性的

暴力是她们获得机遇的主要障碍。  

 

对于我们的业务模式和增长抱负的实现，女性发挥着不可或缺的作用。 我们立志管理和发展

具有社会责任感的企业，女性可以平等参与其中。我们相信，要想取得长远的胜利，女性权利

和经济参与是重中之重。 我们的 

 

 

 

 

 

 

方法首先是尊重女性的权利，然后扩大到她们的职业晋升，以及帮助她们在我们自身的业务以

及供应链中发展技能，开拓机遇。 

 

 

 

我们在这方面的工作由联合利华首席执行官负责监督，并由联合利华高层领导从旁协助，包括

首席供应链官、首席人力资源官、首席营销与传播官以及首席法务官，另外还包括首席可持续

发展官和全球社会影响副总裁。 这样就能确保我们的业务的每个部分都能明确各自在尊重人

权方面的职责。  董事会级别的监督由联合利华企业责任委员会负责提供。 

 

展望未来 

 

我们相信我们的产品能够带来诸多积极的效益，尤其是在健康和卫生方面。 作为我们“增进生

计”宏伟目标的一部分，我们对公平的工作场所，女性职业机遇以及兼容并包的业务有着明确

的承诺。   
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我们不断评估和回顾如何才能最好地改善我们对于人权问题（包括劳动权利）的应对方法。 

我们相信，通过外部计划及合作关系开展工作，例如与其他行业、非政府组织、工会、供应商

和其他业务伙伴携手，常常是应对共同挑战的最佳方法。 

 

我们会持续追踪工作进展并每年发布公开报告。  

 

《联合利华人权政策声明》进一步夯实了我们的现有承诺并让我们的流程和程序更加透明。 

声明的原则将在我们的运营和供应链中全面执行。 

 

 


